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Basado en nuestro
pensamiento de

CX Agency, CXLive

es un modelo que busca
conectar en simultaneo y de
manera colectiva las
emociones de las personas
con eventos o experiencias,
sin importar donde estén.
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Modelo de Cobertura en Tiempo Real

1. Monitoreo e Insumos desde la Data (Intelligence)

2. Planificacién de contenidos por pilares o KPIs (Planning)

3. Generacidén de contenidos creativos en tiempo real (Content)
4. Implementacion/posteo (Engagement)

Interaccion inmediata
La transmisién en tiempo real ofrece la oportunidad de interactuar con la audiencia en vivo.
Esto puede incluir responder preguntas, encuestas en tiempo real y comentarios en vivo, lo
que aumenta la participacion y el engagement.

Contenido multiformato y
La cobertura en tiempo real puede incluir diversos tipos de contenido, como videos, ,

imdgenes, transmisiones en vivo y actualizaciones de texto. Esto se adapta a IU ’

preferencias de consumo de una audiencia diversa.

Monitoreo de RRSS

A medida que transcurre el evento y se van generando contenidos, nuestro equipo de
Intelligence realiza un constante monitoreo que nos permite seguir identificando
oportunidades o tomar decisiones frente a los contenidos ya posteados.
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"Cuanto mdas te ;
involucras con los
clientes, mas claro
se vuelve todo

-Jeff Bezos
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1. Participacion Activa

Facilita la interaccion instantanea con
encuestas, comentarios y preguntas en
tiempo real. Esto ayuda a mantener a
los consumidores interesados y activos
en el evento.

Aumento de la Conversion: Cuando
le damos a los consumidores lo que
estdn buscando en el momento
adecuado logramos aumentar la
conversacion alrededor de la marca

Creda una comunidad online,
un ambiente colaborativo y
emocionante.
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https://docs.google.com/file/d/1Up8xbSFeMAwJpUO4wd5jip2NUHJ5ZNL9/preview
https://drive.google.com/file/d/1Up8xbSFeMAwJpUO4wd5jip2NUHJ5ZNL9/view?usp=sharing

“La participacion
activa de los
consumidores

Jay Baer
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2. Medicion

Insights inmediatos sobre la reaccidn y la participacion de la audiencia

durante el evento.

Nos permite medir la eficacia del mensaje y ajusta la estrategia en tiempo

real.
O

Utiliza los datos en tiempo real para hacer ajustes sobre la marcha.
Podemos cambiar la direccidn de la transmision en directo o adaptar la
participacién segln los patrones de audiencia.

Evaluacion de KPIs:

o

o

Medimos métricas como el alcance, la interaccién y la retencion de la

audiencia.

Podemos evaluar el rendimiento del evento y poner objetivos mas

detallados y precisos



REAL TIME - ONLINE
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https://docs.google.com/file/d/1ChydjE-ql9QcMrxy4QYw-4VjWbPjZA5E/preview
https://drive.google.com/file/d/1ChydjE-ql9QcMrxy4QYw-4VjWbPjZA5E/view?usp=sharing

"Las personas ho solo
quieren consumir
contenido; quieren
participar en el tipo
de contenido que les

interesa”

Sheryl Sandberg

(co0 of Facebook)
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3. Amplificacion
Audiencia

Acceso Universal: La cobertura en tiempo Amplificacion Social: El CX Live impulsa
real a través de plataformas digitales la interaccion del contenido en las
permite que el evento sea accesible para redes sociales. Los espectadores

pueden compartir momentos
destacados, comentarios y enlaces al
o ) evento en sus redes, lo que amplifica
la audiencia a nivel global. adn mas el alcance y la visibilidad.

personas de todo el mundo. Esto elimina las
barreras geogrdficas y amplia el alcance de





https://docs.google.com/file/d/1BlfGrg3f2Q2_8z_l8phkOCPZHr72Kz1z/preview
https://drive.google.com/file/d/1BlfGrg3f2Q2_8z_l8phkOCPZHr72Kz1z/view?usp=sharing
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4. Genheracionde
contenido de Valor

Cuando los consumidores reciben contenido personalizado y valioso son mas propensos
a realizar compras, suscribirse o tomar medidas deseadas.

Contenido mads relevante: CX Live nos permite crear Mayor conexiéon emocional: Entendemos las
contenido relevante ya que capturamos y analizamos emociones de los consumidores en el momento
los datos en tiempo real. Por esto podemos adaptar el exacto, esto nos permite crear contenido que
contenido a las necesidades e intereses cambiantes resuena profundamente con ellos. Esto fortalece la
de los consumidores en el momento exacto en que lo conexion entre la marca y el consumidor.

desean.
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CONTEXTO

Tras el partido inaugural del Mundial Qatar 2022 y luego de anotar
dos goles para darle la victoria a La TRI, Enner Valencia fue elegido
como MVP y se convirtié en tendencia en las redes sociales

PROBLEMA

&Y cdmo ser participes de esta tendencia, y relevantes en tiempo
real, si ademas por regulacién no podiamos usar su nombre?

LA SOLUCION

Con un listening activo en Real Time, encontramos el momento
méas alto de la tendencia, y justo ahi lanzamos un disparo al
arco, una pieza digital sencilla, pero inspiradora, que jugaba con
el nombre del héroe de forma inteligente y perceptible para
demostrarle a los fans lo que se necesitaba para ganar.

TN

L& Mags, de Creey

PARA GANAR
HAY QUE

FIFAWORLD CUP
Qat_ar2022

ENNER

RESULTADOS

600

INTERACCIONES ORGANICAS
ENGAGEMENT
RATE RECORD DE

PERO ADEMAS, MARCO UN HITO
CONVIRTIENDOSE EN UNA PIEZA
TRANSMEDIA PUBLICANDOSE EN:

MUPIES
1

18

EN GUAYAQUIL

EN QUITO

IMPACTANDO UN PROMEDIO DE

180.5

PERSONAS DIARIAMENTE



Te—

T S PR P W kR TGN I R e e EA AV L

- T b d ™
"~ ‘.... e -

1B £ B BF +

- e
LS R S

Reproducir Video

FINDATREND

. . |
e & an ¥ T l &>&y_&u’1. g 8“ NW—”
- | ——— - T i 2 S—_— —_— '

* A DA . ST

-

e {‘!:-.'m' T m

u\'

SRR ey

’ s ’

EIIL FERRSED oS e -
(S | ) v -
v it ‘e 4

LAIT AR N T RARRLGR T N TR X

e o Suem—

R e PR S S A e a—


https://docs.google.com/file/d/1CYxRO757_I5onZM-fTOn51f6lbi7i_qp/preview
https://drive.google.com/file/d/1CYxRO757_I5onZM-fTOn51f6lbi7i_qp/view?usp=sharing

"Tu contenido debe L
centrarse masen las
necesidades

-Kristina Halvorson
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FIFA
WORLD
CUP®- -

ol luisanrro y & personas mas
a cuent,

TR 2 Soguir Mensaje 'y

& @ @
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Asi sentimog

La Magia de Creq
" nuestrg

Primer partigo

o G

OBJETIVO

Buscando reconectar a los fandticos del futbol
con su pasién, definimos los siguientes objetivos:

® Incrementar la asistencia diaria al FIFA World Cup
Trophy Tour by Coca-Cola +65%

® Tener una asistencia fisica de al menos 2 mil personas
por dia al evento en cada pais.

® Amplificar digitalmente el alcance a 20 mil personas
por cada dia.

CONTEXTO

El contexto socioeconémico actual restaba un poco de interés
e incluso rechazo al Mundial de Futbol Qatar 2022, asimismo
CocaCola, Patrocinador Oficial del evento, llegaba con su ya
reconocido FIFA World Cup Trophy Tour. La incertidumbre por

no generar suficiente impacto y afluencia de publico a los
distintos eventos se convirtié en un temor real.

Coca-Cola decidié enfrentar este cambio de paradigma y
reimaginar su famoso FIFA World Cup Trophy Tour. Esta vez,
el propdsito debia ser diferente: revitalizar la conexién con
los fanaticos del deporte mas lindo del mundo, despertando
la magia adormecida en sus corazones. A través de una
experiencia presencial y amplificacién digital; contamos con
acciones que transmitieron el momento, brindando una
experiencia en Real Time a los asistentes virtuales.

Los resultados de la experiencia del FIFA World Cup Trophy
Tour by CocaCola rebasaron todas las estimaciones
y metas esperadas, tanto en la asistencia a los eventos
como en la interaccién y amplificacién digital:

+64K

superando en un

1358

superando en un

el alcance logrado
durante e'fgms
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https://docs.google.com/file/d/1m5S2cMl8dhsnMg5SCxk9kt9ORxuxFW0N/preview
https://drive.google.com/file/d/1m5S2cMl8dhsnMg5SCxk9kt9ORxuxFW0N/view?usp=sharing
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REAL TIME - ONLINE

OPORTUNIDAD:
Lanzamiento Sesiéon
BZR - Residente

ER: 8,31%
Reach: 21.271


https://docs.google.com/file/d/1kl3w0eyXNJtRmfDpSHyI9WwoIwXMtpgj/preview
https://drive.google.com/file/d/1kl3w0eyXNJtRmfDpSHyI9WwoIwXMtpgj/view?usp=sharing

GLOBAL/LOCAL
EVENTS
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“ES HORA DE
PRESTAR ATENCION

a lo que

VERDADERAMENTE
IMPORTA.”

Bankia - Mercado de Valores Humanos

.El Mercado de los Valores Humanos : o : .
‘ Concepto y ejecucion de la idea creativa.

Andlisis de datos como inspirador de creatividad.
Produccién audiovisual.

el Mercado de los Valores Humanos.

Contenido Always On.
Monitoreo en linea.
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https://docs.google.com/file/d/1tssMvECbReTOUcEdpODSR4rwpPxtbGfB/preview
https://drive.google.com/file/d/1tssMvECbReTOUcEdpODSR4rwpPxtbGfB/view?usp=sharing

AN XD

MANAGEMENT

CRISIS

AN341VANI4



CX LIVE

FINDATREND

‘® Scotiabank. (& COLPATRIA

FINDA
SENSE


https://docs.google.com/file/d/1SfsJEbX7vssZc_dPP_i27deNNvKw95vN/preview
https://drive.google.com/file/d/1SfsJEbX7vssZc_dPP_i27deNNvKw95vN/view?usp=sharing
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Recuperar la confianza de los colombianos.
’ que continuamente se quejan de WOM
a través de las redes sociale!
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. 5% ° - M%
ENGAGEMENT RATE ENGAGEMENT RATE

rios
la caraalos usua
nunca fue tan divertido.

. SOLUCION °

.
le respondemos a los clientes.
_ Através de un contenido digital en formato "ROAST", -
e/ 3 comediantes fueron la voz de los usuarios manifiestando
’ sus quejas mas frecuentes a un representante de WOM,
L diendo con enun

\‘_ < Cambiamos la forma en que
-

prnoticias.con TotalMedios

PRM wsibek  C* U 5t

() -

. 30 MILLONES® - 33 MIL°

DE VIEWS F e
INTERACCIOI’ES
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https://docs.google.com/file/d/1tyAUolFegjb6ktdH-fr3B-aM-70pa13n/preview
https://drive.google.com/file/d/1tyAUolFegjb6ktdH-fr3B-aM-70pa13n/view?usp=sharing
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