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DE FÍSICO A DIGITAL EN TIEMPO REAL
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Basado en nuestro 
pensamiento de 
CX Agency, CXLive
es un modelo que busca 
conectar en simultáneo y de 
manera colectiva las 
emociones de las personas 
con eventos o experiencias, 
sin importar dónde estén. 
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Características
de CX Live
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a. Modelo de Cobertura en Tiempo Real 
1. Monitoreo e Insumos desde la Data (Intelligence)
2. Planificación de contenidos por pilares o KPIs (Planning)
3. Generación de contenidos creativos en tiempo real (Content)
4. Implementación/posteo (Engagement)

b. Interacción inmediata 
La transmisión en tiempo real ofrece la oportunidad de interactuar con la audiencia en vivo. 
Esto puede incluir responder preguntas, encuestas en tiempo real y comentarios en vivo, lo 
que aumenta la participación y el engagement.

c. Contenido multiformato 
La cobertura en tiempo real puede incluir diversos tipos de contenido, como videos, 
imágenes, transmisiones en vivo y actualizaciones de texto. Esto se adapta a las 
preferencias de consumo de una audiencia diversa.

d. Monitoreo de RRSS 
A medida que transcurre el evento y se van generando contenidos, nuestro equipo de 
Intelligence realiza un constante monitoreo que nos permite seguir identificando 
oportunidades o tomar decisiones frente a los contenidos ya posteados.
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"Cuanto más te 
involucras con los 
clientes, más claro 
se vuelve todo y más 
fácil es determinar lo 
que deberías estar 
haciendo."

-Jeff Bezos
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POR QUÉ 
CXLive

1. Participación 
activa 2. Medición

3. Amplificación
audiencia

4. Generación de 
contenido de valor
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1. Participación Activa 
Facilita la interacción instantánea con 
encuestas, comentarios y preguntas en 
tiempo real. Esto ayuda a mantener a 
los consumidores interesados y activos 
en el evento. 

Aumento de la Conversión: Cuando 
le damos a los consumidores lo que 
están buscando en el momento 
adecuado logramos aumentar la 
conversación alrededor de la marca

Crea una comunidad online,
un ambiente colaborativo y 
emocionante.
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Reproducir Video 

https://docs.google.com/file/d/1Up8xbSFeMAwJpUO4wd5jip2NUHJ5ZNL9/preview
https://drive.google.com/file/d/1Up8xbSFeMAwJpUO4wd5jip2NUHJ5ZNL9/view?usp=sharing


"La participación 
activa de los 
consumidores es el 
latido del corazón de 
una comunidad 
próspera"

Jay Baer
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2. Medición  
● Insights inmediatos sobre la reacción y la participación de la audiencia 

durante el evento.
● Nos permite medir la eficacia del mensaje y ajusta la estrategia en tiempo 

real.
○ Utiliza los datos en tiempo real para hacer ajustes sobre la marcha.

● Podemos cambiar la dirección de la transmisión en directo o adaptar la 
participación según los patrones de audiencia.

● Evaluación de KPIs:
○ Medimos métricas como el alcance, la interacción y la retención de la 

audiencia.
○ Podemos evaluar el rendimiento del evento y poner objetivos más 

detallados y precisos 
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REAL TIME - ONLINE
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Reproducir Video 

https://docs.google.com/file/d/1ChydjE-ql9QcMrxy4QYw-4VjWbPjZA5E/preview
https://drive.google.com/file/d/1ChydjE-ql9QcMrxy4QYw-4VjWbPjZA5E/view?usp=sharing


"Las personas no solo 
quieren consumir 
contenido; quieren 
participar en el tipo 
de contenido que les 
interesa"
Sheryl Sandberg 
(COO of Facebook)
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3. Amplificación 
Audiencia 

Acceso Universal: La cobertura en tiempo 
real a través de plataformas digitales 
permite que el evento sea accesible para 
personas de todo el mundo. Esto elimina las 
barreras geográficas y amplía el alcance de 
la audiencia a nivel global.

Amplificación Social: El CX Live impulsa 
la interacción del contenido en las 
redes sociales. Los espectadores 
pueden compartir momentos 
destacados, comentarios y enlaces al 
evento en sus redes, lo que amplifica 
aún más el alcance y la visibilidad.
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Reproducir Video 

https://docs.google.com/file/d/1BlfGrg3f2Q2_8z_l8phkOCPZHr72Kz1z/preview
https://drive.google.com/file/d/1BlfGrg3f2Q2_8z_l8phkOCPZHr72Kz1z/view?usp=sharing


4. Generación de 
contenido de Valor 
Cuando los consumidores reciben contenido personalizado y valioso son más propensos 
a  realizar compras, suscribirse o tomar medidas deseadas. 

Contenido más relevante: CX Live nos permite crear 
contenido relevante ya que capturamos y analizamos 
los datos en tiempo real. Por esto podemos adaptar el 
contenido a las necesidades e intereses cambiantes 
de los consumidores en el momento exacto en que lo 
desean.

Mayor conexión emocional: Entendemos las 
emociones de los consumidores en el momento 
exacto, esto nos permite  crear contenido que 
resuena profundamente con ellos. Esto fortalece la 
conexión entre la marca y el consumidor.
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Reproducir Video 

https://docs.google.com/file/d/1CYxRO757_I5onZM-fTOn51f6lbi7i_qp/preview
https://drive.google.com/file/d/1CYxRO757_I5onZM-fTOn51f6lbi7i_qp/view?usp=sharing


"Tu contenido debe 
centrarse más en las 
necesidades de tu 
audiencia que en las 
necesidades de tu 
producto."

-Kristina Halvorson
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MOMENTS
CX LIVE
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COVERAGE
LIVE 
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  Reproducir Video 

https://docs.google.com/file/d/1m5S2cMl8dhsnMg5SCxk9kt9ORxuxFW0N/preview
https://drive.google.com/file/d/1m5S2cMl8dhsnMg5SCxk9kt9ORxuxFW0N/view?usp=sharing


TRENDS
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REAL TIME - ONLINE

ER: 8,31%
Reach: 21.271

OPORTUNIDAD: 
Lanzamiento Sesión 

BZR - Residente
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Reproducir Video 

https://docs.google.com/file/d/1kl3w0eyXNJtRmfDpSHyI9WwoIwXMtpgj/preview
https://drive.google.com/file/d/1kl3w0eyXNJtRmfDpSHyI9WwoIwXMtpgj/view?usp=sharing


EVENTS
GLOBAL/LOCAL
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Concepto y ejecución de la idea creativa.
Análisis de datos como inspirador de creatividad.
Producción audiovisual.
Contenido Always On.
Monitoreo en línea.

Bankia - Mercado de Valores Humanos

“ES HORA DE
PRESTAR ATENCIÓN

               a lo que
          VERDADERAMENTE

           IMPORTA.”

CORPORATE
PURPOSE

CLIENTE REGIÓN

SPAIN/
IBERIA

CONCEPTO

MERCADO DE 
VALORES 
HUMANOS

MEJOR USO 
CREATIVO 
DE DATOSDATA-BASED CAMPAIGN OJO DE 

IBEROAMERICA
(Bronce)

INTERNET ADVERTISING 
BUREAU IAB

(Plata)C
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RIGHT TIME - GLOBAL 
EVENT
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Reproducir Vídeo 

https://docs.google.com/file/d/1tssMvECbReTOUcEdpODSR4rwpPxtbGfB/preview
https://drive.google.com/file/d/1tssMvECbReTOUcEdpODSR4rwpPxtbGfB/view?usp=sharing


MANAGEMENT
CRISIS
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RIGHT TIME - LIVE  COVERAGE
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Reproducir Video 

https://docs.google.com/file/d/1SfsJEbX7vssZc_dPP_i27deNNvKw95vN/preview
https://drive.google.com/file/d/1SfsJEbX7vssZc_dPP_i27deNNvKw95vN/view?usp=sharing
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RIGHT TIME - ONLINE
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Reproducir Video 

https://docs.google.com/file/d/1tyAUolFegjb6ktdH-fr3B-aM-70pa13n/preview
https://drive.google.com/file/d/1tyAUolFegjb6ktdH-fr3B-aM-70pa13n/view?usp=sharing


Gracias
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