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OBJETIVOS

Describir las opiniones y los comportamientos de las y los
ciudadanos respecto de temas de interés para el pais y
para las personas, tanto como ciudadanos como clientes
y/0 usuarios.

Contenidos de esta edicidon:

Radiografia de la Opinion Publica sobre Probidad y
Corrupcion en el pais

- Probidad en Instituciones del Pais

- Probidad en el comportamiento de Autoridades y Personas
- Corrupcion en Chile

- Caso Convenios
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FICHA METODOLOGICA

S

METODOLOGIA

® Metodologia
cuantitativa.

® Disefio no
probabilistico de

muestreo por cuotas.
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TECNICA

®» Encuestaonline en
base a cuestionario
estructurado.

®» Fechade
aplicacion de
encuestas: 19 al 21
de julio de 2023.

P\

UNIVERSO

® Hombresy
mujeres de 18
aflos o mas de
todas las regiones
del pais

®» Marco Muestral:
Panel Ipsos IIS.

[
VvV —
VvV —

MUESTRA

®» Muestra de 800 casos.

En un ejercicio de
simulacién probabilistica
el margen de error seria
+3,5%

Ponderacion de datos
por macrozona, sexo, y
tramo etario, segun
proyecciones Censo
2017,y por GSE segun

informacion AIM.




PRINCIPALES RESULTADOS

Probidad en Instituciones del Pais

= Al consultar por distintas instituciones existe una alta asociacion a corrupcién a cada una de ellas. A excepcion de la Policia de Investigaciones, las demas
instituciones en evaluacién alcanzan mayores cifras de corrupcion que de probidad. Los partidos politicos y el Congreso son aquellas instituciones que arrojan
cifras sobre el 70% de asociacion a corrupcion.

» Pensando especificamente en el Estado, se observan altos niveles de desacuerdo con afirmaciones relacionadas a buenas formas de funcionamiento del Estado.
La cifra mas alta en niveles de acuerdo se alcanza en la afirmacion “tiene los instrumentos necesarios para actuar con probidad y transparencia” con solo un 31%
de niveles de acuerdo.

= Y en el caso de la empresa privada, hay altos niveles de desacuerdo con afirmaciones relacionadas a buenas conductas empresariales. La mejor cifra se alcanza
en “son responsables en el pago de sus compromisos con proveedores” con solo un 27% de quienes mencionan estar de acuerdo con esta afirmacion.

Probidad en comportamiento de Autoridades y Personas

= De un listado de personas en evaluacion, solo emprendedores y duefios de negocios pequefios alcanzan una cifra destacada en niveles de honradez (64%). Entre
las demas ninguna sobrepasa el 30% de respuesta de honrados o muy honrados. Las peores cifras las alcanzan funcionarios municipales, funcionarios publicos y
las autoridades de gobierno.

Corrupcion

= Las personas entrevistadas perciben altos niveles de corrupcion en cada una de las entidades del pais por las que se consultd. Sobre el 85% de las personas
entrevistadas cree que cada una de estas entidades son algo o muy corruptas. “El pais” y “en el “Estado” son las que se les asocia el mayor nivel de corrupcion.

= Anivel del Estado, “el nepotismo o favoritismo de familiares o amigos” es la practica mas identificada de corrupcion entre las y los entrevistados; también alcanza
un alto nimero de respuestas en “funcionarios que reciben sobornos o coimas para entregar beneficios”. La primera mencién de estas afirmaciones alcanza un
29% y 34% respectivamente.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Caso Convenios

» 3 de cada 4 personas entrevistadas ha escuchado sobre el caso fundaciones o también conocido como caso convenios.

= Sobre quienes declaran conocer el caso fundaciones, casi dos tercios (65%) piensa que en base a los antecedentes que existen el dia de hoy, se descubrira una
practica de corrupcién que no es nueva y que ha afectado al Estado en muchos gobiernos.

= Casila mitad de quienes conocen el caso (48%) declara que independiente de lo que hagan, el gobierno perdera credibilidad productos de este episodio.

= Producto de lo sucedido con el caso fundaciones, la mitad de quienes mencionaron conocer el caso declara que la evaluacion de estas instituciones es peor que
antes (52%).

= Entre quienes declaran conocer el caso, mencionan que el principal impacto sera ejercer mayor control y supervision asignados por el Estado a instituciones
privadas (47%).

© Ipsos | Claves Ipsos Julio 2023




RESULTADOS
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LA MAYORI'A DE LAS INSTITUCIONES EN CHILE SE ASOCIAN MAS A
CORRUPCION QUE A PROBIDAD

Usando una escala de 1 a 5, donde 1 significa que usted asocia fuertemente cada entidad a Corrupcion y 5 que la asocia fuertemente a

Probidad, ¢,con qué concepto usted asocia el comportamiento de las siguientes instituciones con...?
Base: 800 casos, total muestra

Asociado a corrupcion (% 1y 2) m Asociado a probidad (% 4y 5)

Policia de Investigaciones PDI
Carabineros

Fundaciones sociales

Fuerzas Armadas

Empresas privadas

Sindicatos

Iglesias o congregaciones religiosas
Servicios Publicos

Medios de comunicacion

Estado

Empresas estatales o publicas
Tribunales de Justicia
Municipalidades

Congreso (Senado y Camara de Diputados)

Partidos politicos

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%
La diferencia para sumar 100% en todas las barras corresponde a las categorias “No sabe”y “Neutro” M
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ESTADO: AUNQUE TENDRIA MEDIOS PARA ACTUAR CON PROBIDAD, NO
ESTARIA FISCALIZANDO Y ACTUANDO HONRADAMENTE

Y considerando la forma como actua el Estado, ¢qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases? El Estado... Base: 800 casos, total muestra

% ACUERDO

Muy en Desacuerdo Acuerdo Muy de (Muy de acuerdo +
desacuerdo (1) 2 4) acuerdo (5) Acuerdo)

Tiene los instrumentos necesarios para actuar con probidad y
transparencia, tales como leyes, protocolos de actuacion o unidades 18% 21% 23% 7% 31%
dedicadas a fiscalizar al propio Estado

Ofrece a la ciudadania la posibilidad de revisar o fiscalizar como actua
y presentar denuncias en caso de ser necesario

Es honrado en la contratacién de servicios y compra de productos 14% 6% 20%

Es honrado en la contratacién de personas funcionarias para
o " . 0 0 0
ministerios y servicios publicos 12% 5 17%

Cumple la tarea de fiscalizar su propio actuar 13% 39 16%

La diferencia para sumar 100% en todas las barras corresponde a las categorias “No sabe”y “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”

17% 6% 23%
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TAMBIEN EXISTE DESCONFIANZA EN EL ACTUAR DE LAS EMPRESAS,

ESPECIALMENTE EN LA TRANSPARENCIA DE PRECIOS Y DE RESULTADOS
COMERCIALES

Pensando en las empresas privadas, ¢qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre coOmo actlan las empresas en
Chile? Base: 800 casos, total muestra

Muy en Desacuerdo Acuerdo Muy de % ACUERDO

(Muy de acuerdo +
desacuerdo (1) 2 (4) acuerdo (5) Acuerdo)

Son responsables en el pago de sus compromisos con proveedores 14% 23% 23% 4% 27%

Cuando hay un problema con un producto o servicio se puede confiar 0 5 0 0
en que actuaran correctamente 18% 30% 20% 3% 23%

Son responsable en el pago de sus impuestos al Estado 22% 23% 15% 5% 20%
Son transparentes en publicar las condiciones de contratacion para 0 5 0 0 0
empleados y colaboradores en los procesos de seleccion fiekd ZeR 15% & 19%

Son transparentes en los precios de sus productos y condiciones de 0 9 0 0 17%
sus servicios 25% 31% 13% 4% 0

Son transparentes en la publicacion de sus resultados comerciales y

0 0, 0 () 14%
sus ganancias 24% 33% 12% 2

La diferencia para sumar 100% en todas las barras corresponde a las categorias “No sabe”y “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
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EXCEPTUANDO A EMPRENDEDORES Y DUENOS DE NEGOCIOS PEQUENOS,
SE CONSIDERA QUE AUTORIDADES DE GOBIERNO, LIDERES, DIRIGENTES Y
FUNCIONARIOS NO ACTUAN HONRADAMENTE

Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es “Nada honrado” y 5 es “Muy honrado”, ¢ qué tan honrado considera usted que es el comportamiento de
las siguientes personas? Base: 800 casos, total muestra

Comportamiento

m 1. Nada honrado 2. 3. m4. m 5. Muy honrado honrado
(% 4 +5)
Emprendedores y dueios de negocios pequefios R&LA5% 25% 35% 29% 64%

Dirigentes vecinales 17% 14% 39% 23% 7% 30%

Directores o lideres de fundaciones y
organizaciones sin fines de lucro

20% 19% 34% 18% 8% 27%

Lideres las empresas 20% 22% 38% 16% 4% 20%
Autoridades de Gobierno 15% 31% 11% 5% 16%
Funcionarios publicos del Estado 22% 32% 15%
Funcionarios municipales 24% 31% 14%
Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a
respuestas multiples o a la exclusién de respuestas no conocidas o no declaradas. M
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LA CORRUPCION SE OBSERVA COMO UN FENOMENO FUERTEMENTE
INSTALADO A TODO NIVEL

¢,Cuanto cree usted que es el nivel de corrupcion que hay en ...?
Base: 800 casos, total muestra

Nada Algo m Mucho

En la empresa privada 41%
Entre las personas 53%

La diferencia para sumar 100% en todas las barras corresponde a la categoria “No sabe”
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ESTADO: EL NEPOTISMO, LA I\/JALVERSACIC)N DE FONDOS Y SOBORNOS
SERIAN LAS PRINCIPALES PRACTICAS CORRUPTAS

¢,Cual diria usted que es la practica de corrupcidn mas frecuente a nivel del Estado? ¢Y en segundo lugar? ¢Y tercer lugar?
Base: 800 casos, total muestra

Nepotismo o favoritismo de familiares o amigos al otorgar empleos, contratos o 29%
beneficios

60%

Malversacion de fondos publicos o desvio de fondos para beneficio personal

50%
Funcionarios que reciben sobornos o coimas para entregar beneficios 47%
0
Trafico de influencias o uso de su posicién para obtener ventajas personales o favorecer 4%
a otros 44%
Personas que ingresan como autoridades y no informan adecuadamente u ocultan su 9%
situacion patrimonial y sus conflictos de intereses 37%
Procesos de licitacion y adjudicacion de contratos gubernamentales afectados por 4%
practicas fraudulentas 31%
Funcionarios que amenazan o presionan por cobros para entregar beneficios 179% ® % Primera mencion
0
: - _ m % Total 3 menciones
Ninguna, la corrupcion es menor u ocasional I 19
0
NS - NR Respuesta mL]Itip.Ie.(_je 3 elecciones
. 3% en base a 10 posibilidades
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EMPRESAS: LA PRACTICA CORRUPTA MAS FRECUENTE SERIA EL USO DE
SOBORNOS Y DE INFLUENCIAS PARA LOGRAR BENEFICIOS

¢,Cudl diria usted que es la practica de corrupcion mas frecuente a nivel de empresas? ¢ Y en segundo lugar? ¢Y tercer lugar?

Base: 800 casos, total muestra

Pago de sobornos o coimas para conseguir beneficios o contratos

Uso de influencias o de personas conocidas para conseguir beneficios o contratos

Evasion de impuestos

Colusion de empresas de una misma industria para fijar precios

Conflicto de intereses o tomar decisiones que benefician a intereses personales en lugar
del interés de la empresa

Malversacién de fondos para beneficios personales

Competencia desleal por acceso y uso de informacién privilegiada

Alteracion de informes financieros, “maquillaje” y/o doble contabilidad

Lavado de dinero en sistema financiero, por ejemplo en paraisos fiscales

NS - NR
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CASO CONVENIOS NO SERIA UNA NOVEDAD, SINO QUE UNA PRACTICA
CORRUPTA QUE HA AFECTADO A MUCHOS GOBIERNOS

¢,Cudl de las siguientes frases representa mejor su opinion en base a los antecedentes que existen al dia de hoy sobre este caso?
Base: 630 casos, quienes han escuchado sobre el Caso Fundaciones.

Este caso descubrird una practica de corrupcion que no
es nueva y ha afectado al Estado en muchos gobiernos

60%

Este caso descubrira que se trata de un mecanismo de
financiamiento creado por algunos partidos
relacionados con el Gobierno del Presidente Boric

35%

5%

No sabe
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CASI LA MITAD DE LAS PERSONAS QUE SABEN SOBRE EL CASO
CONVENIOS CREEN QUE EL EFECTO PARA EL GOBIERNO DEL PRESIDENTE
BORIC SERA PERDER CREDIBILIDAD

¢ Y como afectara al Gobierno del Presidente Boric?
Base: 630 casos, quienes han escuchado sobre el Caso Fundaciones.

Independientemente de lo que hagan, el gobierno
perdera credibilidad con este episodio

48%

Saldré fortalecido si toman las decisiones y acciones
correctas mejorando los mecanismos de probidad del
Estado

29%

No pasara nada, casos como éste se olvidany la
agenda publica cambia rapidamente

21%

3%

No sabe
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SE ESPERA QUE EL CASO CONVENIOS GENERE MAYOR CONTROL Y
SUPERVISION DE RECURSOS ESTATALES, ADEMAS DE UN AUMENTO DE
LAS SANCIONES

¢ Y cual cree usted que seran los impactos que tendra el Caso Fundaciones o Caso Convenios?
Base: 630 casos, quienes han escuchado sobre el Caso Fundaciones. Respuesta Mdltiple

Mayor control y supervision de los recursos asignados por el Estado a
instituciones privadas

Aumento de sanciones a las personas y entidades involucradas en casos
de este tipo

Fortalecimiento de las entidades fiscalizadoras (Contraloria)

Que el traspaso de recursos del Estado hacia privados sean todos a
través de concurso publico

Cambio en la relacién entre entidades puablicas y privadas

No tendra ningun impacto

No sabe I 3% Respuesta Mdltiple
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OTRO EFECTO DEL CASO CONVENIOS: LA MITAD DE LAS PERSONAS

CONSULTADAS DECLARA QUE SU OPINION SOBRE LAS FUNDACIONES SE

HA DETERIORADO

Segun su opinién, ¢Cual es su evaluacion de las fundaciones en la

actualidad?

Base: 630 casos, quienes han escuchado sobre el Caso Fundaciones.

No sabe
5%

Mejor gue
antes
5%

Peor que

antes
antes 5204

38%

Igual que
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% Peor que antes

s o | 2%
Sexo Hombre _ 55%
voier D 50°%
Tramo 18 a 29 afios - 43%
etario
30 a 50 afios - 47%
stomas D 60% A
GSE ci-c2 | 55%
cz-0 [ 51%
o I 52
regones [N 5375
ocrecns | oo A
Posicion
pitea cenvo D 0%
Izquierda - 31V
ingera | 5 7%

Av Diferencia significativa a nivel de confianza del 95% entre segmentos




SOBRE PANEL IPSOS INTERACTIVE SERVICES

El estudio fue realizado sobre la base del Panel de Ipsos Interactive Services (1I1S), el cual esta compuesto por un marco
muestral de 55 000 personas del pais, todas mayores de 14 afos. Ademas del panel propio, I[psos cuenta con reclutamiento
ad hoc y apoyo en perfiles especificos desde paneles externos certificados por Ipsos.

El panel tiene presencia de todo el territorio nacional, con concentracion en la zona centro con 64%, mientras que el norte
alcanza a 12%, la zona sur a 22% y la zona austral a 1%.

Respecto de la edad, 35% del panel tiene 24 anos o menos (3% son menores de 17 afnos), 32% del panel corresponde a 25
a 32 anos, 17% a 35 a 44 anos, 9% a 45 a 54 afnos y 7% son mayores de 55 afnos.

En relacion al nivel educacional, 24% indican tener medio incompleta 0 menos, 52% educacion media completa o superior
incompleta y 23% educacion universitaria completa'y mas.

En relacion al Grupo Socio Econdmico, la composicion del panel alcanza a un 10% de ABC1, 28% de C2, 31% de C3, 27%
de Dy 4% de E.

La inscripcion en el panel y su mantencién en €l es voluntaria.

La recomendacion de Ipsos para la aplicacion de encuestas en su Panel es la utilizacion de modelos muestrales de cuotas
para un mejor control de la distribucion del perfil a representar.
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CONTACTOS

Estudios: Prensa:
Alejandra Ojeda Mayorga Carolina Suez
Directora de Estudios Publicos Comunicaciones
Ipsos Chile Ipsos Chile

Ipsos /


mailto:Carolina.suez@ipsos.com
mailto:Alejandra.Ojeda@ipsos.com
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