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Oracle’s products may change and remains at the sole discretion 

of Oracle Corporation.
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Fuerzas que determinan la 
Experiencia de Cliente
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Voz Única

Agilidad

Mitigación de Riesgos

NEGOCIOCLIENTES
Comunicación

Elección

Privacidad



Las experiencias diseñadas para los 
clientes deben ser únicas, 
permitiendo que cada persona 
experimente interacciones 
individualizadas, las cuales fortalezcan 
los lazos y permitan el desarrollo de 
relaciones de largo plazo

Personalización de Experiencias

La adopción de soluciones Cloud 
agiliza los tiempos de habilitación y 

otorgan un servicio en constante 
evolución y mejora.

Los modelos de suscripción 
adicionalmente permiten abordar su 

uso con costos conocidos

Agilidad y Evolución

For Marketers

Aprovechar la existencia de indicadores e
informes preconstruidos, personalizar
análisis y avanzar en explotar capacidades de
Machine Learning e Inteligencia Artificial

Rápido Análisis de Datos

Plataforma

Facilitar la unificación, limpieza y calidad
de los datos para permitir la habilitación
de un ecosistema de Experiencia de
Cliente en armonía

Datos Conectados

Las soluciones deben ser abiertas y 
flexibles, permitiendo la integración con 

diferentes tecnologías, servicios y 
aplicaciones

Flexibilidad y Extensibilidad

La experiencia de los usuarios de 
negocio debe ser simple y permitirles 
explotar al máximo todas las 
capacidades de la solución

Simplificación del Uso
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Nuestra visión tecnológica para el futuro del Marketing

AppsNube
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‸

Content
management

Loyalty and
engagement

Data management 
platform

Campaign
orchestration

Audience
segmentation

Personalization

Real-time
behavioral data

Customer
data

platform

Una Suite de 
Marketing 
Conectada

Para liberar todo el 
potencial de los clientes
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Edad

Nivel de 
Ingresos

Correo 
Electrónico

Nombre

Género

Valor 
Promedio 
Pedidos

Edad

Customer 
Lifetime 

Value

Nivel de 
Ingresos

Correo 
Electrónico

Nombre

Últimos 10 
Productos

Género

Prox. 
Compra

Canales
Nombre

Churn 
Score

Devoluciones

Género

Ingreso 
Familiar

Nivel 
Ingresos

Etapa de 
la Vida

Valor 
Promedio 

Pedido

Datos en 
línea

Cada 
Problema

Afinidad 
de MarcaCada 

Producto
Opiniones

Nivel de 
Lealtad

Customer
Lifetime 

Value

Datos 
Offline

Interés 
de 

Producto

Sig. 
Mejor 
Acción

Email 
Address

Otros 
Familiares

Edad

Afinidad 
de 

Contenido

Navegar

Añadir 
al Carro

Dispositivos

Conocer y comprender al cliente



9 Copyright © 2023, Oracle and/or its affiliates

Prox. 
Compra

Canales
Nombre

Churn 
Score

Devoluciones

Género

Ingreso 
Familiar

Nivel 
Ingresos

Etapa de 
la Vida

Valor 
Promedio 

Pedido

Datos en 
línea

Cada 
Problema

Afinidad 
de MarcaCada 

Producto
Opiniones

Nivel de 
Lealtad

Customer
Lifetime 

Value

Datos 
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Edad

Conocer y comprender al cliente
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Contenido

Interés de 
Productos

ChatTransacciones

Búsquedas
Comportamiento

Social

Preferencias

Reseñas de 
Productos

Aplicación 
Móvil

Clics
Servicio

al
Cliente

Portales

Tienda

Sitios
Web

Perfil

Commerce

Lealtad

Suscripciones

Escuchar las 
señales del cliente



Contenido
Interés de 
ProductosChatTransaccionesBúsquedasComportamientoSocialPreferencias
Reseñas de 
Productos
Aplicación 

MóvilClics
Servicio

al
Cliente

PortalesTienda
Sitios
WebPerfilCommerceLealtadSuscripciones
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Escuchar las señales del cliente
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Automatizar campañas 
de marketing
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Automatizar campañas de marketing
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X.Y%

X.Y%

Medir, evaluar
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Medir, evaluar e ir más 
allá

X.Y%

X.Y%

✓ Pronosticar

✓ Anticiparse

✓ Recomendar

✓ Llegar a tiempo

Medir, evaluar



Contenido
Interés de 
ProductosChatTransaccionesBúsquedasComportamientoSocialPreferencias
Reseñas de 
Productos
Aplicación 

MóvilClics
Servicio

al
Cliente

PortalesTienda
Sitios
WebPerfilCommerceLealtadSuscripciones
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Medir, evaluar e ir más allá
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¿Qué debo considerar para todo esto?

Conocer a los clientes

Capturar comportamientos

Automatizar campañas

Analizar el Desempeño

Explotar capacidades de IA

Avanzar a un modelo conectado y en 
sincronía con el resto del ecosistema 

de experiencia de cliente

Definir atributos e información 
mínima y clave para la gestión de 

campañas de marketing

Crear experiencias únicas que 
desdibujen la línea entre lo virtual y lo 

presencial

Establecer los casos de uso básicos 
que permitan automatizar campañas 

de marketing

Explotar todos los canales de 
comunicación disponibles en 

campañas multicanal

Definir segmentos base, campañas 
recurrentes y elementos dinámicos

Analizar comportamientos a nivel 
individual para identificar tendencias

Medir el comportamiento general de 
las campañas de marketing

Elaborar y explotar algoritmos de 
inteligencia a medida

Adoptar modelos de inteligencia 
artificial preconstruidos

ADOPTAR EVOLUCIONAR
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Mejorar la 
satisfacción 
del cliente

Potenciar la 
fidelidad de 

marca

Optimizar el 
retorno de los 

gastos

Agilizar la 
productividad de 

los equipos

Beneficios de la automatización



¡Muchas gracias!

Automatización para llamar a la acción

https://www.linkedin.com/in/fhos Felipe Osorio Sandoval

Principal Solution Engineer

Oracle Customer Experience


