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Safe harbor statement

The following is intended to outline our general product direction.
It is intended for information purposes only, and may not be
incorporated into any contract. It is not a commitment to deliver
any material, code, or functionality, and should not be relied

upon in making purchasing decisions. The development, release,
timing, and pricing of any features or functionality described for
Oracle’s products may change and remains at the sole discretion
of Oracle Corporation.
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Nuestra vision tecnolégica para el futuro del Marketing

Agilidad y Evolucién

La adopcién de soluciones Cloud
agiliza los tiempos de habilitacion y
otorgan un servicio en constante
evolucion y mejora. Nube

Los modelos de suscripcion
adicionalmente permiten abordar su
uso con costos conocidos

ORACLE

For Marketers

Flexibilidad y Extensibilidad

Las soluciones deben ser abiertas y
flexibles, permitiendo la integracion con
diferentes tecnologias, servicios y
aplicaciones

Rapido Anadlisis de Datos

Aprovechar la existencia de indicadores e
informes preconstruidos, personalizar
analisis y avanzar en explotar capacidades de
Machine Learning e Inteligencia Artificial
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Datos Conectados

Facilitar la unificacion, limpieza y calidad
de los datos para permitir la habilitacion
de un ecosistema de Experiencia de
Cliente en armonia

Personalizaciéon de Experiencias

Las experiencias disefiadas para los
clientes deben ser Unicas,
permitiendo que cada persona
experimente interacciones
individualizadas, las cuales fortalezcan
los lazos y permitan el desarrollo de
relaciones de largo plazo

Simplificacién del Uso

La experiencia de los usuarios de
negocio debe ser simple y permitirles
explotar al maximo todas las
capacidades de la solucién




Una Suite de
Marketing
Conectada

Para liberar todo el
potencial de los clientes
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Conocer y comprender al cliente

Correo
Electrénico

Anadir
al Carro
Afinidad
de
Contenido
Nivel de
Ingresos
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Correo
Electrénico
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Ultimos 10
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Datos
Offline

Interés
de
Producto

Customer
Lifetime
Value

Nivel de
Lealtad

Canales

Opiniones

Cada
Producto

ORACLE

Devoluciones
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Conocer y comp

< Carla Valdez

render al cliente

Customer Lifetime Value ©®

L]
$1,635

Average Order Value © Total orders @

m
$ 409 2

Days since last purchase ©®

255

ORACLE

Transaction Behavior
Canales
Devoluciones Product Affinity Purchase and returns
Nivel 5 Top product Boatneck Dress Total purchase count 4
Ingresos DOl
Otros D CustomerProfile_1014095

Familiares Top product category Apparel Total return count 1

Ingreso

Familiar
Email Customer Information Total return amount $87

Address

Sig.

Mejor
Accién

Datos
Offline

Interés

Customer
Lifetime
Value

Nivel de
Lealtad

Etapa de
la Vida

Valor
Promedio
Pedido

Cada
Problema

Datos en
linea

Qo 11125205

E CarlaValdez@customerhotmail.c

® A 193 Marion Street, MA, 01109

Master Customer

Detailed view

Most popular day

Sunday

Most popular month

April

Afinidad
Opiniones Cada de Marca
Producto
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Escuchar las senales del cliente

= ORACLE' Infinity

Create Actions Cancel

ELY W ] WA % o " AW Yo /4N ENNEESEEE LN B 2 W % o7 ARSI vor AN W

Basic Details Basic Details

Name and describe the action

Action Name
@ Rules %
Define ru Required

rules for data activation

@ Sources Description
Select sources of data

@ Destinations

Specify where to send
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Automatizar campanas
de marketing
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Automatizar campanas de marketing

= O 08 & W= B Qd

Multicanal 9% | Vista de resumen ‘ ‘ Configuracién Cerrar ‘ m

Carpeta: @Felipe Osorio  Ultima prueba: Ninguno  Ultimo guardado: 2023-08-29 04:23 p. m. PDT
X W 3] WA "G o " AN 7T Y/, AR O WNNEIENE v B ~ W' "G o 2" AN /7 Y/ ) AR NN
—  Disefar Prueba Publicar Analizar v : Q- @ @ Simulations ‘ ‘ Validar

. Obtener un p{iico
Intelligent Auarénce Selector

Filtro o vista programada

Eventos
Conectar
E Evento personalizado
Eventos entre programas

Temporizador

E Finalizar

Iniciar colaboracion

Enviar campana de correo ele

rrAnica

Interacciones push

Send web push campaign
m Interacciones moviles

Preparar campana
Plataforma de gestién de dat

Definir datos
Obtener datos
I Avlicaciones
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Medir, evaluar
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Medir, evaluar e ir mas
alla

i

v Pronosticar
v' Anticiparse
v' Recomendar
v’ Llegar a tiempo
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Medir, evaluar e ir mas alla

Adeues

Key metrics @ ‘ Last 7 days/Week over week - ‘ {s} ‘ More -
Purchasers ® Average order value ® Total orders ® Opted out ® Web visitors ® Engaged customers @© Open rate (email) ®

27.5K~05%  $831.3w02% 27.9Kw=19% 56.3K~43%  130.9Kwo03% 197.7K~24% 84%w3.4%

One time campaigns - Open and Clickrate ) Recurring campaigns - Click to openrate
[t X ]
Open rate (eMail) i Click rate (eMail) Campaign | Targeted Click-to Change 1.
name customers open i R
7 3 rate

o Welcome! 47K 46.5% M 16%
? Exit 4.8K 44.6% A 2.6%
10% S Order confi... 47K 47% AM8T7%
. . . . || - Loyalty Mil... 4.6K 447% v3.4%
< g ' = @ Price drop 47K 43.8% A18%
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:Qué debo considerar para todo esto?
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ADOPTAR

% EVOLUCIONAR
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Conocer a los clientes

Definir atributos e informacién
minima y clave para la gestion de
campanas de marketing

Avanzar a un modelo conectado y en
sincronia con el resto del ecosistema
de experiencia de cliente

Capturar comportamientos

Establecer los casos de uso basicos
que permitan automatizar campanas
de marketing

Crear experiencias unicas que
desdibujen la linea entre lo virtual y lo
presencial

Automatizar campanas

Definir segmentos base, campanas
recurrentes y elementos dinamicos

Explotar todos los canales de
comunicacion disponibles en
campanas multicanal

Analizar el Desempeno

Medir el comportamiento general de
las campanas de marketing

Analizar comportamientos a nivel
individual para identificar tendencias

Explotar capacidades de IA
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Adoptar modelos de inteligencia
artificial preconstruidos

Elaborar y explotar algoritmos de
inteligencia a medida




Beneficios de la automatizacion

Mejorar la
satisfaccion
del cliente
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Potenciar la
fidelidad de
marca

Optimizar el
retorno de los
gastos

ORACLE

Agilizar la
productividad de
los equipos
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iMuchas gracias!

Automatizacion para llamar a la accion

Felipe Osorio Sandoval

https://www.linkedin.com/in/fhos
Principal Solution Engineer

Oracle Customer Experience



