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Introducción

Este informe presenta los últimos resultados de 

una encuesta global de Ipsos realizada a más de 

20.000 adultos en 29 países con motivo del Día 

Mundial de los Refugiados 2023.  La investigación 

pretende arrojar luz sobre la magnitud del 

problema de los refugiados y contribuir a una 

mejor comprensión global del apoyo público a los 

refugiados. 

En la última década, el número de personas 

desplazadas por la fuerza se ha más que 

duplicado, y a finales de 2022 se situaba en la cifra 

récord de 108,4 millones, lo que supone un 

aumento de 19,1 millones respecto al año anterior 

y representa el mayor incremento de la historia, 

según ACNUR (Agencia de la ONU para los 

Refugiados). Las cifras siguen aumentando, y 

ACNUR estima que el total mundial en mayo de 

2023 sea de 110 millones. Los crecientes efectos 

de la emergencia climática, el aumento de 

guerras/conflictos, las crisis del coste de la vida y 

las preocupantes perspectivas económicas 

mundiales agravan las crisis de desplazamiento 

existentes.

A medida que las tasas de desplazamiento y las 

poblaciones de refugiados siguen aumentando, es 

importante comprender las actitudes y 

comportamientos de las comunidades de acogida 

hacia los refugiados. 

Según nuestra investigación:

Aunque las actitudes hacia los refugiados se 

volvieron más positivas en 2022 tras la invasión de 

Ucrania, desde entonces se han atenuado 

ligeramente en varios países.  No obstante, el 

apoyo general de la opinión pública al principio de 

dar refugio a las personas sigue siendo elevado 

(74%) y sigue siendo más positivo que en 2021, 

cuando la pandemia provocó una mayor 

preocupación por las fronteras*. 

Un tercio de las personas (33%) ha tomado 

medidas personales en apoyo de los refugiados en 

los últimos 12 meses aunque, de nuevo, menos 

personas declararon haber tomado medidas que 

en 2022.

Los ciudadanos son partidarios de permitir la 

estancia de los refugiados que se encuentran 

actualmente en su país (ocho de cada diez lo 

apoyan).  Sin embargo, están divididos sobre si se 

debería permitir la llegada de más refugiados (el 

40% apoya que se permita la llegada de más; el 

41% no). Uno de cada cinco (19%) piensa que los 

refugiados en su país deberían ser deportados y 

no permitirse más.

Como en años anteriores, a los ciudadanos les 

sigue preocupando que los refugiados que llegan a 

su país no sean auténticos (58%) y que no se 

integren con éxito en su nueva sociedad (43%). 

Estas preocupaciones se reflejan en los niveles de 

apoyo a las políticas destinadas a disuadir a los 

solicitantes de asilo. En conjunto, son más los que 

apoyan que los que se oponen a restringir la 

circulación de los refugiados hasta que se haya 

tramitado con éxito su solicitud de asilo (42% 

apoyan, 28% ni apoyan ni se oponen y 19% se 

oponen), y a enviar a los solicitantes de asilo a 

otro país de acogida para disuadir a otros (31% 

apoyan, 31% ni apoyan ni se oponen y 26% se 

oponen).

* Tenga en cuenta que los países encuestados cambian cada año, 

por lo que el Promedio Global de Países de diferentes años no son 

directamente comparables.
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En los 29 países encuestados, la mayoría de los 
ciudadanos apoya el principio de dar refugio a las 
personas que huyen de la guerra o la persecución.

Sin embargo, el apoyo ha disminuido en varios 
países en comparación con 2022.
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Q.

43%

45%

49%

58%

74%

49%

44%

43%

33%

20%

Debemos cerrar nuestras fronteras a los refugiados por completo, no
podemos aceptar ninguno en este momento

Los refugiados hacen una contribución positiva a mi país

La mayoría de los refugiados que vienen a mi país se integrarán con
éxito a su nueva sociedad

La mayoría de los extranjeros que desean ingresar a mi país como
refugiados realmente no son refugiados. Solo quieren venir aquí por

motivos económicos o aprovechar nuestros servicios de bienestar

Las personas deben ser capaces de refugiarse en otros países,
incluido mi país, para escapar de la guerra o persecución

Si piensa en su país, ¿está de 

acuerdo o en desacuerdo con 

las siguientes afirmaciones?

Promedio Global de Países

En los 29 países encuestados, 

3 de cada 4 ciudadanos están 

de acuerdo con el principio de 

dar refugio a las personas que 

huyen de la guerra o la 

persecución. Sin embargo, las 

opiniones están divididas sobre 

si debería permitirse la entrada 

de más refugiados en este 

momento. 

También existe la 

preocupación de que la 

mayoría de los refugiados no 

sean auténticos y dudas sobre 

su integración y contribución al 

país de acogida.

De acuerdo En desacuerdo

Base: 21,816 online adults aged 18+ across 29 countries, 21 APRIL ï5 MAY 2023
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Q.
Si piensa en su país, ¿está de 

acuerdo o en desacuerdo con...?

Las personas deben ser capaces 

de refugiarse en otros países, 

incluido mi país, para escapar de 

la guerra o persecución

En la mayoría de los países 

encuestados, existe un elevado 

apoyo a la concesión de refugio a 

las personas que huyen de la 

guerra o la persecución. 

Sin embargo, el apoyo ha 

disminuido ligeramente en varios 

países desde 2022. Las 

excepciones son Gran Bretaña y 

Malasia, donde ha aumentado 

(los pequeños aumentos en 

algunos países no son 

estadísticamente significativos).
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87%

85%

84%

84%

84%

82%

80%

80%

80%

80%

79%

77%

76%

75%

75%

75%

73%

73%

73%

73%

73%

71%

70%

70%

63%

61%

61%

55%

55%

20%

10%

13%

11%

13%

12%

14%

14%

15%

17%

17%

16%

18%

22%

20%

21%

14%

16%

24%

20%

21%

19%

26%

25%

24%

32%

24%

35%

32%

37%

Global Country Average

New Zealand

Spain

Great Britain

Sweden

Canada

Mexico

Argentina

Brazil

Netherlands

South Africa

Australia

Colombia

Peru

Thailand

Italy

United States

Poland

Chile

France

Germany

Japan

Indonesia

Malaysia

Belgium

Hungary

India

Turkey

Singapore

South Korea

País

Base: 21,816 online adults aged 18+ across 29 countries, 21 APRIL ï5 MAY 2023

*

N/A

85% -

80% ¡

88% ¢

82% ¡

81% ¡

81% ¢

86% ¢

84% ¢

77% ¡

83% ¢

80% ¢

83% ¢

N/A

80% ¢

82% ¢

85% ¢

75% ¢

78% ¢

78% ¢

76% ¢

N/A

64% ¡

79% ¢

71% ¢

70% ¢

66% ¢

N/A

61% ¢

* *

N/A N/A

77% 79%

73% 78%

76% 81%

72% 77%

72% 74%

79% 76%

78% 77%

78% 80%

70% 76%

74% 78%

68% N/A

71% 67%

N/A N/A

79% 74%

71% 72%

66% 67%

77% 78%

64% 68%

71% 76%

64% 69%

N/A N/A

64% 60%

67% 71%

63% 57%

66% 61%

70% 77%

N/A N/A

51% 55%

2021 2022 2020

De acuerdo% De acuerdo % En desacuerdo



7 © Ipsos | World Refugee Day | June 2023

Q.
0.5-3.8m 

refugiados

101-339k 

refugiados
refugia

56-100k 

refugiados

1.5-10k 

refugiados

74%

61%

73%

73%

75%

84%

61%

75%

84%

70%

84%

85%

75%

80%

80%

70%

82%

80%

79%

71%

76%

63%

73%

80%

55%

73%

87%

73%

77%

Global Country Average

Turkey

Germany

France

United States

Sweden

India

Italy

Great Britain

Malaysia

Canada

Spain

Thailand

Netherlands

South Africa

Belgium

Mexico

Brazil

Australia

Indonesia

Peru

Hungary

Poland

Argentina

South Korea

Chile

New Zealand

Japan

Colombia

Turquía es el país con mayor 

número de refugiados, bastante 

más que otros países, incluida 

Alemania, que ocupa el segundo 

lugar.  Las actitudes públicas 

hacia los refugiados son 

generalmente más negativas en 

Turquía.  Aparte de esto, no 

existe una relación consistente 

entre el volumen de refugiados y 

las actitudes públicas.

País

Base: 21,816 online adults aged 18+ across 29 countries, 21 APRIL ï5 MAY 2023. UNHCR Population Figures 2021, Singapore not included

% de acuerdo en el país

Si piensa en su país, ¿está de 

acuerdo o en desacuerdo con...?

Las personas deben ser capaces 

de refugiarse en otros países, 

incluido mi país, para escapar de 

la guerra o persecución

Nº de refugiados bajo 

mandato de ACNUR, 2021
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Q.
Si piensa en su país, ¿está de 

acuerdo o en desacuerdo con...?

La mayoría de los extranjeros 

que desean ingresar a mi país 

como refugiados realmente no 

son refugiados. Solo quieren 

venir aquí por motivos 

económicos o aprovechar 

nuestros servicios de bienestar

58%

78%

77%

73%

73%

71%

69%

69%

64%

64%

63%

63%

62%

62%

61%

58%

58%

56%

53%

53%

53%

52%

50%

49%

49%

46%

46%

45%

38%

35%

33%

20%

17%

23%

22%

24%

27%

23%

30%

27%

30%

26%

22%

32%

34%

35%

26%

33%

40%

33%

38%

43%

40%

41%

42%

39%

45%

45%

43%

54%

Global Country Average

Peru

South Africa

Malaysia

Indonesia

Turkey

Chile

Thailand

Colombia

Argentina

Mexico

Belgium

Singapore

Germany

Netherlands

Hungary

India

France

Italy

Poland

Great Britain

Sweden

Australia

South Korea

Spain

United States

Brazil

Canada

Japan

New Zealand

*

74% ¡

69% ¡

66% ¡

NA

73% ¢

71% ¢

NA

67% ¢

55% ¡

57% ¡

53% ¡

NA

51% ¡

49% ¡

49% ¡

70% ¢

48% ¡

44% ¡

36% ¡

50% ¡

49% ¡

46% ¡

55% ¢

40% ¡

50% ¢

34% ¡

36% ¡

34% ¡

NA

* *

73% 67%

71% 68%

76% 75%

NA NA

81% 72%

69% 60%

NA NA

69% N/A

59% 62%

69% 62%

63% 57%

NA NA

56% 58%

56% 56%

56% 61%

72% 74%

61% 55%

57% 64%

58% 58%

56% 51%

55% 51%

56% 56%

62% 58%

57% 52%

49% 51%

53% 47%

52% 44%

50% 53%

NA NA

Base: 21,816 online adults aged 18+ across 29 countries, 21 APRIL ï5 MAY 2023

En la mayoría de los países 

encuestados, existe un nivel 

significativo de preocupación por 

que los refugiados que llegan a 

su país no sean auténticos.  La 

preocupación ha aumentado en 

varios países desde 2022, 

especialmente en Polonia, Países 

Bajos, Brasil, Alemania y Bélgica.

2021 2022 2020

País De acuerdo% De acuerdo % En desacuerdo
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Q.
Si piensa en su país, ¿está de 

acuerdo o en desacuerdo con...?

La mayoría de los refugiados 

que vienen a mi país se 

integrarán con éxito a su nueva 

sociedad

En varios de los países 

encuestados, la opinión pública 

está dividida sobre si los 

refugiados se integrarán con 

éxito.  

En más de la mitad de los 

países, la opinión pública tiene 

más dudas sobre el éxito de la 

integración que en 2022, 

especialmente en Perú, India, 

Polonia y Hungría.

49%

71%

66%

66%

64%

63%

62%

60%

59%

58%

58%

57%

57%

54%

53%

52%

50%

48%

44%

43%

41%

41%

41%

40%

35%

31%

29%

29%

26%

24%

43%

22%

26%

29%

26%

29%

28%

34%

33%

39%

27%

31%

29%

36%

41%

43%

42%

46%

51%

49%

53%

41%

52%

55%

54%

61%

61%

63%

63%

71%

Global Country Average

Thailand

New Zealand

Brazil

Argentina

Australia

Canada

Indonesia

South Africa

Malaysia

India

Poland

United States

Great Britain

Mexico

Italy

Spain

Colombia

Peru

Netherlands

Chile

Singapore

Germany

Sweden

France

Belgium

Hungary

South Korea

Japan

Turkey

*

N/A

N/A

59% ¡

59% ¡

59% ¡

62% -

N/A

57% ¡

45% ¡

68% ¢

66% ¢

62% ¢

54% -

51% ¡

59% ¢

54% ¢

47% ¡

56% ¢

39% ¡

47% ¢

N/A

49% ¢

41% ¢

41% ¢

34% ¢

37% ¢

32% ¢

27% ¢

25% ¢

* *

N/A N/A

N/A N/A

58% 58%

60% 61%

57% 55%

54% 57%

N/A N/A

55% 52%

50% 43%

68% 64%

46% 44%

53% 54%

48% 51%

48% 42%

58% 52%

43% 41%

41% N/A

49% 43%

43% 35%

53% 51%

N/A N/A

41% 35%

38% 31%

25% 32%

33% 28%

34% 28%

29% 26%

23% 30%

32% 33%

Base: 21,816 online adults aged 18+ across 29 countries, 21 APRIL ï5 MAY 2023

2021 2022 2020
País

De acuerdo
% De acuerdo % En desacuerdo



10 © Ipsos | World Refugee Day | June 2023

Q.
Si piensa en su país, ¿está de 

acuerdo o en desacuerdo con...?

Los refugiados hacen una 

contribución positiva a mi país

En general, la opinión pública 

está dividida sobre si los 

refugiados contribuyen 

positivamente a su país.  

Los neozelandeses, 

australianos, canadienses y 

brasileños son los más 

positivos respecto a la 

contribución de los 

refugiados, mientras que los 

peruanos, franceses, 

alemanes y surcoreanos se 

muestran especialmente 

dubitativos en comparación 

con 2022.

45%

70%

66%

64%

61%

58%

57%

56%

55%

55%

53%

49%

48%

47%

45%

45%

44%

44%

41%

41%

40%

39%

38%

36%

32%

31%

29%

27%

24%

21%

44%

21%

25%

25%

27%

26%

34%

33%

34%

41%

32%

43%

41%

47%

37%

40%

50%

46%

49%

49%

49%

48%

57%

43%

62%

58%

54%

62%

65%

75%

Global Country Average

New Zealand

Australia

Canada

Brazil

United States

Spain

Great Britain

Thailand

Sweden

India

Netherlands

Italy

Indonesia

Argentina

Poland

Chile

Mexico

South Africa

Colombia

Germany

France

Peru

Singapore

Malaysia

Belgium

Japan

Hungary

South Korea

Turkey

*

N/A

68% ¢

67% ¢

66% ¢

64% ¢

60% ¢

55% ¡

N/A

54% ¡

54% ¢

43% ¡

49% ¢

N/A

50% ¢

45% -

48% ¢

45% ¢

43% ¢

40% ¡

47% ¢

47% ¢

48% ¢

N/A

27% ¡

37% ¢

33% ¢

31% ¢

31% ¢

19% ¡

Base: 21,816 online adults aged 18+ across 29 countries, 21 APRIL ï5 MAY 2023

2022País
De acuerdo

% De acuerdo % En desacuerdo
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Q.
Si piensa en su país, ¿está de 

acuerdo o en desacuerdo con...?

Debemos cerrar nuestras 

fronteras a los refugiados por 

completo, no podemos aceptar 

ninguno en este momento

En muchos países, la opinión 

pública está dividida sobre si 

cerrar o no sus fronteras a los 

refugiados, aunque en general 

son ligeramente más los que 

piensan que no deberían 

hacerlo.  

Los ciudadanos de Bélgica, 

Alemania, Países Bajos y 

Perú son especialmente más 

partidarios de cerrar las 

fronteras que en 2022.

43%

76%

72%

62%

59%

57%

52%

52%

50%

49%

48%

48%

48%

46%

46%

44%

41%

39%

37%

36%

36%

35%

33%

29%

29%

29%

29%

28%

26%

21%

49%

21%

24%

35%

38%

29%

39%

43%

46%

42%

38%

48%

45%

49%

47%

48%

50%

52%

55%

55%

55%

52%

58%

65%

64%

61%

60%

66%

61%

73%

Global Country Average

Turkey

Malaysia

Peru

Chile

India

Thailand

South Africa

Sweden

Belgium

Singapore

Indonesia

Germany

Netherlands

Hungary

Italy

France

South Korea

Great Britain

Australia

Mexico

United States

Colombia

Spain

Argentina

Canada

Japan

Brazil

Poland

New Zealand

*

76% -

68% ¡

46% ¡

55% ¡

62% ¢

N/A

50% ¡

40% ¡

31% ¡

N/A

N/A

32% ¡

30% ¡

32% ¡

32% ¡

29% ¡

40% ¢

30% ¡

29% ¡

37% ¢

34% ¡

36% ¢

22% ¡

24% ¡

21% ¡

25% ¡

17% ¡

17% ¡

N/A

* *

75% 71%

82% 82%

55% 58%

49% 45%

69% 68%

N/A N/A

60% 56%

55% 52%

53% 47%

N/A N/A

N/A N/A

42% 39%

42% 39%

48% 55%

46% 53%

47% 46%

52% 49%

42% 38%

54% 47%

46% 45%

41% 42%

48% N/A

44% 35%

41% 42%

42% 42%

38% 37%

42% 40%

34% 37%

N/A N/A

2021 2022 2020

Base: 21,816 online adults aged 18+ across 29 countries, 21 APRIL ï5 MAY 2023

País
De acuerdo

% De acuerdo % En desacuerdo
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12

IMPACTO DE LOS 
REFUGIADOS


