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PRESENTACION

£l informe que presentamos @ E| informe que presentamos a continuacion redne los aspectos mas relevantes
continuacion rene los aspectos mds — de| estudio Establishment Survey realizado por Kantar IBOPE Media entre
relevantes ael estudio Establishment — Enero y Diciembre de 2022 en las 32 comunas de la provincia de Santiago
Survey realizado por Kantar IBOFE Media 4 |as comunas de Puente Alto y San Bernardo; ademas de las comunas de
entre enero y dicembre de 2022 Antofagasta, Valparaiso — Vifia del Mar, Concepcién — Hualpén — Talcahuano

— Chiguayante — San Pedro de la Paz, Temuco y Padre Las Casas.

El trabajo de campo de este estudio fue desarrollado en cuatro olas
(submuestras), distribuidas a lo largo del afio 2022.

Este “levantamiento socioecondémico” o Establishment Survey tiene los
siguientes objetivos:

e (lasificar a la poblacion en grupos socioecondmicos a partir de la
metodologia utilizada por Kantar IBOPE Media.

e Construccion de los universos del estudio de audiencias de television.

e Proporcionar una base de datos de los hogares que se integraran a la
muestra panel y muestra operativa, del estudio de audiencias de television.

Es decir, nuestro interés por medio de este estudio es obtener antecedentes
sociodemograficos e informacion sobre la penetracion de bienes y servicios
de los hogares; y a su vez disponer de informacion actualizada sobre las
variables del balance muestral (situacion laboral de la duefa de casa, grupo
socioeconomico y tenencia de TV pagada)
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OBJETIVOS DEL
ESTABLISHMENT
SURVEY 2021

Objetivos generales

Constituir la Muestra Maestra del Gran Santiago 1 y Regiones 2 para el Estudio
de Audiencias Televisivas mediante People Meter, proporcionando los hogares
que paulatinamente se integraran a la Muestra Panel del Estudio.

Construir una exhaustiva clasificacion de grupos socioecondmicos (GSE).

Objetivos especificos

Proveer informacion para actualizar las variables del balance muestral, grupo
socioeconémico, situacion laboral de la duefia de casa y posesion de TV
pagada e informacion para el control de la performance del panel: sector
geografico en que se ubica el hogar.

Proveer informacion para actualizar las variables de tenencia de bienes,
servicios y otras que posibilitara conocer la estructura poblacional y su
distribucion en grupos socioeconomicos.

Entregar la informacion para la construccion de los Universos del estudio de
audiencias de television.

' El término ‘'Gran Santiago’ comprende la zona urbana de la provincia de Santiago més las comunas de Puente
Alto y San Bernardo.

? Se consideran como ‘Regiones’ las comunas de Antofagasta, Valparaiso — Vifia del Mar, Concepcion — Hualpén
Talcahuano — Chiguayante — San Pedro de la Paz, Temuco y Padre Las Casas.
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DISENO MUESTRAL

£l diseno de la Muestra Maestra del | a poblacion de estudio la constituyen los hogares y personas que habitan la

estudio People Meter corresponde a un
muestreo por conglomerados
estratificados proporcional en dos etapas.

zona urbana del Gran Santiagoy las comunas de Antofagasta, Valparaiso — Vifia
del Mar, Concepcion — Hualpén — Talcahuano — Chiguayante — San Pedro de
la Paz, Temuco y Padre Las Casas.

El disefio de la Muestra Maestra del estudio Reople Meter corresponde a un
muestreo por conglomerados estratificados proporcional en dos etapas.

En la primera etapa fueron seleccionadas manzanas con Probabilidad
Proporcional al Tamafio (PPT aleatorio simple), medido por el nimero de
viviendas particulares. La segunda etapa implica elegir (con una metodologia
aleatoria simple) de cada manzana seleccionada en la primera etapa, un
numero fijo (v) de viviendas. Se entrevista a todos los hogares en la vivienda
seleccionada.

e Unidades de Primera Etapa: Seleccion de manzanas
e Unidades de Segunda Etapa: Seleccion de viviendas

3.1 Consideraciones iniciales

El Marco Muestral utilizado para la realizacion de este estudio corresponde a la
informacion oficial de manzanas y viviendas desde los datos del Censo 2017
del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE). Cabe destacar que este
marco es el mas robusto, siendo lo mas exacto y exhaustivo que se encuentra
disponible de manera oficial.

Para obtener la muestra de manzanas y para asegurar que todas las manzanas
tengan una probabilidad conocida y distinta de cero de ser seleccionadas, es
necesario realizar previamente un proceso de refinamiento del marco muestral.

La base de datos utilizada para la realizacion del Estudio Establishment Survey
2022 corresponde a la Base de viviendas distribuida por distritos y zonas
censales del Gran Santiago (las 32 comunas de la provincia de Santiago mas
Puente Alto y San Bernardo) vy las comunas de Antofagasta, Valparaiso — Vifia
del Mar, Concepcion — Hualpén — Talcahuano — Chiguayante — San Pedro de
la Paz, Temuco y Padre Las Casas. La distribucion de viviendas por comuna
es presentada en la siguiente tabla:

ICANTAR IBOPE MEDIA



Comunas

ANTOFAGASTA
VALPARAISO
VINA DEL MAR
CONCEPCION
CHIGUAYANTE
SAN PEDRO DE LA PAZ
TALCAHUANO
HUALPEN
TEMUCO

PADRE LAS CASAS
SANTIAGO

CERRILLOS
CERRO NAVIA
CONCHALI

EL BOSQUE
ESTACION CENTRAL
HUECHURABA
INDEPENDENCIA
LA CISTERNA

LA FLORIDA

LA GRANJA

LA PINTANA

LA REINA

LAS CONDES

LO BARNECHEA
LO ESPEJO

LO PRADO
MACUL

MAIPU

NUNOA

PEDRO AGUIRRE
PENALOLEN
PROVIDENCIA
PUDAHUEL
QUILICURA
QUINTA NORMAL
RECOLETA
RENCA

SAN JOAQUIN
SAN MIGUEL
SAN RAMON
VITACURA
PUENTE ALTO
SAN BERNARDO

Distrito

528
16
26
22
30

6
6
17
7
17
4
30

5
10
11
11
15

7

8

7
22

9

9

8
17

3

8

8

7
24
12

9
12

9
11

5
10
14
11
8
8
8
6
20
15

Manzanas

62.355
3.192
3.188
3.571
1.602

632
1.243
1.648
1.065
3.042

546
1.291

658
1.132
1.131
1.243
1.047

644

471

549
2.818

921
1.312

616
1.479

493

675

744

792
4.606

976

880
1.646

623
1.730
1.422

746
1.097
1.072

793

538

696

605
4.771
2.409

Total viviendas

2.776.961
111.752
115.970
147.117

83.927
28.927
47.466
50.466
30.474
97.737
16.033
193.628

24.547
38.020
37.759
47.941
52.486
28.914
36.666
31.480
119.991
34.423
50.042
29.801
118.007
29.016
26.774
29.526
43.121
160.389
92.248
29.906
70.394
70.965
67.613
62.278
38.989
50.178
43.174
30.096
42.947
23.855
31.777
171.506
88.635
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Viviendas particulares

2.773.733
111.588
115.611
146.844
83.641
28.911
47.445
50.419
30.456
97.534
16.025
193.263

24.531
38.016
37.735
47.892
52.413
28.908
36.612
31.421
119.916
34.403
50.012
29.732
117.901
28.996
26.762
29.516
43.085
160.337
92.121
29.890
70.376
70.738
67.597
62.269
38.951
50.113
43.165
30.071
42.893
23.843
31.745
171.445
88.591

Viviendas colectivas

3.228
164
359
273
286

16
21
47
18
203

365
16

24
49
73

54
59
75
20
30
69
106
20
12
10
36
52
127
16
18
227
16

38
65

25
54
12
32
61
44



Podemos observar que el nimero total de manzanas del Gran Santiago y las
comunas de Regiones consideradas en este estudio es de 62.355 manzanas
censales, en un total de 528 distritos.

Por definicion de nuestro estudio, son registradas las ‘viviendas particulares’
que corresponden a 2.776.961, equivalentes al 99,65% del total de viviendas
distribuidas en el Gran Santiago y las comunas de Regiones consideradas.

En el siguiente grafico se aprecia claramente que las comunas que tienen

mayor cantidad de viviendas particulares son: Puente Alto, Maipd, Vifa del Mar,
La Florida, Las Condes, Valparaiso, Santiago y Antofagasta.
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Como principio  fundamental, nuestro estudio establece que todas las
manzanas Y distritos de las comunas bajo analisis estén representados, es
decir, que tengan cierta probabilidad mayor que cero de ser seleccionadas.
Bajo este principio se procede a realizar analisis descriptivos de la base original
del INE para determinar, entre otros, la proporcibn de manzanas que
presentan cero viviendas particulares. Esto es presentado en la siguiente tabla:
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Distribucion de Frecuencia del nimero de viviendas en 62.355 manzanas entre el Gran Santiago y Regiones

Categoria Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje
0-0 123 123 0,20%
1-50 51.747 51.870 82,99%
51-100 5.893 57.763 9,45%
101 - 150 1.704 59.467 2,73%
151 -200 930 60.397 1,49%
201-250 594 60.991 0,95%
251-300 365 61.356 0,59%
301-350 223 61.579 0,36%
351-400 160 61.739 0,26%
401 -450 135 61.874 0,22%
451 -500 81 61.955 0,13%
501 -2800 268 62.223 0,43%
801-1100 85 62.308 0,14%
1.101-2.000 44 62.352 0,07%
2.001 - 3.000 3 62.355 0,00%
Totales 62.355 100.0%

3.2 Refinamiento del marco muestral

Tomando en cuenta los analisis descriptivos realizados a la base de datos del
Censo 2017 podemos concluir que el 13,6% de las manzanas presentan cero
viviendas particulares y por tanto no tendrian alguna posibilidad de ser
seleccionadas. Por este motivo se realiza un proceso de refinamiento de la
base de datos original del INE que consiste en unir dichas manzanas sin
probabilidad de seleccion con la manzana mas cercana segin comuna, distrito
y zona. Este metodo ha sido utilizado consistentemente en todas las versiones
anteriores de este estudio y sera detallado en los siguientes parrafos.

3.2.1 Descripcion del procedimiento de refinamiento

Las manzanas que presentan numero de viviendas muy bajo o que tienen cero
viviendas particulares se juntan con otras manzanas de la misma comuna,
distrito y zona censal asegurando que todas las manzanas tengan probabilidad
distinta de cero de ser seleccionadas. Antes de realizar el proceso de
refinamiento, se analizaron las estadisticas descriptivas de la base de datos
del Gran Santiago y Regiones.

ICANTAR IBOPE MEDIA



Esta metodologia ha sido desarrollada tomando en consideracion estudios
internacionales y la experiencia obtenida en anos anteriores, realizando un
analisis conjunto de los valores de la media, desviacion estandar, valores
maximos, minimos y rango, mas el apoyo vy la experiencia del departamento
de campo de Kantar IBOPE Media.

3.2.2 Procedimiento de refinamiento

Se verifico mediante mapas censales proporcionados por el INE, que 9.156
manzanas presentan cero viviendas particulares,  correspondiendo
principalmente a espacios publicos, como bandejones, plazas, etcétera.
Posteriormente, se procedid a juntar las manzanas con cero viviendas
particulares de la misma ciudad, distrito y zona censal, y obtener una base de
datos donde todas las manzanas tengan una probabilidad mayor que cero y
conocida de ser seleccionados.

Con esta base depurada fueron obtenidas 62.355 manzanas todas ellas con
probabilidad real de ser seleccionadas (mayor que cero).

A continuacion, se presenta analisis descriptivo de la base de datos utilizada
en la seleccion de las manzanas:

Viviendas Conglomerado i

Particulares Estadisticos

<=10 277

11-20 2.225 N Valido 48.580
21-30 16.927 Perdidos 0
31-40 12.054 Media 57,0962
41-50 5.700 Error estandar de la media 0,41060
51-60 2.664 Mediana 34,0000
61-70 1.602 Moda 24,00
71-80 1.072 Desviacién estandar 90,49917
81-90 741 Varianza 8.190,101
91-100 593 Asimetria 7895
101 - 110 462 Error estandar de asimetria 0,011
111 - 120 397 Curtosis 98,638
121-130 329 Error estandar de curtosis 0,022
131 - 140 295 Rango 2.529,00
141 - 150 300 Minimo 1,00
151 - 160 210 Maximo 2.530,00
161-170 203 Suma 2.773.733,00
171 - 180 204 Percentiles ' 25 26,0000
181-190 162 50 34,0000
191 - 200 173 75 49,0000
201 + 1.990

9
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Es posible apreciar que el promedio de viviendas particulares por manzana
equivale a 57,09 viviendas; el maximo de viviendas por manzana es de 2.530
y el minimo corresponde a una vivienda.

3.3.- Determinacion de la Muestra

El Universo o poblacion investigada esta subdividida en 5 areas: Antofagasta,
Valparaiso — Vifia del Mar, Concepcion — Talcahuano —Chiguayante — San
Pedro de la Paz, Temuco y Padre Las Casas. con [\, viviendas particulares
en la i-esima area, tal que:

5
> N,=N
=1

donde Nes el nimero de viviendas particulares del Estudio People Meter.

El tamafio de la muestra maestra de viviendas sera def1= 4.545 con v =5
(5 viviendas por manzana) y su distribucion sera de acuerdo al nimero de
viviendas particulares en zonas urbanas existentes por cada una de las areas.

Los tamafios de muestra de viviendas por distrito estan distribuidos en forma
proporcional de acuerdo a la cantidad de viviendas totales.

En la primera etapa, se seleccionan 771;manzanas (conglomerados) para cada
distrito. Y en la segunda etapa se seleccionaran v viviendas por manzanas.

Para garantizar que la seleccion tenga dispersion geografica en cada area
(ciudades) del estudio se utilizaran como estratos los distritos censales, es
decir, los estratos estan formados por comuna — distrito, definidos por INE.

El tamafo de la muestra de viviendas del h-ésimo estrato es 7, y se
seleccionany =5 las viviendas por cada conglomerado que resulte en la primera
etapa. El nimero total de viviendas en la muestra (1) es igual a la suma del
numero de unidades seleccionadas en la primera etapam,multiplicada por el
numero Vv de viviendas en cada conglomerado.

N =

M=

H
n = Z m, *v
h =l

10
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H: Total de estratos.

N: Total de viviendas.

Nh: Total de viviendas en el h-€simo estrato.

Nhi: Total de viviendas en el h-ésimo estrato y del i-€simo conglomerado.
mh: Numero de conglomerados a elegir en el h-ésimo estrato.

nh: Numero de viviendas a elegir en el h-ésimo estrato.

v: NUmero de viviendas seleccionadas por conglomerado.

p: Probabilidad de seleccion de vivienda.

ph: Probabilidad de selecciéon de vivienda del h ésimo estrato.

n: NUmero de viviendas a elegir.

m: NUmero de conglomerados a elegir.

La probabilidad de seleccion de vivienda por estrato esta dada por:

Ph=WI><Nh><NhiX v mv._

n
N N, N, N N

En este disefio muestral, cada elemento del universo tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para la muestra.

Nota: Luego los J#1 = 909 conglomerados seleccionados fueron trabajados por medio de cuatro

3.3.1 Seleccion de primera etapa (Conglomerados)

La seleccion de los conglomerados, que corresponden a la seleccion de la
primera etapa, sera realizada con probabilidad proporcional al tamafio (PPT).

La variable utilizada para dimensionar el "“tamafno” del conglomerado sera el
numero de viviendas particulares que este contiene.

Para cada uno de los estratos (comuna - distritos) el procedimiento de
seleccion de los conglomerados es el siguiente:

1. Se dispone de conglomerados ordenados en cada estrato. Se conoce
ademas que XX= Numero de viviendas de la i-esimo conglomerado en
el h-ésimo estrato, i=1,...,

2. Se procede a generar una variable de viviendas acumuladas en el
estrato de acuerdo al siguiente esquema:

11
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CONGLOMERADO TOTAL VIVIENDAS FRECUENCIA ACUMLULADA

1 N Nu

2 N Nu+Nun

3 N Nu+NiutNi

v v v

] N Nu.tNp,+*N+-+N,
v v v

M, N, Nt N+ N+t Nyt ot N,

3 Laeleccion de los conglomerados en este estrato se realiza generando
un numero aleatorio entre O y 1, llamese X. El conglomerado elegido
sera aquel en que esté contenido en la variable vivienda acumulada.
Igualmente se procede a generar otros aleatorios, llamese Y, donde el
resto de las manzanas se eligen de manera similar.

3.3.2 Seleccion de segunda etapa (Vivienda)

Se seleccionaran cuatro (v = 5) viviendas por conglomerado (Manzanas u
agrupaciones de manzanas). Estas se seleccionaran mediante un muestreo
aleatorio simple y se entrevistara a todos los hogares en la vivienda
seleccionada.

Dado que en esta etapa las viviendas tienen igual probabilidad de ser
seleccionadas, la muestra se denomina “autoponderada”.

En el caso en que no se logre hacer la encuesta se debera sustituir la vivienda
seleccionada hasta completar las cuatro viviendas por segmento.

3.3.3 Trabajo de Campo (Levantamiento de informacion)

Desde el afio 2010 en lugar de ejecutar toda la operacion de campo de la
muestra de una vez, se divide la Muestra Maestra en 8 meses de trabajo
(olas), trabajandose cada dos mes 1/4 del total de manzanas seleccionados.

Con esto, el levantamiento de informacion se realizara de la siguiente manera:

Los 909 conglomerados seleccionados de un solo procedimiento, y ordenados
de acuerdo a la ubicacion geografica (comuna, distrito, manzana), seran

12
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divididas en 227 grupos cada uno de 4 bloques.

Al interior de cada grupo, los segmentos seran numerados del 1 al 4 en forma
consecutiva.

Los dos primeros meses de campo se deberan trabajar todos los segmentos
asignados con el numero 1, los meses 3y 4 todos los 2, y asi sucesivamente,
terminando en el octavo mes con los segmentos numerados con el 4. De esta
manera se logra una dispersion geografica uniforme cada uno de los meses
de trabajo.

Las ventajas que tiene el distribuir la Muestra Maestra en cuotas de
dos meses, son:

* Mejora la calidad de la informacion recogida, en el sentido que se elimina
el trabajo abrupto, presuroso y aislado que implica una sola encuesta
grande.

* En mayor grado se utiliza personal de planta, mejor capacitado y con
mayor experiencia.

* Las muestras separadas (cada dos meses), producen informacion
adicional acerca de las variaciones que ocurren de un periodo a otro,
también permiten estimar las tendencias estacionales.

Debemos consignar que se contempla un proceso final que consolida las
cuatro olas descritas anteriormente para las estimaciones de los universos del
siguiente afio.

Las formulas indicadas a continuacion corresponden a la expresion matematica
de la estimacion de la varianza segun sea el parametro poblacional en estudio,
denominado O; para el diseflio muestral del estudio (muestreo de
conglomerados estratificados proporcional al tamafio en dos etapas).

Estimacion del parametro poblacional dentro del estrato: £

A

ny
) _ Qih
=1

0 =

n,

0 : Estimacion del parametro poblacional en el conglomerado i-ésimo del estrato/i.
13
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", : Numero de conglomerados en el estrato /;

Estimacion de la varianza dentro del estrato: A

2

~ ”’,? 91!3'_ 91’7

Vios|=>~ o=

i=1 nh

0}, : Estimacién del parametro poblacional dentro del estrato /.
Oin: Estimacién del parametro poblacional en el conglomerado i-ésimo del estrato /.
"y NUmero de conglomerados en el estrato/s .

3.3.4 Calculo del error muestral

Sean un total K de estos estratos los que componen la poblaciéon del estudio,
entonces el estimador de la Varianza para el parametro poblacional.

/(o)-Ere(o)- 5[5 (o)

): Estimacién de la varianza dentro del estrato A.
Numero de viviendas en el marco muestral A.
Nimero de viviendas en el estrato h.

Fraccion que representa el estrato h.

o

Por lo tanto, el error absoluto de muestreo del estimador sera, para un
coeficiente de confianza de 95%.

~

d=196V|0

Ejemplificando, la penetracion de TV pagada en el Establishment Survey
2022 es 67,17% vy la estimacion del error absoluto de muestreo para esta
estimacion es:

14
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v (é) — iW,fl} (é;,) — 0.0000573

Luego el error absoluto es:

d=1,96 /l;(é) = +0,0148

Es decir, error absoluto de muestreo del estimador serd 1,48%, para un
coeficiente de confianza de 95%.

ICANTAR IBOPE MEDIA
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PROYECTO
DE |
INVESTIGACION

En las paginas siguientes se presenta un
resumen de la investigacion realizada, en
el cual se incluye una descripcion general
con las variables investigadas, el trabajo de
campo y las tasas de respuestas.

4.1 Dimensiones y variables investigadas

En el Anexo N°1 se encuentra el cuestionario aplicado

Informacién basica

1.
2.
3.

Identificacion de los hogares

Nivel socioecondmico observado de la vivienda, manzana y barrio.

Numero de hogares por vivienda

Composicion y caracteristicas del hogar

Ul s WY

Numero de integrantes de los hogares entrevistados
Sexo de las personas

Edad de las personas

Actividad laboral del principal sostenedor del hogar
Nivel educacional del principal sostenedor del hogar

Equipamiento comunicacional de los hogares, tenencia de:

O© 0N Uk W=

Numero de televisores en buen estado del hogar

Tenencia de sistema de television privada (actualmente)
Actual empresa proveedora de television privada en el hogar
DVD, DVD portables, home theater.

Filmadora de video / digital

Horno eléctrico

Computador

Computador con conexion a Internet

Juegos de video

ICANTAR IBOPE MEDIA
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Equipamiento de los hogares, tenencia de:

Tina de bano

Calefon, ducha eléctrica y/o termo (agua caliente uso personal)
Teléfono fijo

Teléfono celular

Refrigerador de una puerta

Refrigerador de dos puertas

Nevera (congelador de alimentos no refrigerador)

Lavadora programable, lavadora con secadora (automatica)
9. Secadora automatica (separada de la lavadora)

10. Horno microondas

11. Hormo Eléctrico

12. Lavadora de platos automatica (lavavajillas)

13. Aire acondicionado, calefaccion central, loza radiante

14. Tarjeta de crédito bancaria (algun miembro del hogar)

15. Vehiculo de uso particular de los dltimos 3 anos

16. Vehiculo de uso particular de mas de 3 afios

17. Piscina construida (propia o comunitaria)

O L e A

Servicios con que cuenta el hogar:

1. Tenencia de servicio doméstico y tipo (puertas adentro o afuera)
2. Cuenta corriente en institucion bancaria

4.2 Trabajo en terreno y tasas de respuestas

Luego de realizado el empadronamiento, sus resultados son ingresados
en un aplicativo de desarrollo interno que, mediante un proceso de
seleccion aleatoria para cada manzana, entrega como resultado los
hogares que deben ser encuestados. Esta informacion es traspasada a la
hoja de ruta de viviendas titulares y entregada a cada encuestador con sus
correspondientes hogares de sustitucion que seran utilizados siempre y
cuando cumplan con los requisitos internos de visitas de titulares, con un
minimo de tres visitas en dias y horas distintas.

Cabe destacar que la informacion proporcionada por cada hogar puede ser
entregada por cualquier persona mayor de 15 anos que viva en el hogary
que sea integrante de éste. Finalmente, se define un integrante de un
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hogar como a alguna persona que viva en €l hogar en forma permanente
con a lo menos 6 meses de antigliedad.

TOTAL
Tasa de respuesta total Gran Santiago-Regiones Ne %
Entrevistas de viviendas Estimadas 4.535 100%
No Elegibles 874 19,3%
Domicilio vacio (en venta, alquiler, remodelacion, etc.) 638 73,0%
Ausencia prolongada (por todo el tiempo del estudio) 85 9,7%
Peligroso 5 0,6%
No funciona como hogar (negocio, oficina, garaje, comercio, etc.) 104 11,9%
Es vivienda de veraneo, de vacaciones, no fija, etc. 10 1,1%
Es vivienda colectiva, cuartel de policia, iglesia, etc. 23 2,6%
Elegibles 3.661 80,7%
Viviendas originales 2.986 81,6%
Rechazo del hogar 188 5,1%
Rechazo del portero/conserje (no se pudo ingresar al sector) 147 4,0%
Rechazo rotundo (rechazo del entrevistado) 257 7,0%
Ausencia temporal (nadie en casa) 64 1,7%
Indisponibilidad momentdnea (sélo estd la empleada) 2 0,1%
Informante no calificado (menor 15 afios, etc.) 0,2%
Temporalmente inaccesible 0 0,0%
Otro resultado 10 0,3%
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Clasificacion
socioeconomica
de los hogares

£/ objetivo de este procedimiento es
contar con una mediaa indice que resuma
lanto el caracter multivariado de la
clasificacion de grupo socioecondmico
como la obtencion de una base objetiva
sobre la cual se construya dicho indice.

V Clasificacién socioeconémica de los hogares

El objetivo de este procedimiento es contar con una medida indice que resuma
tanto el caracter multivariado de la dasificacion de grupo socioeconémico como la
obtencion de una base objetiva sobre la cual se construya dicho indice.

En efecto, las premisas del método se pueden resumir en las siguientes
caracteristicas:

¢ Que el método sea exhaustivo y libre de ambigtiedad.

e Que tenga la capacidad de estructurar grupos de hogares con pequefia
varianza intra y con alta varianza inter.

e Que pueda generar grupos de personas gue comparten una misma
oportunidad de vida.

¢ Que sea una categorfa abstracta, es decir, producto de una sintesis de una
estructura multivariada que la determina.

¢ Que sea reproducible independientemente del observador,

e Que sea histérico, vale decir que reproduzca el nivel de desarrollo
economico y social en el contexto temporal.

Todas estas caracteristicas deseables tienen como propdsito construir un indice
objetivo, que sea capaz de recoger los cambios y a la vez que proporcione cierta
estabilidad en el corto plazo.

Una Ultima caracteristica, de indole operativa, es que sea facil de implementar en

estudios que requieran estratificar sobre esta variable o que constituyan un dominio
en la investigacion.
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5.1 Variables consideradas para la construccion del indice

La construccion del modelo que calcula el grupo socioecondmico puede sufrir
modificaciones con respecto a aflos anteriores, las cuales buscan mejorar los
estimadores. Esto debido principalmente a que el algoritmo es un constructo que
responde a cambios, 1o que a su vez obliga a buscar optimizadores que permitan
crear una formula cada vez mas cercana a la realidad.

Las variables consideradas en la creacion del indice de clasificacion en el
levantamiento socioecondmico del afio 2022 fueron las siguientes:

e Tipo de ocupacion del(a) principal sostenedor del hogar.
e Nivel educacional del(a) principal sostenedor del hogar.
e Baterfa de bienes y servicios del hogar.

Tipo de ocupacion del principal sostenedor del hogar

Esta variable recoge las respuestas respecto del principal sostenedor del hogar. La
pregunta era abierta, pero se codificaba durante el terreno a partir de la siguiente
tabla de codigos:

Trabajadores dependientes

1. Jornalero, obrero no calificado, personal de servicio domeéstico
(empleada de casa particular, mozo).

2. Obreros calificados (tornero, mecanico), capataces, empleados
particulares / publicos de bajo nivel, chofer de taxi, camion o micro
(no propietarios del vehiculo).

3. Empleados particulares / publicos de nivel medio (en empresas de
5 a 10 trabajadores), vendedores de productos, secretarias,
ayudantes de contabilidad, sub-oficiales de FFAA, profesores
primarios secundarios.

4. Empleados particulares / publicos de alto nivel (en empresas de 11
a 99 empleados), jefes de seccion, contadores (personal hasta el
rango ejecutivo de segundo nivel), oficiales de FFAA, profesores
universitarios.

5. Empleados que desempefian altos cargos ejecutivos en empresas de
mas de 100 personas, o trabajan como profesionales en ellas o se
desempenan en los cargos mas altos de la administracion publica.
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Trabajadores Independientes

1.

Cuenta propia: no técnico ni  profesional (como jardinero,
lustrabotas, gasfiter, lavandera, pintor de brocha gorda, cuidador de
automoviles, etc,).

Propietarios de pequenos negocios con hasta 4 personas trabajando
para él (como pequefios propietarios de taxi, camién, microbus,
pequefios talleres, almacenes, kioscos, etc,).

Propietarios de negocios medianos o empresas pequefias, con hasta
5y no mas de 10 personas trabajando para €l.

Propietarios de negocios grandes o empresas medianas, con un
personal que fluctéa entre 11 y 99 personas.

Profesionales independientes que viven del ejercicio de su
profesion (abogados, médicos, arquitectos, ingenieros, consultores
de empresas, etc,).

Grandes empresarios o industriales (socios o propietarios de
empresas con mas de 100 personas trabajando).

Rentista (de bienes inmuebles como casas, terrenos, campos,
bodegas, galpones, etc,)

Quienes no tienen actividad laboral remunerada

w N

Duefias de casa (mujeres que solo trabajan como duefias de
casa).

Estudiante.

Desempleado o cesante.

Jubilado sin otros ingresos.
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Nivel Educacional del Principal Sostenedor del Hogar

Al igual que la anterior, esta variable se forma por la educacion del principal
sostenedor del hogar y cuando éste no existe se considera la educacion de la duefia
de casa. Las categorias obtenidas fueron las siguientes:

Egresado Escuela de Oficiales FF.AA.

Estudios de post grado, Master, PhD.

Universitaria completa (con titulo, no incluye postgrados).

Técnica completa de Educ. Superior (Instituto o universidad, hasta 3 afios,
con titulo).

Universitaria incompleta (sin titulo).

Técnica incompleta de educacion superior (instituto o universidad, hasta 3
afios, sin titulo),

/. Técnica industrial o comercial incompleta.

8. Técnica industrial o comercial completa, escuela de suboficiales de FF.AA.
9. Media completa (o humanidades).

10. Sin instruccion escolar.

11. Media incompleta (o humanidades).

12. Basica incompleta (o preparatoria).

13. Basica completa (o preparatoria).

14. Otra (religiosa u otra, especificar).

Hwn =

o U

Bienes vy servicios del hogar

No se considero la cantidad de artefactos y servicios del hogar, sélo si éstos estaban

presentes o no. Los bienes y servicios consultados fueron los siguientes:
1. Teléfono Celular

Calefont

Lavadora automatica

Horno microonda

Refrigerador 2 puertas

Tina de bano

Horno eléctrico

Tarjeta de crédito Bancaria

9. Teléfono Fijo

10. Automovil de mas de 3 anos

11. Secadora Automatica

12. Cuenta corriente

13. Refrigerador 1 puerta

14. Automovil de los dltimos 3 anos

15. Nevera

16. Piscina Construida

00 N O Ul WN
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17. Aire Acondicionado

18. Vivienda de vacaciones

19. Filmadora de Video o Digital
20. Lavavajillas

Para efectos de la construccion de los indices de grupos socioecondmicos, se
consideraron los datos recogidos en el Gran Santiago, se establecieron los puntajes
de corte para cada grupo y luego, estos mismos, fueron aplicados para el analisis
de Regiones.

Para cada uno de los bienes y servicios se establecid un puntaje que vendria a ser
un escalamiento del indicador de escasez.

5.2 Calculo del puntaje de los bienes y servicios

PJ (escasez) = (100 - P), donde
PJ = Puntaje del bien o servicio
P = % de Penetracion del bien o servicio
Bienes y Servicios Nota

Servicio Domestico 1,337882

Filmadora de video o digital 1,320644

Lavadora de platos automatica 1,279599

Automovil de los ultimos 3 afios 1,133575

Nevera 1,132251

Teléfono fijo 1,122226

Cuenta corriente 0,894679

Secadora automatica 0,889383

Refrigerador 2 puertas 0,379056

Tina de bafio 0,369221

Horno microonda 0,141484

Nota: Servicio doméstico se considera al servicio doméstico completo o servicio doméstico parcial
con 4 o mas dias a la semana.
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El valor final del puntaje de bienes y servicio esta formado por la suma de las

notas en el caso que el hogar disponga de él.
1
E PJZ — Puntaje total de bienes y servicios en el hogar,
i=1

5.3 Escalamiento de variables categoricas

Con el objeto de establecer una métrica para las variables de educacion del
principal sostenedor del hogar vy la actividad de este - todas ellas variables
categoricas- se efectuara un analisis de correspondencia entre educacion y

actividad.

Factores de actividad ocupacional del principal sostenedor del hogar

Actividad Nota
Emp. ocupan altos cargos ejecutivo 10,000000
Profesionales independientes 10,000000
Grandes empresarios o Industriales 10,000000
Prop. negocios gra. o emp. Medianas 9,512785
Empleado. part/pub. alto nivel 9,152565
Prop. negocios medianos 6,970408
Empleado. part/pub. nivel medio 4,846656
Estudiantes 3,006981
Desempleado 2,694308
Jubilado 2,286056
Rentistas 2,286056
Prop. negocios pequefios 2,172853
Obrero calificado 0,628154
Duefia de casa 0,203083
Obrero no calificado, jornalero 0,000000
Cuenta propia no tec./prof. 0,000000
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Factores de nivel educacional del principal sostenedor del hogar

Educacion Nota
Estudios de post-grado 10,0000000
Egresado de escuela de oficiales FFAA 7,9870310

Universitaria completa 7,9870310

Técnica completa educacion superior 4,1992070

Técnica incompleta educacidn superior 2,8232960

Universitaria incompleta 2,8232960
Comercial completa 0,8544170
Media completa 0,8544170
Comercial incompleta 0,0160930
Media incompleta 0,0160930
Basica completa 0,0000000
Basica incompleta 0,0000000
Otra 0,0000000
Sin Instruccion escolar 0,0000000

La suma de las distintas notas proporciona el puntaje total de cada
hogar, el que permite obtener la nota final de cada uno para conocer
su GSE de acuerdo a la siguiente tabla:

de las 3 notas = Nota final del hogar o puntaje total del hogar,

Rango de Puntajes del Hogar GSE

>=20,567882 ABC1
>=13,203791 and <20,567882 Cc2
>=6,053076 and <13,203791 Cc3
>=1,851792 and <6,053076 D
<1,851792 E
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Caracterizacion de
Grupos
Socioeconomicos

Para el estudio Establishment Survey del afio 2022, la distribucion de los 4.536
casos entrevistados del GSE calculado es la siguiente:

GSE Casos
ABC1 500
Cc2 881
Cc3 1152
D 1582
E 421

VI Caracterizacion de los GSE, elementos discriminantes post-
estratificacion

Luego de haber realizado los cortes que dlasifican a los distintos grupos
socioecondmicos, se efectuaron mapas de correspondencias de forma de testear
el algoritmo utilizado. Las variables elegidas fueron educacion y actividad laboral del
sostenedor del hogar.

El andlisis de correspondencias tiene como proposito determinar la posicion de
algunos objetos/sujetos en una serie de atributos, caracteristicas, escalas de
valoracion, entre otras. A través de un mapa vectorial de dos, tres o mas
dimensiones. De acuerdo a esta definicion, los siguientes mapas de
correspondencias pueden interpretarse a través de la cercania de los elementos que
estan asociados al GSE.

6.1 Caracterizacion de los GSE
26
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Educacion Principal sostenedor del hogar

Egésadu de escuela de oficiales FFAA

Téﬁ:.mca completa educacion superior

Linlversnarla incompleta
e(C3

Ticnica incompleta educacidn superior

(jnmercwal completa

(iomemal incompleta
l|Nedia completa

=D o2

L
Universitaria completa

fa’swca incompleta

dsica completa R
.{M?edia incompleta ABCL
-ESin Instruccidn escolar

.

Estudios de post-grago

Eje Horizontal 1: 56,5624%
Eje Vertical 2: 30,3857%
Varianza Total: 86,3481%
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Ocupacion Principal sostenedor del hogar

l'Estudlantes

pleado. part/pub. nivel medio
=C3

T?\e ntistas

E',mp. negocios pequefios
JP;np. negocios medianos
=Desempleado

=]ubilado
2

L3

=—brero calificado

Empleado. part/pub. alto nivel
=—Duefia de casa w

Grandes empresarios o Industriales

Prop. negocios gra. o emp. Medi
ARG
Profesionales independientes\\/
Emp. ocupan altos cargos ejecutivo
q.lenta propia no tec./prof,
:ﬁl—brern no calificado, jornalero
Eje Horizontal 1: 46,6893%

Eje Vertical 2: 30,4269%
Varianza Total: 77,1162%

Clasificacion

Ii NEARNBCPE MEDIA

de los hogares
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VIl Andlisis de resultados

Para la determinacion del grupo socioecondmico de los hogares se utilizaron los
puntajes de bienes y servicios; actividad laboral y educacion del principal sostenedor
del hogar, Una vez aplicados estos puntajes, la distribucion obtenida es la siguiente:

HOGARES ABC1 c2 c3 D E Total
Santiago 9,99% 19,99% 25,01% 35,06% 9,94% 100%
Regiones 13,89% 17,75% 26,46% 34,51% 7,40% 100%
Total 10,97% 19,43% 25,38% 34,92% 9,31% 100%

Cabe sefalar que la distribucion porcentual por grupo socioecondmico responde a
un consenso adoptado por la Asociacion de Empresas de Investigacion de Mercado
(AIM) producto de la experiencia y estudios que estas empresas han realizado.

El' propdsito principal de estos cortes de dlasificacion socioecondmica es la
discriminacion de grupos con acceso diferenciado al consumo de bienes y servicios.

3

Porcentaje de hogares segin GSE

9%

[ 4

mABCl1 mC2 mC3 mD E
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20%
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10%

5%

0%

11%

ABC1

7.1 Caracteristicas generales de la Muestra

A continuacion, se presentan cuadros que muestran las caracteristicas principales
de la muestra, obtenidas a partir de la edad, sexo, y GSE de la poblacion objetivo.

Personas promedio por hogar y GSE

PERSONAS ABC1 c2 c3 D E Total
Promedio 3,1 2,9 3,1 3,2 3,6 3,1
Distribucion GSE segun sexo
SEXO ABC1 c2 c3 D E Total
Hombre 11,48% | 17,46% | 24,93% | 3539% : 10,75% : 100,00%
Mujer 10,30% | 17,85% | 2541% | 36,10% | 10,35% : 100,00%
Total 10,88% i 17,66% i 25,17% i 35,75% i 10,54% i 100,00%
° N
hoo3
o X
bR

X
o
-

C2

C3

B Hombre M Mujer
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Distribucion de personas segin sexo y tramos etarios

EDADES Hombre Mujer Total

00-03 4,92% 4,54% 4,73%

04-12 10,93% 10,14% 10,53%
13-17 6,12% 5,73% 5,92%
18-24 10,14% 9,46% 9,79%
25-34 18,64% 17,02% 17,82%
35-49 22,29% 20,90% 21,58%
50 - 64 16,32% 17,41% 16,87%
65-99 10,66% 14,79% 12,76%
Total 100% 100% 100%

Participacion de la poblacion tramos etarios segin sexo

25-34 35-49

04-12

13-17

18-24

B Hombre M Mujer

50-64

65-99

El grupo compuesto por personas con edades entre 35 y 49 anos corresponde al
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21,58% del universo total, transformandose en el grupo con mayor participacion.
La participacion entre hombres y mujeres va variando a medida que se avanza
hasta los grupos de edad mas avanzada. Asi, en el grupo de mayor o igual a 65
afios las mujeres tienen una participacion del 58,90%.
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7.2 Caracteristicas de los Hogares de la Muestra

En este capitulo se redne toda aquella informacion relacionada con las caracteristicas
del sostenedor del hogar, la duefia de casa y el servicio domestico existente en los
hogares.
» Sostenedor del hogar, educacion y actividad laboral.
*  Duefa de casa, relacion con el mundo laboral.
*  Servicio doméstico, se obtuvo datos sobre el tipo de servicio que posee cada
hogar.

Actividad del principal sostenedor del hogar

El cuadro siguiente presenta la actividad del principal sostenedor del hogar,
distribuida de acuerdo a los distintos grupos socioecondmicos.

ACTIVIDAD

ABC1 Cc2 Cc3 D E Total

Duefia de casa

0,00% 0,00% 0,20% 0,50% 1,10% 0,30%

Estudiantes

0,00% 0,00% 1,80% 0,00% 0,00% 0,50%

Desempleado

0,00% 0,50% 2,00% 3,00% 0,00% 1,70%

Jubilado 0,20% 5,00% 16,00% 32,80% 0,00% 16,50%
Obrero no calificado, jornalero 0,00% 0,00% 0,00% 3,20% 36,90% 4,50%
Obrero calificado 0,00% 0,00% 2,70% 38,90% 38,30% 17,80%
Empleado. part/pub. nivel medio 0,00% 32,40% 62,10% 1,80% 0,00% 22,70%
Empleado. part/pub. alto nivel 52,20% 46,90% 0,20% 0,00% 0,00% 14,90%
Emp. ocupan altos cargos ejecutivo 18,40% 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
Cuenta propia no tec./prof. 0,00% 0,00% 0,10% 2,80% 23,70% 3,20%
Prop. negocios pequefios 0,00% 0,80% 12,50% 16,80% 0,00% 9,20%
Prop. negocios medianos 1,00% 7,20% 2,20% 0,00% 0,00% 2,10%
Prop. negocios gra. o emp. Medianas 4,70% 1,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80%
Profesionales independientes 22,80% 3,30% 0,00% 0,00% 0,00% 3,10%
Grandes empresarios o Industriales 0,60% 0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
Rentistas 0,00% 0,00% 0,40% 0,10% 0,00% 0,20%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En el estrato alto (ABC1) los individuos se distribuyen mayoritariamente como
‘empleados, particulares o publicos de alto nivel”, “profesionales independientes” y
“‘empleados que ocupan altos cargos ejecutivos”: 93,40%.

En el estrato medio-alto (C2) un 79,30% de los principales sostenedores son
"Empleados, particulares o publicos de alto nivel” y “Empleados particulares o
publicos de nivel medio”.

Un 62,10% de los principales sostenedores de hogar pertenecientes al grupo C3
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tiene como ocupacion “Empleados particulares o publicos de nivel medio
En el grupo D, destaca que el 38,30% de los principales sostenedores son

“Obreros Calificados”.
En tanto, el grupo E reparte las actividades del principal sostenedor entre “Obreros
calificados” y “no calificados” llegando entre ambos a sumar un 75,20%.

Educacion del principal sostenedor del hogar

El nivel educacional del principal sostenedor del hogar por grupo socioecondmico es
exhibido en la siguiente tabla:

EDUCACION ABC1 c2 c3 D E Total

Sin Instruccién escolar 0,00% 0,00% 0,00% 0,30% 0,70% 0,20%
Basica incompleta 0,00% 0,00% 0,20% 8,70% 15,80% 4,60%
Basica completa 0,00% 0,00% 0,30% 10,00% 24,10% 5,80%
Media incompleta 0,00% 0,00% 0,30% 15,10% 36,90% 8,80%
Media completa 0,00% 0,00% 20,60% 57,30% 20,90% 27,20%
Universitaria incompleta 0,00% 0,50% 8,80% 2,00% 0,00% 3,00%
Universitaria completa 72,10% 86,50% 13,50% 0,00% 0,00% 28,10%
Técnica completa educacion superior 0,40% 8,40% 50,70% 1,20% 0,00% 14,90%
Comercial incompleta 0,00% 0,00% 0,30% 0,40% 0,70% 0,30%
Comercial completa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Técnica incompleta educacion superior 0,00% 0,30% 3,60% 4,20% 0,90% 2,50%
Estudios de post-grado 0,00% 0,00% 1,30% 0,90% 0,00% 0,60%
Egresado de escuela de oficiales FFAA 27,50% 4,30% 0,20% 0,00% 0,00% 3,90%
Otra 0,00% 0,00% 0,20% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El estrato social alto ABC1 cuenta con un 99,60% de sostenedores con educacion
superior y de post-grado.

En el C2 un alto porcentaje tiene una carrera universitaria completa (86,50%), pero
también hay un porcentaje importante de sostenedores con “Técnica completa
educacion superior”, estos alcanzan un 8,40%

En el estrato medio-bajo (C3) la gran mayoria (50,70%) declara tener técnica
completa educacién superior y también tenemos un 20,60% que declara tener
educacion media.

Para el grupo D los principales sostenedores tienen mayoritariamente un nivel de
educacion “Media completa”, llegando a un 57,30%; Mientras que un 15,10% solo
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cuenta con estudios medios incompletos hacia abajo.
Finalmente, el estrato E tiene un 20,90% de hogares donde el principal sostenedor

posee “Educacion Media Completa” y el 24,10% de sostenedores que solo cuentan
con “Educacion Basica Completa”.
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Tipo de Duefia/o de Casa

Se entiende por ‘duefia de casa’ al individuo miembro de un hogar determinado que
cotidianamente toma las decisiones de compra para el cuidado y mantencion de la
familia. Este rol puede estar desempefiado ya sea por un hombre o una mujer de
15 0 mas afos.

En adicion, en este estudio la persona ‘duefia de casa’ puede tener trabajo
remunerado o no. Con esto, se genera una dlasificacion que considera ‘duefia de
casa propiamente tal’ y distingue aquellas personas ‘duefia de casa con trabajo
remunerado’, sin importar en el caso de esta Ultima la cantidad de horas ni el lugar
en que el trabajo es desarrollado. Asi, solo se considera duefia/o de casa si recibe o
No INgresos.

DUENA DE CASA ABC1 Cc2 c3 D E Total
No trabaja 27,46% 25,86% 42,84% 59,32% 50,59% 44,33%
Si trabaja 72,54% 74,14% 57,16% 40,68% 49,41% 55,67%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En la tabla se puede apreciar que en los estratos alto y medio-alto las duenas de
casa que si trabajan (que recibe ingresos por sus labores) superan significativamente
a las que no trabajan de forma remunerada. Asi, en el segmento ABC1 las duefias
de casa con trabajo remunerado alcanzan el 72,54% En el caso del segmento C2
esta proporcion llega al 74,14%.

En el segmento C3 ocurre una particularidad, para este afio la proporcion de duefias
de casa que trabajan es superior con un 57,16%, mientras que el afio pasado
alcanzaban los 55,56%.

En el grupo medio bajo la situacion antes descrita no se replica. Para el grupo D,
donde las duefias de casa que no trabajan son un 59,32%.

En el caso del estrato bajo, las duefias de casa con trabajo remunerado vuelven a
aumentar su participacion, posiblemente por situaciones de trabajo impulsado por
necesidad economica del grupo familiar. Asi, en el segmento E las duefias de casa
que trabajan alcanzan el 50,59%.
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Tenencia de Servicio Doméstico

Se entiende por Tenencia de Servicio Doméstico el hogar que declara la existencia
de servicios de una persona distinta de los miembros de ese hogar realizando
funciones en modalidad “Servicio Completo” —siete dias a la semana, puertas adentro
o afuera-, o bien en “Servicio Parcial” —menos de siete dias a la semana- y que
colabora en labores de aseo, ornato y asistencia, entre varios otros, a los individuos
que viven en él.

La siguiente tabla describe la tenencia de estos servicios segin Nivel
Socioecondmico.

SERVICIO DOMESTICO ABC1 c2 c3 D E Total
Tiene Servicio Doméstico 30,03% 6,53% 2,81% 0,57% 0,00% 5,47%
No Tiene Servicio Doméstico 69,97% 93,47% 97,19% 99,43% | 100,00% : 94,53%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Como es posible observar, el estrato ABC1 declara la tenencia en su mayoria de
servicio doméstico, en una proporcion de 30,03%. Esto va disminuyendo
drasticamente a medida que decrece el nivel socioecondémico. De hecho, a nivel
total, solo un 5,47% de los hogares declara contar con servicio doméstico.
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SERVICIO DOMESTICO ABC1 C2 c3 D E Total
Completo 65,28% 19,44% 31,41% 33,64% 0,00% 49,09%
Parcial 34,72% 80,56% 68,59% 66,36% 0,00% 50,91%
Total 100% 100% 100% 100% 0% 100%

Por otro lado, y considerando solo los hogares que declaran tener servicio
domeéstico de algun tipo, el 65,28% de los hogares ABC1 posee servicio doméstico
completo y un 34,72% sefiala poseer este servicio de manera parcial.

7.3 Bienes y Servicios
Internet: Tenencia de internet en el hogar

En la siguiente tabla se presenta la penetracion de intemet en el hogar, excluyendo
el internet que proporciona el celular y las redes Wifi-pUblicas.

Internet ABC1 Cc2 c3 D E Total
Si Tiene 98,25% 94,72% 91,33% 75,19% 68,69% 85,00%
No Tiene 1,75% 5,28% 8,58% 24,69% 31,31% 14,93%
NsNr 0,00% 0,00% 0,09% 0,13% 0,00% 0,07%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Como se puede apreciar el segmento ABC1 es el que cuenta con la mayor
penetracion alcanzando un 98,25% esto decrece hasta llegar al segmento E con

un 68,69%.

Televisor: Tenencia y Caracteristicas Principales

En la tabla siguiente se pude observar que la mayorfa de la poblacion posee al
menos un televisor. Este hecho transforma a este bien en uno de los que tienen

mayor penetracion en los hogares.

TELEVISOR ABC1 C2 Cc3 D E Total
SiTiene 99,03% 96,85% 98,97% 99,00% 98,58% 98,54%
No Tiene 0,97% 3,15% 1,03% 1,00% 1,42% 1,46%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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De hecho, independiente del nivel socioeconémico, la tenencia de televisor en los
hogares es sumamente alta, sin diferencias significativas entre los distintos estratos.

El siguiente cuadro exhibe la distribucion de la tecnologia respecto a la pantalla del
televisor. Hemos clasificado esta caracteristica en dos grandes grupos, el primero
donde se ubican los televisores de pantalla convencional o normal junto a los de
pantalla plana; luego el segundo donde son agrupados los televisores con pantalla
de Plasma o LCD.

TELEVISOR ABC1 Cc2 c3 D E Total
TV Plana o TV Normal 3,11% 4,30% 7,11% 12,10% 19,18% 9,01%
Plasma o LCD 100,00% @ 99,55% 99,38% 96,71% 92,93% 97,95%

Al comparar estos resultados con los de los Ultimos anos podemos darmos cuenta
que la tenencia de televisores con tecnologia Plasma o LCD crecié de manera
explosiva los Ultimos afios, pero ya ha ido menguando su crecimiento. Mientras el
2019 se ubican en tomno al 92,0%, el 2020 es un 92,36%, el 2021 94,83% vy el
2022 un 97,95%.

La siguiente tabla presenta el porcentaje de Smart Tv presentes en cada uno de los

estratos.
SMART TV ABC1 C2 Cc3 D E Total
Si Tiene 96,85% 93,71% 88,75% 73,44% 68,22% 83,31%
No Tiene 3,15% 6,29% 11,25% 26,56% 31,78% 16,69%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La penetracién en el segmento ABCT1 es la mayor con un 96,85%, esto disminuye
progresivamente hasta llegar al segmento E donde se aprecia un 68,22%.

Con respecto al tamafio de los televisores, tal como se aprecia en la tabla siguiente,

un 99,09% de los hogares posee al menos un televisor de més de 14 pulgadas o
mas.
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TELEVISOR ABC1 Cc2 c3 D E Total
13 pulgadas o menos 1,58% 3,16% 3,41% 5,77% 9,43% 4,55%
14 pulgadas o mas 100,00% ;i 99,42% 99,65% 98,73% 97,11% 99,09%

En cuanto al promedio de televisores por hogar, para este ase alcanza la cifra de 2,3
unidades por hogar a nivel total.

TELEVISOR ABC1 Cc2 c3 D E Total
Cantidad promedio por hogar 2,4 2,2 2,3 2,3 2,1 2,3
Cantidad promedio por 0,8 0,8 0,7 0,7 0,6 0,7
persona

Television Pagada

En términos de la tenencia de Television Pagada, en cualquiera de sus modalidades,
la tenencia de este servicio de television alcanza un 68,28%.

TENENCIA DE TV PAGADA ABC1 Cc2 c3 D E Total
Si Tiene 75,53% 68,50% 70,41% 67,22% 57,03% 68,24%
No Tiene 24,47% 31,50% 29,59% 32,78% 42,97% 31,76%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se corrobora lo observado en datos anteriores, en los sectores méas acomodados de
la sociedad tienen una mayor afinidad con la tenencia de bienes y servicios.
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M SiTiene MW No Tiene
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Tipo de Television Pagada segun GSE

La television recepcionada por Deco digital es la més utilizada en el mercado de la
television de pago, con un 56,51% (-4,47%, respecto al periodo anterior). El
segmento ABC1 es el que tiene una mayor penetracion de este tipo de servicio con

un 65,86%.
TIPO DE RECEPCION ABC1 c2 c3 D E Total
Cable directo 6,44% 7,94% 8,78% 10,59% : 12,75% 9,27%
Deco digital 65,86% 63,95% 54,55% 51,71% | 51,48% 56,51%
Satelital 33,32% 33,36% 41,24% 40,35% | 39,02% 38,28%

A pesar de que el servicio de Deco digital tiene una mayor penetracion en segmentos
altos, también podemos observar que esto se replica en los segmentos Dy E, con
un 51,71% y 51,48% respectivamente.
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Empresa proveedora de Television Pagada segin GSE

Dentro de los proveedores de TV Pagada, VIR se ubica en el primer lugar de
consumo a nivel total con (41,63%), seguida por Movistar (21,66%) vy luego por
Claro (8,64%).

Dentro del cuadro destaca también Mundo Pacifico, que tiene un leve porcentaje de
crecimiento en todos los segmentos respecto al periodo anterior y alcanza en el total
un 7,68%.
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PROVEEDOR ABC1 Cc2 c3 D E Total

VTR 53,22% 56,11% 41,69% 32,80% 26,71% 41,63%
Movistar 14,28% 21,26% 25,00% 22,77% 17,99% 21,66%
Claro 1,84% 3,56% 7,90% 13,06% 14,60% 8,64%
DirecTv 6,35% 2,74% 6,15% 7,17% 9,60% 6,14%
Entel 11,34% 7,64% 6,43% 4,85% 2,14% 6,38%
Mundo Pacifico 0,55% 2,30% 6,61% 11,46% 18,92% 7,68%
Telefénica del Sur 5,51% 2,07% 2,32% 0,88% 0,00% 1,99%
GTD Manquehue 6,35% 3,30% 0,63% 0,10% 0,00% 1,61%
Tu Ves 0,00% 0,17% 0,25% 0,77% 1,68% 0,50%
Inter Cable 0,27% 0,00% 0,00% 0,39% 1,29% 0,27%
Inet 0,00% 0,16% 0,23% 0,19% 1,07% 0,24%
Unién 0,25% 0,32% 0,00% 0,38% 0,43% 0,26%
Cemet 0,00% 0,00% 0,12% 0,27% 0,00% 0,12%
Otro 1,34% 0,70% 2,90% 5,19% 5,57% 3,29%
Total 100 100 100 100 100 100

Equipamiento del Hogar

Las siguientes tablas muestran los niveles de penetracion de diversos bienes y
servicios como servicios basicos, artefactos del hogar, equipamiento comunicacional
y bienes suntuarios, entre otros. Estos datos son recolectados y utilizados para
colaborar en la determinacion del Grupo Socioecondmico asignado a cada hogar
encuestado.

Esta informacion considera Unicamente a hogares que responden la porcion de la
encuesta que consulta sobre tenencia de bienes y servicios.

En la tabla de servicios basicos se puede observar que el teléfono celular tiene una
mayor penetracion que el teléfono fijo (97,66% vs 19,97%).

Para el servicio de Tina de bafio encontramos una diferencia grande en cuanto a la
tenencia para los distintos segmentos, del 98,30% del segmento ABC1, llegamos a
un 31,88% del grupo E.

SERVICIOS BASICOS ABC1 Cc2 c3 D E Total
Teléfono Celular 98,33% 98,21% 98,70% 96,91% 96,43% 97,66%
Calefont 100,00% : 99,76% 97,68% 95,46% 89,68% 96,52%
Tina de bafio 98,30% 86,78% 78,47% 61,42% 31,88% 70,36%
Teléfono Fijo 27,86% 22,10% 22,02% 20,33% 4,34% 19,97%
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En el cuadro de Artefactos del hogar, la Lavadora automatica posee una penetracion
del 94,44%, valor que la sitta como el bien con mayor penetracion. Lo sigue el
Horno microondas con un 85,47% y el Refrigerador de dos puertas con un 76,54%.

ARTEFACTOS ABC1 Cc2 c3 D E Total

Lavadora automatica 97,40% | 90,82% : 94,63% : 95,07% : 94,02% : 94,44%
Horno microonda 94,28% 89,76% | 87,43% i 83,33% | 73,68% : 85,47%
Refrigerador 2 puertas 93,88% 84,93% i 81,88% : 73,09% @ 48,22% @ 76,54%
Horno eléctrico 76,39% 64,58% @ 56,78% : 41,88% @ 25,13% : 51,16%
Secadora Automatica 81,32% 53,15% | 40,19% @ 23,01% | 2,95% : 36,46%
Refrigerador 1 puerta 5,48% 15,33% : 18,09% : 27,01% : 46,59% : 22,82%
Nevera 45,81% | 19,72% | 20,95% @ 14,46% | 2,33% | 19,12%
Lavadora de platos automatica 38,36% 7,00% 2,19% 1,23% 0,00% 6,66%

El equipamiento comunicacional de los hogares se ve influido principalmente por

elementos electronicos orientados al desarrollo audiovisual, sin embargo,
actualmente este porcentaje es alto principalmente en los hogares ABCH.

EQUIPO COMUNICACIONAL ABC1 c2 c3 D E Total

Filmadora de Video o Digital 15,96% 7,15% 3,07% 1,14% 0,00% 4,19%
BIENES SECUNDARIOS ABC1 c2 c3 D E Total
Aire Acondicionado 40,36% 18,44% 5,93% 0,91% 0,00% 9,51%
Piscina Construida 23,50% 15,59% 6,77% 1,93% 0,00% 7,61%
Vivienda de vacaciones 29,27% 9,44% 3,43% 1,26% 0,34% 6,32%

Estos bienes son los que presentan mayor escasez entre los hogares entrevistados.
Es posible encontrarlos en mayor penetracion particularmente en los segmentos
altos.

Automovil
Entre aquellos que declaran la tenencia de automdvil, la siguiente tabla exhibe la
distribucion a nivel total y grupo socioecondmico, por cantidad de afios del bien. La

penetracion de automdviles, particularmente aquella vinculada a uno de reciente
adquisicion, esta directamente relacionada con el GSE.
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AUTOMOVIL ABC1 Cc2 c3 D E Total
Automoévil de mas de 3 afios 50,43% 50,13% 46,91% 32,70% 19,40% 39,39%
Automovil de los ultimos 3 afios 66,40% 24,23% 14,55% 5,28% 0,68% 17,27%

Tarjeta de Crédito Bancaria

El acceso al Crédito es un elemento discriminante en la diferenciacion de niveles
socioecondmicos. Asl, la siguiente tabla muestra la tenencia de Tarjeta de Crédito de
tipo Bancaria, abierto entre los diferentes estratos, Niveles socioecondmicos mas
altos poseen un acceso superior al crédito comparado con los niveles medio-alto,
medio, medio-bajo y bajo.

TARJETA DE CREDITO ABC1 Cc2 c3 D E Total
Tarjeta de crédito Bancaria 94,20% i 75,76% : 54,67% : 26,81% | 8,42% i 47,11%

Cuenta Corriente Bancaria

La tenencia de Cuenta Corriente Bancaria sefializa la posibilidad de acceder a un
conjunto de productos bancarios adicionales, lo que la convierte en otro elemento
discriminante para la diferenciacion de niveles socioecondmicos. Asi, la siguiente
tabla muestra la tenencia de Cuenta Corriente, abierto entre los diferentes estratos,
Niveles socioecondmicos mas altos poseen un acceso significativamente diferente a
productos bancarios mas complejos, comparado con el nivel medio-alto, medio,
medio-bajo y bajo.

CUENTA CORRIENTE ABC1 C2 C3 D E Total
Cuenta corriente 93,53% 64,14% | 32,37% 7,14% 0,00% i 31,73%

Vivienda: Caracteristicas de los hogares (Total)

Finalmente, la siguiente tabla muestra la distribucion de tipo de vivienda, entre las
alternativas Departamento o Casa.

VIVIENDA ABC1 Cc2 c3 D E Total

Casa 48,95% 44,97% 68,39% 82,50% 78,69% 67,59%
Departamento 51,05% 55,03% 31,44% 16,93% 19,65% 32,01%
Otra 0,00% 0,00% 0,18% 0,57% 1,67% 0,40%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Resumen de Penetraciones

A continuacion, se presenta un resumen con la penetracion de toda la baterfa de
bienes ordenadas de una mayor penetracion a la penetracion mas baja.

Cabe mencionar que en estas tablas se presenta informacion Unicamente de los
hogares donde el entrevistado declara bienes y servicios.

Bienes ABC1 (o c3 D E Total

Teléfono Celular 98,33% 98,21% 98,70% 96,91% 96,43% 97,66%
Calefont 100,00% : 99,76% 97,68% 95,46% 89,68% 96,52%
Lavadora automatica 97,40% 90,82% 94,63% 95,07% 94,02% 94,44%
Horno microonda 94,28% 89,76% 87,43% 83,33% 73,68% 85,47%
Refrigerador 2 puertas 93,88% 84,93% 81,88% 73,09% 48,22% 76,54%
Tina de bafio 98,30% 86,78% 78,47% 61,42% 31,88% 70,36%
Horno eléctrico 76,39% 64,58% 56,78% 41,88% 25,13% 51,16%
Tarjeta de crédito Bancaria 94,20% 75,76% 54,67% 26,81% 8,42% 47,11%
Automovil de mas de 3 afos 50,43% 50,13% 46,91% 32,70% 19,40% 39,39%
Secadora Automatica 81,32% 53,15% 40,19% 23,01% 2,95% 36,46%
Cuenta corriente 93,53% 64,14% 32,37% 7,14% 0,00% 31,73%
Refrigerador 1 puerta 5,48% 15,33% 18,09% 27,01% 46,59% 22,82%
Teléfono Fijo 27,86% 22,10% 22,02% 20,33% 4,34% 19,97%
Nevera 45,81% 19,72% 20,95% 14,46% 2,33% 19,12%
Automovil de los ultimos 3 afios 66,40% 24,23% 14,55% 5,28% 0,68% 17,27%
Aire Acondicionado 40,36% 18,44% 5,93% 0,91% 0,00% 9,51%
Piscina Construida 23,50% 15,59% 6,77% 1,93% 0,00% 7,61%
Lavadora de platos automatica 38,36% 7,00% 2,19% 1,23% 0,00% 6,66%
Vivienda de vacaciones 29,27% 9,44% 3,43% 1,26% 0,34% 6,32%
Filmadora de Video o Digital 15,96% 7,15% 3,07% 1,14% 0,00% 4,19%
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VIII Glosario
Censo muestra o Microcenso (Establishment Survey)

Un censo muestra es una operacion estadistica basada en una muestra con
un tamafno determinado por la necesidad del estudio al que sirva como
soporte, sirve de apoyo para el conocimiento de las caracteristicas tales
como: equipamiento electronico de hogares para recibir sefiales, composicion
del grupo familiar del hogar. En el caso del estudio de Audiencias de Television,
puede emplearse para la conformacion del panel y para la proyeccion al
universo de la audiencia total. Las empresas de medicion de audiencia deben
llevar a cabo esta operacion en forma periddica, con el objeto de cubrir y
actualizar las variables no contempladas por las estadisticas oficiales.

Dueflas de casa

Persona que cotidianamente toma las decisiones de compra para el cuidado y
manutencion de la familia, pudiendo desempenar este rol un hombre o una
mujer de 15 o mas afos. Cuando nos referimos a la duefia de casa
remunerada no importa ni las horas, ni el lugar en que el trabaja, solo nos
preocupa si recibe ingresos.

Error muestral

La diferencia entre el resultado obtenido de una muestra (un estadistico) vy el
resultado el cual deberfamos haber obtenido de la poblacion (el parametro
correspondiente) se llama el error muestral o error de muestreo. Un error de
muestreo usualmente ocurre cuando no se lleva a cabo la encuesta completa
de la poblacién, sino que se toma una muestra para estimar las caracteristicas
de la poblacion. El error muestral es medido por el error estadistico, en
términos de probabilidad, bajo la curva normal. El resultado de la media indica
la precision de la estimacion de la poblacion basada en el estudio de la
muestra, Mientras mas pequefo el error muestral, mayor es la precision de la
estimacion.
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Hogar

Es la persona o conjunto de personas, sean parientes o no, que ocupan en su
totalidad o en parte una vivienda; comparten al menos las comidas principales
y atienden en comun otras necesidades basicas, con cargo a un presupuesto
comun. Cuando en una vivienda hay varios grupos de personas que atienden
en forma independiente sus necesidades basicas, como es el caso de la
preparacion de sus alimentos, a cada grupo se le considera como un hogar.

Manzana censal

Es superficie territorial delimitada por avenidas, calles, pasajes, caminos, etc.,
y que puede contener una 0 mas viviendas, o no contener ninguna vivienda
como: parques, plazas, campos deportivos, centros educativos, centros
comerciales, areas verdes o terrenos sin construir.

Nivel socioecondmico

Tiene como objetivo distribuir a la poblacion en segmentos que discriminen
respecto de su poder adquisitivo de consumo, de su calidad material de vida,
nivel cultural educacional y estilo de vida. La idea no es replicar un concepto
rigido de “clase social” sino definir un “status socioecondmico; que nos ayude a
comprender los patrones de consumo y a estimar la demanda potencial de los
diferentes productos y servicios.

Indicadores econémicos

Son aquellos bienes o atributos cuyo valor se expresa directamente en
términos monetarios, tales como los ingresos, bienes de uso domestico,
acciones y otras propiedades.

Indicadores sociales

Son aquellos bienes o atributos cuyo valor se expresa principalmente en su
funcion como simbolos de status, tales como la ocupacion, la educacion y
aquellos bienes dotados de visibilidad social; (Asociacion de Institutos de
Estudios de Mercado y Opinion (A,G,) de Chile).

Principal sostenedor del hogar

Persona mayor de 15 afios que al interior del hogar es identificado como quien
aporta la mayor cantidad del presupuesto familiar y toma las principales
decisiones (inversiones, estudios, permisos, etc., para el conjunto del hogar y
sus miembros individuales.
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Tasa de respuesta

En la investigacion por encuesta, es el porcentaje de personas u hogares que
contestan el cuestionario respecto del total de personas u hogares originales.

Vivienda

Es una edificacion o unidad de edificacion independiente construida, adaptada
o convertida para ser habitada por una o méas personas en forma permanente o
temporal. Debe tener acceso directo e independiente desde la calle o a través
de espacios de uso comun para circulacion como pasillos, patios o escaleras.

/ona censal

Es el conjunto de manzanas ubicadas contiguamente, delimitadas por
avenidas, calles principales o accidentes fisicos, naturales y/o artificiales. Una
0 mas zonas censales pueden conformar un centro poblado urbano.

Sesgos

En toda investigacion por muestreo estan presentes dos tipos de errores que
en conjunto constituyen el error total o global del estudio, estos son el error de
muestreo y los errores ajenos al muestreo o errores no muestrales.

Los errores muestrales en las investigaciones se producen por el hecho de que
solo se recogen datos de una muestra de la poblacion objetivo, por lo tanto, las
estimaciones pueden diferir de los valores que se hubiesen obtenido de un
censo completo, realizado en las mismas condiciones.

Los errores no muestrales se pueden generar a través de todas y cada una de
las actividades que se desarrollan en una investigacion. A menudo es dificil
cuantificar cual es su impacto sobre los resultados, por lo cual es importante
establecer un adecuado control.

Lo errores no muestrales que se producen en el estudio de medicion de
audiencia los vamos a clasificar segun el libro de "Muestras de encuestas” de
Leslie Kish, que nos parece la mas adecuada en cuanto a la descripcion de
los diferentes tipos de posibilidades.
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Clasificacion de los sesgos no muestrales

DE NO
COBERTURA

ASOCIADOS A LA DE NO
NO OBSERVACION RESPUESTA

SESGOS NO
MUESTRALES

ASOCIADOS A LA RECOLECCION DE
OBSERVACION DATOS EN CAMPO

PROCESAMIENTO
EN OFICINA

Sesgos asociados a la no observacion

Estos sesgos consisten en que ciertas ocasiones no se pueden obtener
observaciones en algunos segmentos de la poblacion y pueden deberse a
dos aspectos:

+ Sesgos de no cobertura: Asociados a la naturaleza de los marcos
muestrales que pueden ser incompletos. En el caso de nuestra Muestra
Maestra en Chile, el marco muestral se basa actualmente en la
informacion del Censo del 2017 del INE (Instituto Nacional de
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Estadistica) que es la informacién vigente y oficial.

+ Sesgos de no respuesta: Asociados algun segmento de la poblacion
que no se logre empadronar y/o encuestar por diferentes causas. Esto
se puede presentar por la presencia de unidades declaradas: peligrosas,
ausentes, y rechazos.

Sesgos asociados a la observacion

Que se asocian a las entrevistas realizadas, enumeraciones, y a la calidad de
colaboracion de los hogares, y pueden ser:

* En la Muestra Maestra: Sesgos en las enumeraciones de viviendas,
sesgos en variables demograficas (mala aplicacion del encuestador /
mala informacion del entrevistado).

* En muestra operativa: Por la naturaleza de la medicion electronica
podemos agrupar estos sesgos segun su procedencia:

- Accién de los colaboradores:  Omision  de  registro de  personas
presentes, Omision de desmarcado, Registro en mas de un televisor al
mismo tiempo, Televisor, encendido con ausencia temporal de
televidentes, Uso de botones de forma indebida.

- Funcionamiento de los equipos: Sintonfa en televisores no medidos
(nuevos), Desconexion de medidores, Instalacion o desinstalacion de
cable, Adicion de antenas, Falla en la calibracion de los equipos.

- Iransmision de informacion: Falla en las comunicaciones entre el medidor
y la oficina central.

- Sesgos de procesamiento en oficina: Que se asocian a acciones
relacionadas a la digitacion de registros de datos demograficos.
Especificamente a aquellos datos que impactan en la clasificacion
socioeconomica y en la asignacion de audiencias a los grupos
demograficos correctos. Es importante observar que la mayoria de estos
sesgos, son detectados mediante algoritmos automaticos de Control de
Calidad cuyo objetivo es minimizar la incidencia de ellos, en los
resultados.
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Anexo: Cuestionario

FOLIO CUESTIONARIO DE HOGAR KANTAR IBOPE M ED' A

OLA N° 1 5 3 4 Los datos solicitados son CONFIDENCIALES E. SURVEY-2022

1 |Santiago 2 JAntofagasta 3 Valparaiso-Vifia del Mar 4 5 |Temuco-Padre las Casas

Chiguayante

Direccion a entrevistar
| - o T T TN~ de orden T [Reemplazo T Z [N- de orden T

IDefinicién Hogar : Es "La persona o conjunto de personas, sean parientes o no, que ocupan en su totalidad o parte de una vivienda; comparten al menos las

comidas principales y atienden en comin otras necesidades basicas, con cargo a un presupuesto comuin™.
1.-¢ Cuantos hogares habitan en el vivienda? (Tarjeta N°01) I Iuj_Rc:;L.c-'rjc que si es mayor que tres se considera hogar multiple y por lo tanto es no Elegible)
-
Los datos personales que otorgue a Kantar ibope Media seran utilizados sélo para fines estadisticos y de acuerdo a la
normativa de la ley de Proteccién de Datos
2.- ; Cual es su nombre? Encuestador Cadigo
A_ ; Cuantos afos tiene? (si es mayor de 18 afios, pasara P. B) A. 1) 4 Hay ofra persona mayor de 18 afios?
(PasaraP.B) PasaraP.B)
Usted tiene que entrevistar algun otro miembro del hogar y que cumpla con este requisito. (Pasar P.A1) m Vuelva en otro momento. Registre visita en Hoja de Ruta.
B. ;Vive Usted permanentemente en esta Vivienda? B. 2) s Hay ofra persona que viva permanentemente es este hogar?
. Realice la entrevista a esa persona (Pasara P N° 1) E- Realice la entrevisia a esa persona
m. Debe encuestar algin otro miembro del hogar que viva permanentemente en el hogar.(Pasar a P.B.2) m- Vuelva en otro momento. Registre visita en Hoja de Ruta.
TELEVISORES
1.- & Cuantos televisores que funcionan hay en su hogar? (Mo 3. jAlguno de los 4. jAlguno de estos televisores 5. jAlguno de los televisores LCD,
= erar los televisores del servicio nestico aunque televisores es menor tiene pantalla LCD, LED o plasma? Plasma es SMART TV? ; Cuantos?
sean puerta adentro){Si es cero pasar al capitulo . . P
de 14 pulgada?; Cuantos? Cuantos?
“INTERNET Y EQUIPOS" pregunta N°1) ¢ 1% pugadaretuanios etudantos
[2.-y de estos ; Cuantos televisores ocupan?.
{Responder solo si P 7 mayor 0) 9. ¢Alguno de los televi recibe les de television
8. ¢Alguno de los televisores Smart se conecta auna 7. ¢ Alguno de los televisores, 8. De estos televisores, ;jcuantos abierta, a traves del sistema de transmisién denominado
red de intemet? ; Cuantos? les usado también como =on usados exclusivamente como Television Digital Terrestre (TDT)? (Mostrar Tarjeta N°02)
(Responder solo si respuesta 5 es mayor a cero (0 Monitor?; Cuantos? Monitor (es)? Si No
Responder solo si P 9 es igual a "Si") Periféricos Internet
10. ¢ En cuantos de ellos recibe los canales TDT a través del 12. ;Cudles de estos equipos que se conectan al TV ienen en Tienen Bl No | NS/NC
sintonizador digital interno, incorporado en su TV? su hogar? (RM) (Mostrar Tarjeta N°03) Blu-Ray 1 1 2 3
ovVD 2 1 2 3
CCuéntos? O 13. Indique cudl o cuiles de estos periféricos le permite acceder VHS 3 1 2 3
a internet? Video Juego 4 1 2 3
La suma de sintonizador (intemo+extemo) menorfigual N° TV (P1)) Apple TV 5 1 2 3
11. ¢ En cuantos de ellos recibe los canales TDT a través ChromeCast B 1 2 3
de un sintonizador digital extemno? Roku 13 1 2 3
[Amazon Fire 14 1 2 3
¢Cuantos? OTRO 11 1 2 3
Ninguno 12
NS/NR 99
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ISENAL TV
1. ¢Ademas de los canales de TV Abierta, reciben en 3.;Que operadora(s) le provee(n) el servicio de Cable o Satélite? (RM) (Mostrar 4. ;De qué manera recibe la sefal de cable apuntado en la P.3
su hogar canales de TV por Cable o Satélite? Tarjeta N"04) "SENAL" (Mostrar Tarjeta N°05, y verificar respuesta en Tarjeta
N°5A)
Operador Dperador Operador
(Pasara P2 "SENAL TV") N1 N2 N1 N°2 NE1 N2
Cmet 35 35 |Ente| 40 40 Tv cable (sin decodificador) 1 1
2. ;Cuantos canales en total recibe Usted en sus GTD Manquehy 42 42 INET 44 44 Twv cable (con decodificador) 2 2
televisores? VTR 79 79 MOVISTAR 10 10 Tv Satelital (Antena Parabolica) 3 3
Menos que 12 3 Mundo Pacifico| 55 55 Telefonica del Sur B8 B8 Tv cable (sin decodificador) y Tv cable (con| 5 5
De 12 a 21 Canales 4 Cable Union 28 28 Tu Ves 74 74 Otra (TV IP) 7 7
De 22 a 77 Canales 5 Claro TV 3 3 Inter Cable 45 45
78 0 mas Canales [ DirecTV 6 [i] OO 58 58
- i Recibe canales en Alta Definicidn
[ " o -
EHDJ a través de su paquete de cable? Sl 1 .- "Existen equipos que permiten grabar programas de TV, para verlos en otro momento”.
NO 2 ¢ Tiene en su hogar, algin equipo que le permita grabar programas?
(Mostrar Tarjeta N° D6) NS/NG | 99
3l NO |NSMNC El 1 —_— 9.-Indigue cual de estos aparatos para grabar tiene: (Tarjeta N*07)
7.-Tiene contratado: TNT SPORTS 2, TNT SPORTS HD,(ex CDF 1 2 99 1
IPremium/CDF HD) NO 2 (Pasar a la pregunta [Ty con opcion de grabar programas
N®10)
MNS/NC 99 Decodificader de Cable que pemite grabar 2
Ofra forma de grabarise excluye computadoralintemet 3
w . . ) . 3 L .
10.- £En algin “_" (Televisor) de_su hogar ven.canalcs de cahlc.cn \{.IVO a t[av?s de alguna por ejempl sl 1 NO > NSING a9
IPlay, Pluto TV, DirecTV Go. Zapping TV, Estadio TNT Sport. etc. [ Tarjeta N*08)
IINTERNET Y EQUIPOS
1. ;4 Tienen en su hogar algin computador o 4|--'SL{ hog?LLrieTzel aor._e\i(r:;; In_tzll'pet? (No considere 6.- ¢ Algin integrante de su hogar posee Tablet?
baptop/Notebook? el internet del celular ni publicos)
sl 1 s 1 Sl 1
NO 2 (Pasar a P4 "INTERNET Y NO 2 ]_ (Pasar a PG "INTERNET Y NO 2
NSINC | 99 EQUIPOS™) NSINC 99 EQUIPOS") NS/NC| 98
2.- ;, Tiene su computadora o laptop algdn dispositivo X .
Mmodem) que le permita ver canales de television sin 5.- {Cudl de las siguientes formas de acceso a
necesidad de acceder a internet? internet dispone en su Hogar?  Tarjeta N°09) Celulares
Sl 1
NO 2 Via Linea Telefonica Discada 5
NSINC | 99 Via Linea Telefénica Banda Ancha [:] 7.- ¢Cusntos celulares en uso (activo) hay en su hogar? O
Via Cable Fibra Optica 7
N3.-¢ Usted o alguien en su hogar ve programas de Via USB ico 3
television abierta en laptop o computadora? [Redes Inalambricas WiFi 2 8.- gAlguno de los le iten C t a Internet? Cuantos?
Sl 1 Via Satélite 8
NO 2 (Pasar a P4 "INTERNET Y Otro: 9 9.- ; Cuantos celulares le permiten a Usted o alguien en su hogar ver television abierta? C
NS/NC 99 EQUIPOS")
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VIDEO ON DEMAND : VOD es el servicio de difusion de contenidos multimedia, que le permite al usuario elegir, de entre diferentes videos disponibles u ofertados
por una plataforma (Ej. Netflix, Disney) en el momento que lo solicita, visualizandolo en linea en su dispositivo (Ej. Tablet, Televisor, Celular).

2.- Su hogar cuenta con el servicio Video On Demand (VOD)? MNETFLIX 27 |4.- ;Cudl es el aparato en el que mas ve (consume) Video On Demand en su hogar? (RU)
[AMAZON PRIME 1 Tablet 4 (Tarjeta N"11)
STAR+ (FOX PLAY) 73 Computador 2
(Pasar a P1 "PERSONAS"] HBO MAX (HBO GO) 7 Celular 3
DISNEY + 56 Televisor 1
[APPLE TV + 58 Video Juego/Consola 5
ONDA MEDIA Chile 59 NSINR 99
3.- Esta tarjeta contiene algunos ejemplos de WVOD Cable Operader BO 5.-Y tiene otro(s) aparato(s) en su hogar, desde donde vea (consuma) Video On Demand? (RM)
plataformas de Video on Dema_nd‘ ¢E}ué.les de estos |LooP (canal 13) 22 Tablet 4 (Tarjeta N°011)
posee en su Hogar? (RM) (Tarjeta N*10) TVN LAY p Computador >
PARAMOUNT+ 74 Celular 3
55 Televisor 1
No utiliza ningin servicio 96 Video Juego/Consola 5
NS/NR 99 NSINR 99
|[rERSONAS
1.- ¢, Cuantas personas viven en su hogar permanentemente?
(Sin incluir al servicio doméstico)
JENTREVISTADOR: CIRCULE AL ENTREVISTADO EN LA PRIMERA COLUMNA DE LA TABLA, TENTREV™ .
Podria decirme ; quiénes viven en su casa, excluyendo el servicio doméstico?. Némbrelos de mayor a menor edad, sefialando sus nombres de pila y edades exactas. Si es
menor de 1 afio, indicar la cantidad de meses.
|2.- Nombre 7.- ¢ Es jubilado y/o pensionado? 11.- ¢ Es usted, la persona integrante del hogar que cotidianamente toma las decisiones
3.- Es el entrevistado (RU) B.- 4 Tiene trabajo remunerado? de compra para el cuidado y mantenimiento de la familia? (Funciones de Duefia de
4.- Sexo 9.- 4 Es usted el Jefe de Hogar? casa). Cabe sefialar que puede ser hombre o mujer de 15 afios 0 mas, no importa si
J5.- Edad En caso de ser O pasara... 10 4Es usted, quién aporta el mayor ingreso al hogar? posee alguna actividad renumerada o no. (RU)
|6.- Meses En caso de ser distinto de 0 pasar a..
Prag 02 Preg 03 |Preg04 Preg05 Preg 06 FPrag 07 Frag 08 Preg 09 Preg 10 Prag 11
N ® NOMEBRE DE PILA SEXO EDAD Meses (menor de 1 |JuUbIlacion|  Trabajo Jefe Hogar Duefia Casa
H |m en Afios afio) Pensidn Remunerad| RU obligada |RU obigada| RU obiigada
1 1 112 1 1 1 1 1
2 1 112 1 1 1 1 1
3 1 1] 2 1 1 1 ! !
4 1 112 1 1 1 1 1
5 1 112 1 1 1 1 1
6 1 112 1 1 1 1 1
7 7 12 1 1 1 1 1
8 1 1]2 1 1 1 1 1
g 7 12 1 1 1 1 1
10 1 112 1 1 1 1 1
11 1 112 1 1 1 1 1
12 1 1]2 1 1 1 1 1
13 1 i]2 1 1 1 1 1
14 1 1] 2 1 1 1 1 1
15 1 1]z 1 1 1 1 1
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ISERVICIO DOMESTICO

.- ¥ ¢ Este servicio es por tiempo completo o parcial?
- icit ésfico?
5.- ,El hogar cuenta con servicio domeéstico?. Completo Parcial
sl NO (Pasar a P1 "PRINCIPAL P ¥
SOSTENEDOR (PSH)" 7.  Es puertas afuera o 8- ;Cuéntos dias ala
l puertas adentro? semana trabaja en su
7
Puertas afuera casa’
(anotar nimero de
— (Pasar a PG SER\:"\CIO Puertas adentro dias, si es medio dia
DOMESTICO anotar 1)
T
PRINCIPAL SOSTENEDOR (PSH)
1.- El principal Sostenedor del Hogar (PSH) es el que aporta los mayores ingresos al hogar. Identifique la siguiente definicion sobre el PSH de su hogar.
2.- Indigue el nombre del Principal Sostenedor del Hogar (PSH) | |

3.- ¢ Cual es el nivel educacional que alcanzo (PSH)? (Tarjeta N" 12) 44 Cadigo 9. El (PSH) tiene confratado algun plan de salud con alguna

ISAPRE (Institucidn previsional de Salud) Ejemplo:
Consalud, Cruz Blanca, Banmédica, Colmena, etc.
(Escribir)

10~ iTiene Linea de crédito?

5.- §Qué profesion o trabajo realiza actualmente (PSH)? (Tarjeta N* 13)

O O 11.-  iTiene celular con contrato?
(Escribir)
7.- En caso de respond il oC te, especifique la dltima actividad 3. Codigo
(Tarjeta N°* 13) O O 12-  iTiene vehiculo laboral o particular?
(Escribir)
lDATOS GENERALES GSE ABC1 | c2 |c3 D E
Vivienda 1 2 3 4 5
1.- ¢ Cual es el Nivel Socioecondmico/GSE observado de la vivienda, Manzana y Barrio? Manzana 1 2 3 4 5
Barrio 1 2 3 4 5
2- Algln correo electrénico, ( caso no disponga, indicar NA ) |@|
- De quien es el correo electronico, caso no disponga, indicar NA :
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[INFORMACION DE LA VIVIENDA

(Mostrar Tarjetas N® 14 A, B, C, D y E como apoyo)

[1.- s Que artefactos y/o bienes tiene en su hogar funcionando? Si No Si No
1.-  Tina de bafio 35 1 11.- Microonda 15 1
2.-  Agua Caliente(Calefont ducha eléctrica,Caldera, Termo Elécirico) o1 1 12.- Homo Eléctrico 14 1
3-  Teléfono fijo 34 1 13.- Filmadora de video/ Filmadora Digital (NO Camara Fotografica) o7 1
4.-  Teléfono celular (Algun integrante del hogar) 33 1 14.-  Piscina construida (propios o comunes) 20 1
5- Refrigerador de una puerta 24 1 15.- Aire acondicionado / calefaccion central / loza radiante 02 1
6.-  Refrigerador de dos puertas 23 1 16.-  Tarjeta de Crédito Bancaria {Algun miembro del hogar). 32 1
7.  MNevera(C lador de no refrigerador) 18 1 17.- Vehiculo de uso Parlicular de los Gltimos 3 afios 36 1
B.- Lavadora automatica programable -Lavad/secadora 17 1 18- Vehiculo de uso Particular de mas de 3 afios ar 1
9.-  Lavadora de platos automatica (lavavaiillas) 16 1 19.-. Cuenta Comiente en Banco con chequera (algin miembro) 11 1
10.- Secadora automatica (separada de la lavadora) 28 1 20.- Vivienda vacacicnal 38 1

NS/NR 99 |
|2 - . En cual de estos framos esta el ingreso total de su hogar? (Tarjeta N° 15, segin namero de personas de hogar)

1 peonas 2 personas 3 persoras 4 pesonas 5 personas 6 Feranss [] 7 Feoones [ J— 9 personas 10 personas
T rano enwies| 0% 'R:T:ZL" [EE T rhano en s |0 T maamo enaes |0 rhanio en aanes |0 rhanso eamies [CO0| | raaneo en amies [0
<142 M 11 <231 Mmil 1 <306 Mil EX <375 mil 41 <438 Mil 51 <457 M €1 <554 Mil n <608 Mil n <B61 Mil 1 <711 Ml m
142 - a8 12 31-a02 22 306—-534 Erd 3T5-653 42 438- 768 52 497 - 868 62 554-966 7 608 —1.061 2 B61-1.152 92 11-1241 w2
248-432 13 4027101 23 534-831 a3 653-1139 43 Tee-1332 53 468-1513 LE 966 - 1.686 ke 1.061-14851 L c} 1152-2010 EE 1241-2164 plicy
432- 753 14 m1-120 | 24 s31-1625 | 38 1138-1587 | aa 1332-2323 | sa 1513-2638 | ea 1686-2520 | 74 1851-3228 | sa 1mo-3505 | aa 2164-3724 | 104
7s3-1313 15 1223-2133 25 1625-2833 EL 1.587 - 3.445 45 2313-4051 55 2638 - 4603 &5 2.580-5127 ™ 3.228-5630 5 1505-6113 95 1Tr4-6.581 W05
1313228 | 1 2133-3720 | 26 28234341 | 36 sa65-604a | 46 aps1-7.066 | s6 4603 - 8027 66 sa27-8%42 | 76 SE0-981E | 8 6.113-10662 | 96 G581-10418 | 106
22290 17 =370 27 4541 ar a0 47 x 1066 57 Ry &7 8542 ” x9Mm8 L 10662 a7 = 11478 107
MO RESPONDE 99 NO RESPONDE 99 NO RESPONDE k-] NO RESPONDE a9 NO RESPONDE L] MO RESPONDE 99 NO RESPONDE " NO RESPONDE L] NO RESPONDE 99 NO RESPONDE 9%
= Namero Telefonico 1 (Ns/Nr digite 99): 4-Nomero Telefdnico 2 (Ns/Nr digite 99):
5. Namero Telefénico 3 (Ns/Nr digite 99): |
DATOS DE LA VIVIENDA
J6.- INDIQUE EL TIPO DE VIVIENDA 8.- ,Cuéntas Piezas de esta vivienda 9.. ;Cual es el material predominante en las paredes 10.- Cudl es el material predominante en el techo?
Vivienda particular se usan exclusivamente como dormitorio exteriores de su vivienda?
{Casa 3 Hormigon armado 9 |Tejas o tejusias de arcilla, metdlicas, de cemento, de madera, asfalticas. 18
Apartamento/departamento en edificio 2 |Albafiileria: blogue de cemento, piedra o ladrillo. 3 |Losa hormigdn 1
Vivienda tradicional indigena #| |0 [1[2][3]4] 5] 6 omas | [raique farraco por ambas caras (madera u atro) 22 [Planchas metaiicas de zinc, cobre, etc. o fibrocemento (tipo pizarrefia) 15
JPicza en casa antigua o en conventille 9 Tabigue sin formo interior (madera u otra) 23 |Fonolita o plancha de fieltro embreado paja, coirdn tolora o cafia. 8
Mediagua, mejora, rancho o choza T |Adobe, barro, quincha, pirca u ofro 2 |Materiales precarios (lata, carton, plastico, etc. 13
IMavil (Carpa, casa rodante o similar) ] Materiales precarios (lata, cartén, plasticn, etc.) 15 |Sin cubierta sélida de techo 16
jotro tipo de vivienda particular #]11.- ;Cual es el material predominante en el piso de su vivienda? | 12. ¢ Entrego Obsequio? FECHA Encuesta
§7.- TIPO DE EDIFICIO: (RU) Madera protegida 14 Dia Mes Afio Hora mm
[Edificio de lujo (1 © 2 deptos. por piso 1 |Parquet, piso fiotanta 6 [ s T 1+ 1] | 2022 |
[Edificio con escaleras ylo ascensores, pasillo | |50bre radier o vigas de madera 19 I No I 2 I
nterior. alfombra, flexit, cubrepisa u ofro similar, 2 Supervisor
IBloques de deplos.(2-4 pisos) escaleras, Ceramica | Porcelanato 9
pasillos al exterior Radier sin revestimiento 18
[Bloques deptos. sociales 4|Baldosa de cemento 4 CODIGO Hora mm Observacion
Capa de cemento sabre tierra [ Sl NO
Tierra 22 I I
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