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INICIATIVA COMPRAS NAVIDENAS — OLEADA 2022

Una nueva investigacion de Ipsos, realizada con Ipsos.digital y la inteligencia artificial de Synthesio
examina las tendencias de las compras navidenas de este afno, los habitos de gasto y las listas de
deseos para los regalos. Este aflo, ampliamos nuestra vision para ver emociones encontradas
acerca de como se sienten los consumidores sobre la economia y lo que esperan dar y recibir
como regalos en diferentes regiones del mundo.

SOLUCIONES COMBINADAS

ENCUESTA CUANTITATIA con FASTFACTS

Para medir y confirmar tendencias: encuesta cuantitativa

= 10.000 encuestados . 800 de cada pais.

» Realizado en 12 mercados: Alemania, Australia, Brasil, Chile, Espafia,
Estados Unidos, Francia, Italia, Filipinas, Rumania, Singapur y Reino
Unido.

= 5min LOI

= Campo 10 de noviembre

Al igual que en 2021, se centra en las listas de deseos de
compra, las compras en tienda/en linea, el estrés, la emocion,
pero también se centra en el aumento de los precios, el espiritu
navidefo, la posible insatisfaccion relacionada con los regalos....
En 2021, se realizé en 6 mercados.

INTELIGENCIA SOCIAL con SYNTHESIO

« Para enriquecer los resultados cuantitativos de la encuesta

con el contexto social, insights de las frases y comentarios

= Panel de control en inglés ejecutado en Estados Unidos, Reino Unido y

Australia para seguir las conversaciones en linea sobre temas de interés.

= Modelizacion de topicos en los contenidos sociales para identificar y

agrupar los temas.

= Herramienta de codificacion utilizada para las preguntas abiertas de

FastFacts, que permite distinguir los contenidos positivos de los negativos

Enfoque en Navidad/Accion de Gracias, regalos, compras en la
tienda/en linea, factores de compra, demoras/retrasos en la
entrega, Black Friday, y analisis de las respuestas de la encuesta
abierta utilizando el Synthesio Survey Module.
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EL ESTADO DE ANIMO EN 2022 SE PUEDE RESUMIR EN DOS
PALABRAS: ANSIEDAD Y ANTICIPACION

Hasta el 10 de noviembre,
el 44% en promedio habia
comenzado, casi
terminado o ya habia

Aubrey
@aubrey_reisch

Feeling accomplished because | just did Christmas
shopping (I know it's early, but | can't wait for inflation
to get worse) for my family of 10 and spent a total of
$110. Not bad.

finalizado sus compras S —
navidenas. Algunos @ i
explican q ue em pezaron a | actually start buying my mom Christmas grocery in

Comprar antes por m | ed 0 a October. Whenever there is a sale on Non perishable |

buy and put in the store room .

q ue I a | n ﬂ acC | (,) N em p eore. 1:33 PM - Oct 27, 2022 - Twitter for Android

Temi ¢ % (9. P)sar
@millkk_shake

| can’t believe | have to start doing my Christmas gift
shopping now. Coz price of things have started looking

ridiculous.
Ngl | hate it here &
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MUCHOS ESTAN ENTUSIASMADOS CON LA CELEBRACION Y
SIENTEN EL ESPIRITU NAVIDENO

En promedio, el 85% de los
encuestados se siente
entusiasmado con las
celebraciones navidenas, y
el 34% dice estar mas
entusiasmado que el ano
pasado. () v e

It’s just over a week before Thanksgiving, and I’'m out
Christmas shopping! | have the holiday spirit and |
refuse to apologize for it

7

7:04 PM - Nov 14, 2022 - Twitter for iPhone

¢ Danny McKinney
@DMcKinney1979

+ » Grateful

Ryan
@boringguyinatie

next week is thanksgiving and | seriously can’t wait for
all the food family and friends

Today | just finally walked around the Public Store =&
’ of Lowe’s | spotted the Christmas 4 decorations
‘ [5] © Holiday shopping 2022 hanged up | am in the Christmas £ Spirit this year.

#christmas2022 #Christmaspictures #Christmasfaith

10:33 PM - Nov 15, 2022 - Twitter for iPhone




PERO EL SENTIMIENTO DE LOS CONSUMIDORES
EN TORNO A LAS FIESTAS SIGUE SIENDO MIXTO

Al examinar las respuestas P: ¢Como se siente hoy con respecto a las celebraciones de fin de afio o
abiertas de la encuesta con de Navidad? .
Synthesio Topic Modeling, los m y

principales grupos de respuestas o
incluyen "Alegre", "Bien"y .@
también "Ansioso".

H Dmf
Nothlng spec:|al
Siressed

Gpeful
Family '
‘:WO@ fAl‘right

rU
g
=]
=

Los retailers también estan T
sintiendo la ansiedad esta P ". o
temporada mientras ofrecen P

ofertas anticipadas, luchan por Py Wondertu e ofyear ,-ax ustottors

—-

Fam ||§,.r| =

encontrar trabajadores y se

Very excited
adaptan al "comercio J
Enthusiasm .

Converqente"_ Anxious
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‘ Source: Survey open-ended analysis by Synthesio Topic Modeling
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EL AUMENTO DE LOS COSTES PROVOCA ESTRES EN TODO
EL MUNDO Y AFECTA EN LAS FIESTAS

P: En comparacion con las celebraciones de fin de afio/navidad del afio pasado,

EI 87% se Siente eStresadO pOI’ EI jespera que su estrés por el aumento de los precios aumente, disminuya o se
. mantengaigual?
aumento de los costos, y el 55% incluso

mas estresado que el afio pasado. Romania 2% 3%

Italy 27% 8%
Las consecuencias en las compras y Philippines 24% 3%
celebraciones navidenas son France 34% 6%
evidentes. El 47% cree que el aumento Singapore 34% =
de los costes afectara significativamente UK 37% " ’;;‘:z::;ga qua
a sus compras navidenas, mientras que Spain 34% 12% Disminuya
el 43% dice lo mismo de sus Australia 36% 9%
celebraciones. Germany 44% 6%

us 41% 9%

Chile 25% 29%

Brazil 22% 50%
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Source: Ipsos.digital FastFacts qualitative survey launched on Nov 10th with national representative

samples of ~10,000 respondents across 12 markets




MUCHOS DICEN QUE LA INFLACION LES HACE CAMBIAR
SUS HABITOS DE GASTO EN VACACIONES

En las redes sociales, las
conversaciones sobre la inflacion
relacionadas con las compras
navidefias aumentaron un 35% en un

mes.

Synthesio Topic Modeling revela los

principales temas en las menciones en

linea (nombrados por la 1A):

* “Inflacion durante la temporada
navidena”

« “Aumento de los costes de la cena
de Accidn de Gracias”

* “No puedo permitirme los regalos de
Navidad”

<
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Source: Synthesio, public English-only mentions related to holiday shopping gathered from posts in the US, UK,
Australia, 10/08/2022 — 11/05/2022

Christmas UK
markets poverty
Black Friday
sales
Inflation during the Can't affo

holiday season

Rising costs of
Thanksgiving
dinner
Terrible
Flights 1 economy

holidays

Topic Modeling
revela las
principales
preocupaciones..

...pero también
la anticipacion y
las ganas de
salir (mercados
navidenos,
vuelos de
vacaciones)




"CONCILIACION"
ES LA PALABRA CLAVE EN 2022

Este afno, la gente se ve obligada a hacer recortes presupuestarios.

La competencia entre las tiendas y los marketplaces sera bastante alta, ya que la gente busca
los "mejores precios": contara con el Black Friday o dias promocionales similares para

ahorrar dinero.

¢ [ A @@ s

56%  33%  34%  31%  30%

gastara menos dinero

busca_ra los mejores comprara,n en Black Fru_jfay gastara menos dinero en comidas y bebidas comprara menos regalos por
precios, ofertas y u otros dias de promocion en decoraciones o persona
cupones navidefias havidenas

" [ 10 ] © Holiday shopping 2022 M

Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with national
representative samples of ~10,000 respondents across 12 markets




¢ES ELAHORRO LA NUEVA
TRADICION NAVIDENA?

El 29% en promedio dice que disminuira su
presupuesto paralas compras navidefas.
Esta tendencia es mas fuerte en la mayoria de
los paises europeos, donde muchos piensan
dedicar menos tiempo a las compras.

Sin embargo, en los paises mas entusiastas,
la promesa de volver a celebrar en persona
puede hacer qgue compren mas.

‘ [ 12 ] © Holiday shopping 2022

‘ Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with national representative
samples of ~10,000 respondents across 12 markets

P: [PRESUPUESTO E ILUSION POR LA CELEBRACION] En comparacion
con el afio pasado, ¢cémo espera que aumente, disminuya o se mantenga
lo siquiente?

% Aumento
. 0,
Bz ——— 10% 00%
Philippines - e ———— 400
. 0,
Chile  ——— 307 43%
Singapore o ——— 30% a2%

RoMania  p— 300 o
SPain  p— 20% 34%

US - 28% llusion por la celebracion
R
° ® Presupuesto para regalos

Australia  p— 550
ltaly p— 130, 7
Uk o 100/

Germany  — 14008%

France  p— 1805




DESCUENTOS: ,
EL FACTOR DE COMPRA MAS IMPORTANTE ESTA TEMPORADA

Los datos de las redes sociales confirman
gue los "descuentos" son un factor de

COmpra més importante en 2022 frente a Correlacion entre la categoria del retail y los factores de compra en las
2021, sobre todo en las categorias de menciones online
Electronicay Comestibles, Alimentacion y . <5
Bebidas.
¥ & < R
Beauty iterns
El grafico muestra la intensidad de la Home items and furniture

correlacion entre las menciones en redes
sociales relacionadas con las categorias
minoristas y una muestra de factores de
COmpra Experiences (hospitality and leisure)

Grocery, gourmet food, and beverages ... _ _
Electronics _ _
En 2021, todo giraba en torno a la

"disponibilidad”, dado el contexto de escasez Correlation intensity
de suministros a nivel mundial y los retrasos S r—
en las entregas. | | |
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‘ Source: Synthesio, public English-only mentions related to holiday shopping gathered from posts in the US, UK,
Australia, 10/08/2022 — 11/05/2022

Toys and games

Fashion and apparel




LOS DIAS DE OFERTAS, COMO EL "BLACK FRIDAY", SIGUEN
SIENDO IMPORTANTES PARA LOS COMPRADORES

El 33% de los encuestados afirma que comprara

en el Black Friday o en dias promocionales (Gl

Jumia, I'm not understanding this year's Black Friday

reIaCI On ad OS para ah Orrar d | ne rO . sales. Prices of products are now more expensive than

normal days.
You guys just display purported discounted
percentages that doesn't reflect in the actual price of

Un estudio de Topic Modeling sobre Ilas the product.

What manner of scam is this???

conversaciones acerca de los "descuentos
navidefios" muestra que el Black Friday sigue
dominando el diadlogo online, especialmente para

las compras de electrénica y videojuegos. the sorms doals you migeed n the sumraes b obetod

different | work in retail trust me on this

3 GrimmKnox Solo Dev

¢, Pero estamos viendo un cambio? En Internet,
hay un niumero creciente de menciones negativas. K& Rt

Algu_nos cuestionan las supuestas “ofertas” y otroS [cutiiysims SN
se sienten molestos por el revuelo.

‘ [14] © Holiday shopping 2022
Source: Synthesio, public English-only mentions related to holiday shopping gathered from posts in the US, UK,
Australia, 10/08/2022 — 11/05/2022



EN TODO EL MUNDO, LA GENTE SEGUIRA CELEBRANDO Y
COMPRANDO REGALOS

Para muchos, la fiesta debe continuar. Siente hoy Sobre 1as celebracioncs de fn de afo/aidad o cste ato?”

La inflacion no afectara a su

entusiasmo por celebrar. | .

. 2 Colebrand holiday 9@ think """ % very happy

a gente seguira celebrando y |OOksad timeend money

comprando regalos aungue tenga que friend h a p py

hacer algunas concesiones. geat  fag| love come
Christmasfamily  sgiftic,

Alemania, EE.UU. y el Reino Unido estan ittle  2miouUs year excited srend

a la cabeza en cuanto a que el aumento like good

de los costes no afectara a sus celebration celebrate

. very excited
celebraciones.

“ [15] © Holiday shopping 2022
Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with national representative

samples of ~10,000 respondents across 12 markets; analysis by Synthesio Word Cloud
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COMPRAR EN TIENDAS PARECE ESTAR CORRELACIONADO
CON LA EMOCION DE LAS COMPRAS NAVIDENAS

P: En comparacion con las celebraciones de fin de afio/navidad del afio pasado,
¢espera que lo siguiente aumente, disminuya o se mantenga igual?

En general, el 23% de los compradores % AUmento
tiene previsto aumentar sus compras Philiopines . 60%
navidefias en tiendas fisicas. | 60%
Brazl o 37%
Chil 43%
1 I 26%
En los paises donde los compradores " 26
, , . ; 42%
estan mas entusiasmados con la SINGAROTE . e 31%
celebracién, observamos un mayor Romania - g 570, 5%
i - 34%
aumento de las compras en tienda (y del SPaIn  — 20 lusién por la celebracion
presupueStO). e T = Compras en tiendas fisicas

28%
US memmmm 16%

23%
el p— 17y

20%
UK D 17%

Germany p— 15

16%
France . 16%
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‘ Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with national representative samples
of ~10,000 respondents across 12 markets




EL SENTIMIENTO DE LOS CONSUMIDORES SIGUE SIENDO
MIXTO SOBRE LAS COMPRAS EN LAS TIENDAS

En las conversaciones online, muchos
dicen que estan deseando volver a las
experiencias de compra en las tiendas,
aungue el sentimiento es mixto (temen
las multitudes vs. ver la decoracion y la
musica).

c Whoaminowworld
@whoaminowworld

Look ... | HATE holiday shopping ... however, last few
days I've found myself ooohing & ahhhing at Holiday
decorations & sales. There is something different this
year, I'm actually smiling & enjoying the Holidays
decorations & sales & I'm definitely gonna go shopping
this year ‘&

== Cecilia o VN v Ve { R % ol N 4 R %

@Cechase

9 O Allison Hunt

Replying to @Newsda e

| have such pleasant memories of the westbury store at Watching Christmas Vacation while | work this morning
Christmas time. Nothing on LI has ever matched what because duh and realizing how much | miss the feeling
they did there at Christmas and | doubt anything ever of going Christmas shopping at a mall. The hustle and

bustle they write about in songs. Stumbling upon the

will perfect gift. Not having to scour the internet.

3:07 PM - Nov 4. 2022 - Twitter for iPhone

10:21 AM - Nov 2, 2022 - Twitter for iPhone

Nov 2, 2022
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‘ Source: Synthesio, public English-only mentions related to holiday shopping gathered
from posts in the US, UK, Australia, 10/08/2022 — 11/05/2022




COMPRAS NAVIDENAS ONLINE VS TIENDAS FiSICAS

ienci
LoS regalos CoOmo las = Online Experiencias | 83% 28%
experiencias (entradas para | Electrénica 71% 49%
eventos...), la electronica y los ®Entienda :
libros se compran esencialmente Libros 70% 02%
en linea. . |
Juegos y juguetes 64% 61%
Gift cards 63% 51%
Articulos deportivos y outdoor 63% 58%
Articulos de belleza 60% 64%
Moda y confeccion 59% 67%
Articulos de hogar 57% 66%
Comestibles, bebestibles y gourmet 31%

‘ [ 19 ] © Holiday shopping 2022

Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with
national representative samples of ~10,000 respondents across 12 markets
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PRODUCTOS QUE LOS CONSUMIDORES PUEDEN TOCAR O
PROBAR SE SIGUEN COMPRANDO EN LA TIENDA

P: ¢Dbénde ha comprado o piensa comprar regalos?

Las compras de articulos de belleza, del

hogar y de moda/ropa siguen favoreciendo las Belleza Articulos de hogar Moda/ropa
experiencias en las tiendas.
Sin embargo, la compra de moday prendas é ( — \y;
de vestir varia mucho segun el pais: L i —
Paises como lItalia, Espafa, Australia, Chile, z
X g 64% 66% 67%

Brasil y Rumania prefieren las compras en
tienda

mientras que en el Reino Unido y Alemania

optan por la compra online como primera — ﬁm
opcion
57% 59%

" [ 20 ] © Holiday shopping 2022

Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with national
representative samples of ~10,000 respondents across 12 markets




LO QUE ES
TENDENCIA: MODA,
COMIDA, ... Y GIFT

CARDS (OTRA VEZ)




LAS LISTAS DE COMPRAS Y DESEOS
DE 2022 SE PARECEN A LAS DE 2021 " st Sharae™

, : : . ?
Los articulos de moda y ropa siguen siendo la principal ﬁm i '*
eleccion en muchos paises, seguidos de los articulos de :

belleza (principalmente para las mujeres o los hogares con
ninos). 45% 32% 35%

Cuando se les pregunta por los tres regalos mas importantes Moda y ropa Articulos de belleza  Juegos y juguetes
de sus listas de deseos, los encuestados destacan las gift card

y el dinero.
P: ¢ Cudles son los tres principales regalos que espera recibir? ‘&b @ D
receivelaptop 0
wine 1000 shoe phone 30 /O 28% 28%

new book :
cell g|ft family bebestibles

health clothes™ =72 .. — e
perfume money card % — =

anything

watch chocolate peacecar love 25% 25% 15%

Libros Articulos de hogar Experiencias
‘ [22] © Holidav shoppina 2022

‘ Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10" with national representative samples of ~10,000 M

respondents across 12 markets

game Alimentos y Gift cards Electrénica




MODA'Y ROPA:
REGALOS DE LA TEMPORADA

En promedlo, el 45% ha comprado 0 plensa p: [MODA Y ROPA] ¢(Qué regalos ha comprado ya o piensa
comprar articulos de moda y ropa (y el 32% comprar para las celebraciones de fin de afio/navidad? (para

) c :
articulos de belleza). i 0 para otros)

) Brazil I 57%
Este regalo es muy popular en los paises

- -7 ags . . HH .
latinos, pero también en Filipinas y el Reino P i . = 57%

Unido. Romania I 5606
., 7 . in I 53%
La moda es también un fendmeno online, Spain 53%
impulsado por los marketplaces y sitios, asi Chile ~ I 50%
como por los amantes de la moda de la Italy I 5

Generacion Z y los influencers. Vemos esta
categoria a la vanguardia del comercio
social y convergente.

France NN 14%
UK I A1%
; US I, 39%
Al ser uno de los sectores mas afectados por
los periodos inflacionarios, el cierre de las
ofertas es una oportunidad para que los Australic  INEG— 34%
consumidores se aprovisionen de ropa. Germany I 26%

Singapore NG 37%

“ [23] © Holiday shopping 2022
Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with national representative samples of ~10,000
respondents across 12 markets




LAS GIFT CARD Y EL DINERO ENCABEZAN LAS LISTAS DE
DESEOS NAVIDENOS, PERO PARECEN POLARIZAR

Algunos expresan sus dudas a la hora de ofrecer una gift card a sus seres queridos, ya que
puede parecer impersonal o descuidado, mientras que otros prefieren las gift card o el
dinero para eliminar las conjeturas en las compras o evitar el derroche de dinero. Para las
marcas Yy los retailers, las gift cards suponen una importante oportunidad.

55 M
P: [GIFT CARDS] ¢Qué regalos ha comprado ya o piensa comprar? (; @Mariannaplustwo

. o e, | really hate Christmas shopping. | wish | could get
us everyone a gift card and call it a day. It stresses me
i keep telling folks kindly not to buy Tripp any clothes out!
France for Christmas. we struggling going thru everything he '
already has & | 12:31 PM - Nov 6, 2022 - Twitter for iPhone
Australia -
gift card us, puhleaseeeee! ‘[ -t
\ b »
Germany \(0:22 AM - 0ct 31, 2022 . TwitrforPhone - -
- -~ \
Italy . ,&'
UK '/ —
28% , £ -
i i Jarl Robin Kyrie@= (®) | PNGTuber /" 8. Jonathan Roac .
S|ngap0re 29 /0 Promedlo de @JarlRobinKyrie - } J@Jtn::cah;‘: "
_ . todos los ] ) o _
Brazil mercados Can someone explain to me -why- it is seen as 'taboo’ Christmas shopping for my family is impossible.
Spain to the older generation to just get people a gift card as “What would you like?”
a christmas/birthday present. “lIdon’t know..”
Philippines : " loa gl
x « " " Ok well then your ass is getting a Visa gift card Merry
Chile Trying to explain to grandma that I'd rather have a gift Christmas.
card than something I'll admire for a year and then end 846 PM - Nov 18, 2022 - Twitter for iPhone
Romania up getting rid of it

’ .\'\5:58 AM - Oct 15, 2022 - Twitter Web App
.
‘ [ 24 ] © Holiday shopping 2022 3 I
Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with national representative samples of ~10,000 ‘, pSOSII,'

respondents across 12 markets; Synthesio public mentions related to holiday shopping



ONLINE, AMAZON Y LA ELECTRONICA DOMINAN LAS
CONVERSACIONES RELACIONADAS CON LAS GIFT CARDS

En las conversaciones online sobre gift cards, los Al igual que el afio pasado, Amazon domina las
productos electrénicos, la comida y las bebidas, los menciones sociales relacionadas con las gift
juguetes y los juegos, y la moda y la ropa siguen estando cards en EE.UU., Reino Unido y EE.UU., seguida de
entre las categorias mas mencionadas. Pero este afo otras marcas como Apple, Walmart y Target.

también aparecen gift cards para libros y experiencias.

Principales categorias de venta de gift cards (por volumen de conversacion) Principales marcas de gift cards (por volumen de conversacidn)
Electrénica I Amazon
Libros IE— Apple
[ [ L
Alimentos, bebidas y gourmet Walmart
Experiencias (hoteleria y ocio) Iy
P ( y ) Target
Juegos y juguetes I
Best Buy
Moda y vestuario I
Samsun
Belleza g
Hogar y muebles s Bloomingdale's

Deportes y outdoor § Ralph Lauren

[ 25 ] © Holiday shopping 2022

‘ Source: Synthesio, public English-only mentions related to holiday shopping gathered from posts in the US, UK,
Australia, 10/08/2022 — 11/05/2022




LA CATEGORIA DE PRODUCTOS ELECTRONICOS SE VE
FUERTEMENTE AFECTADA POR LOS PRECIOS ESTA TEMPORADA

Como en 2021, la electronica es la "Miedo" detectado en conversaciones online por Synthesio
Categoria de| retail més discutida en Emotion Analysis (por volumen de conversacion)
las redes sociales. El analisis de las

emociones revela que el "'miedo" esta

mas asociado a las conversaciones sobre Alimentos y bebestibles
electronica que cualquier otra categoria
del sector minorista. Pero este ano, las
conversaciones de los compradores han Moday vestuario
pasado de la "disponibilidad" de los
productos y los "retrasos en la entrega" a
la "posibilidad de costear la Juegos y juguetes
electronica".

Electronica

Libros

Experiencias

Hogar y muebles

Muchos cuentan con que el Black Friday Belleza [l 2%
y otras promociones les ayuden a
permitirse regalos tecnoldgicos este ano.

“ [ 26 ] © Holiday shopping 2022

Source: Synthesio, public English-only mentions related to holiday shopping gathered from
posts in the US, UK, Australia, 10/08/2022 — 11/05/2022




LA CATEGORIA DE LIBROS MUESTRA GRANDES DIFERENCIAS
CULTURALES ENTRE PAISES

Al igual que el afo pasado, la
Categoria de libros es la que mas Porcentaje de encuestados que esperan comprar libros %. Sally Goldenbaum
varia entre los distintos paises, (para s mismos o para otros)

Holiday shopping is the best when it’s in your local

France bookstore, and who doesn’t love to shop local?
con respuestas que van del 15% al _ e
Spain The smell of the paper, the binding, the jingle of the
42% de IOS encuestados que bell on the door, walking in from your “Main Street.”
: : : . UK - _
p|ensan poner |IbI’OS bajo Su arbol : When you purchase the seaside knitter mysteries from
de Navidad Brazil
) . taly g cote g i
Los 5 paises mas importantes son Germany - :L o —_
. ~ . uy you a book for Christmas, it’s because | love
Fl‘anCIa (42%), ESpana (35%), de los paises you, b{ﬁc’it’s also because that’s an excuse to buy
: - - Romani If another book.
Reino Unido (32%), Brasil (32%) e o myself anotherboo
ltalia (30%). Australia
: : : us @ Owr at the Library G
A diferencia de las gift cards, _ 4
. Chile Buy your kids books for Christmas. Teach them that
I’ega|al’ |IbI’OS puede ser a|gO reading is for pleasure, not to pass a test. Let them
. , Philippi | 16% | ick their own books, let them read what they love, let
pel’SOna| y COﬂSlderadO, ademaS de IPRINES Ehem see you reading with joy and enthusiasr);.
£ Singapore
economico.
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Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with national
representative samples of ~10,000 respondents across 12 markets




Y CUANDO NO AMAS
TU REGALO NAVIDENO...

Lo que los consumidores deciden hacer si reciben un regalo que no les
gusta varia mucho segun los paises. La mayoria se lo queda, sobre todo
en Filipinas (70%), Rumania (49%)), Italia (42%), Chile (41%) y Brasil
(39%).

Algunos paises lo volveran a regalar, especialmente Rumania (49%),
Singapur (45%), Reino Unido (32%), Australia (31%, ) o incluso, mas
generosamente, lo donaran, como los de Singapur (35%), y Reino Unido
(28%).

En Francia y Alemania, los consumidores son mas propensos a venderlo
(25% y 22% respectivamente).
P: Sirecibe un regalo que no le gusta o no necesita, ¢qué haria?
Quedarmelo
Volver a regalarlo
Cambiarlo
Donarlo
Venderlo
Devolverlo
No lo sé
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Source: Ipsos.digital FastFacts quantitative survey launched on Nov 10t with national
representative samples of ~10,000 respondents across 12 markets







INCLUSO CON RAZONES PARA ESTAR ANSIOSOS,
MUCHOS ESTAN DESEOSOS DE CELEBRAR...

La gente de todo el mundo esta preocupada no ® e
so6lo por la inflacion, sino también por la - , @ st
. . Booked my ticket to Singapore. I'm broke but my heart
pObreza Yy la deS|gua|dad SOClaI, el desempleo Yy i'S.fU”- | get to see my nephew for Christmas!! & % % Been bad mentally for a few weeks, but epiphany has

- struck got my head out my arse and I’m finally so

Ot ras p reocu p aciones. T —— excited for Christmas watching my babies open there

presents loving life, | really can’t wait they deserve the
world @

9:38 PM - Nov 15, 2022 - Twitter for iPhone

Sin embargo, a pesar de las multiples razones para

estar preocupados, muchos tienen ganas de @ Not Your Uterus

celebrar, visitar a sus amigos y familiares, salir a QY hechaieeen

los mercados y centros comerciales, e incluso It's just over a week before Thanksgiving, and I'm out
Christmas shopping! | have the holiday spirit and |

ayudar a los menos afortunados. refuse to apologize for it

7:04 PM - Nov 14, 2022 - Twitter for iPhone

Para las marcas y los retailers, esto significa mas

oportunidades para ayudar a los compradores a @ o

entrar en el espiritu de las fiestas ofreciendo mas )
; Today | just finally walked around the Public Store =%

valor y mejores ofertas. of Lowe’s | spotted the Christmas 4 decorations

hanged up | am in the Christmas £ Spirit this year.
#christmas2022 #Christmaspictures #Christmasfaith
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Source: Synthesio, public English-only mentions related to holiday shopping gathered from posts in the US, UK,
Australia, 10/08/2022 — 11/05/2022




GRACIAS

¢, Busca mas informacion sobre los consumidores que le ayude a prepararse para 2023 y
a adelantarse a los cambios en el comportamiento de los compradores?

para ver coOmo puede convertir los datos en
linea en informacion procesable.

para ver cOmo puede obtener
respuestas rapidas a sus preguntas de negocio en una plataforma de encuestas de

autoservicio.

Contactos:

» Frederique.alexandre@ipsos.com

= Allen.bonde@ipsos.com
Emma.huff@ipsos.com
Aurore.legentil@ipsos.com



https://www.synthesio.com/demo/?utm_source=ipsos&utm_medium=website&utm_campaign=holidayshopping2022synthesiodemo
https://www.ipsos.digital/demo-request?utm_source=ipsos&utm_medium=website&utm_campaign=holidayshopping2022ipsosdemo

