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:POR QUE UN ESTUDIO DE VIGENCIA DE MARCA?

* Asistimos a un entorno VUCA (volatil, incierto, complejo y ambiguo), |0 que obliga a las empresas a
la adaptacion como constante frente al riesgo de obsolescencia. La tarea de las marcas
por tanto es mantener su VIGENCIA.
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« Una marca vigente es la gque surfea con éxito la seguidilla de olas, gestionando los
distintos ambitos que amenazan su vigencia. La evaluacion holistica de la vigencia de
marca pasa a ser una prioridad.

Vigencia desde lo que ofrece.. PROPUESTA DE VALOR

© CRITERIA

Vigencia desde lo que entrega... EXPERIENCIA

Vigencia desde como se muestra.. IDENTIDAD

BBI{e

Vigencia desde lo que promueve.. PROPOSITO




iQUE ENTENDEMOS POR MARCA VIGENTE?
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Fa Una marca vigorosa, energizada Una marca que es percibida en

para cumplir sus promesas y movimiento, en adaptacién a un
posicionarse por sobre sus FUERTE ACTUAL entorno altamente exigente

alternativas
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CONECTADA

Una marca que se percibe como
propia, que hace sentidoy
construye vinculos

BBI{group




MODELO TOTAL BRANDS
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@ CRITERIA

PROPUESTA

DE VALOR PROPOSITO

BBIs




MODELO TOTAL BRANDS

Tiene la mejor relacion precio Sus productos y servicios se
beneficio con respecto a las adecuan permanentemente a
demas opciones de mercado mis necesidades
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CONECTADA

Es relevante para miy si no
existiera seria dificil
v v reemplazarla v v

@ CRITERIA

PROPUESTA

DE VALOR PROPOSITO

BBIs




MODELO TOTAL BRANDS

La experiencia de usar sus Se renueva constantemente
productos o servicios es Unica y para ofrecer una mejor
memorable experiencia
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CONECTADA

Ofrece una experiencia
v v  bpersonalizada con soluciones v v
reales a mis necesidades

@ CRITERIA

ADECUACION
PERMANENTE

PRECIO
BENEFICIO

PROPUESTA
DE VALOR

PROPOSITO

BBIs

RELEVANCIA
IRREMPLASAELE




MODELO TOTAL BRANDS
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CONECTADA

@ CRITERIA

ADECUACION
PERMANENTE

PRECIO
BENEFICIO

MEMORABLE RENOVACION

PROPUESTA
DE VALOR

PROPOSITO

BBIs

RELEVANCIA PERSONALIZACION

IRREMPLASAELE




MODELO TOTAL BRANDS
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% Tiene una fuerte motivacién Esta al dia con las
< por mejorar la vida de sus preocupaciones de la sociedad
% clientes y las personas
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CONECTADA
Se compromete con las
v v causas que a mi me v v

preocupan
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ADECUACION
PERMANENTE

PRECIO
BENEFICIO

RENOVACION

MEMORABLE

PROPUESTA
DE VALOR

PROPOSITO

BBIs

RELEVANCIA PERSONALIZACION

IRREMPLASAELE




MODELO TOTAL BRANDS
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CONECTADA

@ CRITERIA

MEJORA LA
VIDA

ADECUACION
PERMANENTE

PRECIO
BENEFICIO

MEMORABLE RENOVACION

PROPUESTA

DE VALOR PROPOSITO

BBIs

CAUSAS DE MI
INTERES

RELEVANCIA PERSONALIZACION

IRREMPLASAELE




PRIMERA MEDICION TOTAL BRANDS

JULIO 2022

» Todas las regiones de Chile

3.000 + HyMde18 a 70 anos

PERSONAS * NSE ABCD
» Encuesta online sobre panel certificado
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116 29 +30.000

MARCAS CATEGORIAS EVALUACIONES

@ CRITERIA

* Un maximo de 12 marcas por
encuestado

+ De distintas categoriasy
aleatorizadas

* Previamente se valida el
conocimiento de las marcas a
evaluar

BBIs
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@ CRITERIA

BBIs

CATEGORIAS

JULIO 2022

AEROLINEAS
AGUA
ALIMENTOS
AUTOMOVILES
BANCOS
CAFE
CAJAS DE COMPENSACION
CECINAS
CERVEZAS
E-COMMERCE
CORREOS
CUENTAS (vista, prepago, digitales)
DELIVERY
ELECTRODOMESTICOS
EE.SS.

CATEGORIAS

FARMACIAS
GAS
GASEOSAS
MEJORAMIENTO DEL HOGAR
INVERSIONES
MM.PP.
MOVILIDAD
MULTITIENDAS
PAGOS
STREAMING
SEGUROS
SUPERMERCADOS
TECNOLOGIA
TELECOMUNICACIONES
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@ CRITERIA

B B I{group

PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022

MEDIA: 37 pts.

PROPUESTA
EXPERIENCIA
IDENTIDAD

PROPOSITO

44

Relacion precio

beneficio
.. . Adecuacion
Causas de mi interés
permanente
Preocupaciones al
. \ Irremplazable
dia
Mejora la vida Imponente
Personalizacion jlmagen actual
Renovacioén Identificacion

Experiencia
memorable
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@ CRITERIA

B B I{group

DISTRIBUCION PUNTAJES TOTAL BRANDS 2022

MEDIA: 37 pts.

Oalo

3%
]

10 a 20

247,

20a30

40%

30a40

18%

40 a 50

12%

50a 60

3%
]

60a 70

70 a 80

80 a 90

90 a100



DISTRIBUCION PUNTAJES DIMENSIONES TOTAL BRANDS 2022

MEDIA:

PROPUESTA . 33
EXPERIENCIA . 3

7
IDENTIDAD 44

PROPOSITO . 34
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@ CRITERIA

— @
Oalo 10 a 20 20230 30a40 40a50 50a60 60a70 70a80 80a90 90aloo
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@ CRITERIA

BBIs

PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022

MEDIA:

37 pts.

PROPUESTA . 33
EXPERIENCIA . 37

IDENTIDAD 44

PROPOSITO

MAS ALTO:

65 pts.

PROPUESTA -
EXPERIENCIA -63
IDENTIDAD 74
PROPOSITO -

MAS BAJO:

1 7 pts.

PROPUESTA I13
EXPERIENCIA I17

IDENTIDAD 20

PROPOSITO I 19
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@ CRITERIA

BBI{group

PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022

Relacion precio

beneficio
Causas de mi interés Adecuacion
permanente
Preocupaciones al o
dia / Irremplazable «
i o
MAS ALTO
MEDIA 2022 . .
Mejora la vida @ ® | Imponente

MAS BAJO

Personalizacion /‘Imagen actual

Renovacion Identificacion

Experiencia
memorable

Atributo con mas
baja evaluacion en
las marcas

Atributo mejor
evaluado de las
marcas
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© CRITERIA

BBI{group

TOP 10 TOTALBRANDS 2022

.-
CoLun
65

z o
SODIMAC

62

70
56

30

5 EARMACIAS
~+ DEL DR. SIMI.

‘‘‘‘‘

8

mercado
libre

40
SAMSUNG

9 o
& Soprole

°

5
=
Nestle

57

10°

Casaideas.



TOP 20 TOTALBRANDS 2022

o

o

‘g m° 12° 13° 14° 15°

e X Falabellazom o NESCARS NETFLIX

‘a’: NotCo T

_ 54 53 52 52 51

16° 17° 18° 19° 20°
@ LG eyt ’@fs»%

BBI ’group

51 50 48 46
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PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022 - ALIMENTOS

5
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Y

o .92

4 MEDIA: Pts° Relacion precio

<Zt beneficio

o . . Adecuacioén

(@) Causas de mi interés bermanente

o

< . P

o) PROPUESTA _ Atributo con mas baja
Preocu%a:glones al Irremplazable « evaluacion en las

marcas de

< ALIMENTOS

o EXPERIENCIA

(F1]

— Mejora la vida Imponente

@

(8]

IDENTIDAD
61 Atributo mejor
Personalizacion Imagen actual « evaluado de las
marcas de
PROPOSITO ALIMENTOS
Renovacion Identificacion

Experiencia
memorable

Q.

=

5
LJ
@




o
c
wl
3)
Z
<
=
TS
o
c
=
a

@ CRITERIA

BBIs

PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022 - ALIMENTOS

X

NotCo
54 pts.

PROPUESTA I39
EXPERIENCIA l 57

IDENTIDAD 57

PROPOSITO . 61

coLun

65 pts.

74

I N
)
Nestle
57 pts.

68

()
Soprole

55 pts.

63

carozzi

43 pts.

I 0

53

4 0 pts.

51



PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022 - ALIMENTOS
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g beneficio
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(@) Causas de mi interés
= permanente
g
a .
Preocupaciones al
dia Irremplazable
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Personalizacion Imagen actual

Renovacioén Identificacion

Experiencia
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PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022 - ALIMENTOS
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2 Relacion precio
g beneficio
<
u . . Adecuacién
(@) Causas de mi interés
= permanente
g
a .
Preocupaciones al
dia Irremplazable

<
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w
= SOPROLE Mejora la vida Imponente
o
U L
NESTLE

Personalizacion Imagen actual

Renovacioén Identificacion

Experiencia
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PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022 - ALIMENTOS
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2 Relacion precio
g beneficio
<
u . . Adecuacién
(@) Causas de mi interés
= permanente
g
a .

Preocupaciones al

dia Irremplazable

<
@ NOTCO
w
— Mejora la vida Imponente
o
(&}
LUCCHETTI

Personalizacion Imagen actual

Renovacion Identificacion

Experiencia
memorable
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@ CRITERIA

BBI{e

PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022 - NOTCO

CLIENTES (96 casos)

PROPUESTA . 58

76

EXPERIENCIA

IDENTIDAD 73

PROPOSITO -80

NO CLIENTES (67 casos)

PROPUESTA I 13

EXPERIENCIA I 31

IDENTIDAD 32

PROPOSITO I 35

Relacion precio
beneficio

Adecuacion

Causas de mi interés
permanente

Preocupaciones al

. Irremplazable
dia P

Mejora la vida Imponente

Personalizacion Imagen actual

Renovacion Identificacion

Experiencia

memorable CLIENTES

NO CLIENTES
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BBIs

PERFIL DE MARCA DR. SIMI

TOTAL BRAND: 61 pts.

PROPUESTA

EXPERIENCIA

IDENTIDAD 61

PROPOSITO

Relacion precio
beneficio

Adecuacion
permanente

Causas de mi interés

Preocupaciones al

. Irremplazable
dia P

Mejora la vida Imponente

Personalizacion Imagen actual

Renovacion Identificacion

Experiencia
memorable

Marca
Promedio de la categoria
Promedio TOTAL BRANDS 2022



PERFIL DE MARCA SAMSUNG
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S 60
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Z TOTAL BRAND: Pts' Relacion precio
<Zt beneficio
u . . Adecuacién
(o) Causas de mi interés
= permanente
s
= Preocupaciones al irremblazable
PROPUESTA dia e P
<
+'4
(F1]
= EXPERIENCIA Mejora la vida Imponente
@
(&}
IDENTIDAD 66 Personalizacion Imagen actual
Renovacioén Identificacion

PROPOSITO
Experiencia

memorable
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Marca
Promedio de la categoria
Promedio TOTAL BRANDS 2022
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@ CRITERIA

B B I{group

PERFIL DE MARCA APPLE

TOTAL BRAND: 44 pts.

PROPUESTA

EXPERIENCIA

IDENTIDAD 56

PROPOSITO

Relacion precio
beneficio

Adecuacion

Causas de mi interés
permanente

Preocupaciones al

. Irremplazable
dia P

Mejora la vida Imponente

Personalizacion Imagen actual

Renovacion Identificacion
Experiencia

memorable
Marca

Promedio de la categoria
Promedio TOTAL BRANDS 2022
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BBIs

PERFIL DE MARCA CHILEATIENDE

TOTAL BRAND: 41 pts.

PROPUESTA

EXPERIENCIA

IDENTIDAD

PROPOSITO

39

Relacion precio

beneficio
.. R Adecuacion
Causas de mi interés
permanente
Preocupaciones al
. Irremplazable
dia
Mejora la vida Imponente
Personalizacion Imagen actual
Renovacioén Identificacion

Experiencia

memorable
Marca

Promedio de la categoria
Promedio TOTAL BRANDS 2022
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PERFIL DE MARCA LIDER vs JUMBO

LIDER: 97 pts.

PROPUESTA 57
EXPERIENCIA 54

IDENTIDAD 64

PROPOSITO 52

JUMBO: 52 pts.

PROPUESTA 44
EXPERIENCIA 55

IDENTIDAD 62

PROPOSITO 47

Relacion precio
beneficio

Adecuacion

Causas de mi interés
permanente

Preocupaciones al

. Irremplazable
dia P

Mejora la vida Imponente

e,

Personalizacion Imagen actual

Renovacion Identificacion

Experiencia
memorable



PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022 - MARCAS DEL ESTADO

8 ESTADO (2.053 ev.) COMPETENCIA (4911 ev.)
Y
Lz) Relacion precio

PROPUESTA PROPUESTA
<Zt I 36 I 27 beneficio
w .. . Adecuacion
(@) Causas de mi interés
T EXPERIENCIA 35 EXPERIENCIA 32 permanente
g
= Preocupaciones al

IDENTIDAD 42 IDENTIDAD 38 I:Iia Irremplazable
<
p” PROPOSITO l 38 PROPOSITO I 32
(F1]
— 38 Pts, 32 Pts. Mejora la vida Imponente
@
(&}

Personalizacion ® Imagen actual
Renovacioén Identificacion

Experiencia
memorable ESTADO (2.053 ev.)
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COMPETENCIA (4911 ev.)
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@ CRITERIA

BBI{e

PUNTAJE TOTAL BRANDS 2022 - MARCAS PROPIAS

PROPIAS (714 ev.)

PROPUESTA
EXPERIENCIA
IDENTIDAD

PROPOSITO

34 pts.

COMPETENCIA (2.890 ev.)

PROPUESTA . 43
EXPERIENCIA . 44

IDENTIDAD 53
PROPOSITO l 40
45 pts.

Relacion precio
beneficio

Adecuacion

Causas de mi interés
permanente

Preocupaciones al

. Irremplazable
dia P

Mejora la vida Imponente

Personalizacion Imagen actual

Renovacion Identificacion

Experiencia

memorable PROPIAS (714 ev.)

COMPETENCIA (2.890 ev.)
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CLIENTES vs VIGENCIA
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