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PROPUESTA DE VALOR

• Asistimos a un entorno VUCA (volátil, incierto, complejo y ambiguo), lo que obliga a las empresas a 
la adaptación como constante frente al riesgo de obsolescencia. La tarea de las marcas 
por tanto es mantener su VIGENCIA.

• Una marca vigente es la que surfea con éxito la seguidilla de olas, gestionando los 
distintos ámbitos que amenazan su vigencia. La evaluación holística de la vigencia de 
marca pasa a ser una prioridad.

Vigencia desde lo que ofrece…

Vigencia desde lo que entrega…

Vigencia desde como se muestra…

Vigencia desde lo que promueve…

EXPERIENCIA

IDENTIDAD

PROPÓSITO



Una marca vigorosa, energizada 
para cumplir sus promesas y 

posicionarse por sobre sus 
alternativas

Una marca que es percibida en 
movimiento, en adaptación a un 
entorno altamente exigente

Una marca que se percibe como 
propia, que hace sentido y 

construye vínculos





Tiene la mejor relación precio 
beneficio con respecto a las 

demás opciones de mercado

Es relevante para mi y si no 
existiera sería difícil 

reemplazarla

Sus productos y servicios se 
adecúan permanentemente a 
mis necesidades



La experiencia de usar sus 
productos o servicios es única y 

memorable

Ofrece una experiencia 
personalizada con soluciones 

reales a mis necesidades

Se renueva constantemente 
para ofrecer una mejor 
experiencia



Es una marca que impone su 
imagen por sobre sus 

competidoras

Es una marca con la que me 
identifico

Es una marca que se mantiene 
actual



Tiene una fuerte motivación 
por mejorar la vida de sus 

clientes

Se compromete con las 
causas que a mí me 

preocupan

Está al día con las 
preocupaciones de la sociedad 
y las personas





29
CATEGORÍAS

116
MARCAS

3.000
PERSONAS

• Todas las regiones de Chile
• H y M de 18 a 70 años
• NSE ABCD
• Encuesta online sobre panel certificado

+30.000
EVALUACIONES

• Un máximo de 12 marcas por 
encuestado

• De distintas categorías y 
aleatorizadas

• Previamente se valida el 
conocimiento de las marcas a 
evaluar



29
CATEGORÍAS

AEROLINEAS

AGUA

ALIMENTOS

AUTOMÓVILES

BANCOS

CAFÉ

CAJAS DE COMPENSACIÓN

CECINAS

CERVEZAS

E-COMMERCE

CORREOS

CUENTAS (vista, prepago, digitales)

DELIVERY

ELECTRODOMÉSTICOS

EE.SS.

FARMACIAS

GAS

GASEOSAS

MEJORAMIENTO DEL HOGAR

INVERSIONES

MM.PP.

MOVILIDAD

MULTITIENDAS

PAGOS

STREAMING

SEGUROS

SUPERMERCADOS

TECNOLOGÍA

TELECOMUNICACIONES





Relación precio
beneficio

Adecuación
permanente

Irremplazable

Imponente

Imagen actual

Identificación

Experiencia
memorable

Renovación

Personalización

Mejora la vida

Preocupaciones al
dia

Causas de mi interés
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Menos clientes de lo 
esperado dada su 
vigencia: BARRERAS

Más clientes de lo 
esperado dada su 
vigencia: ACCESO
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