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En partnership con Kantar, Teads realiz6 un estudio para conocer
los habitos y consumos de los usuarios de Fintech en LATAM
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¢ Qué es Fintech?

El término Fintech se denomina como: una industria naciente en la que las empresas usan la tecnologia para
brindar servicios financieros de manera eficiente, agil, comoda y confiable. La palabra se forma a partir
de la contraccion de los términos finance y technology en inglés.?
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Conociendo a los Usuarios Potenciales Fintech

Perfil demografico

Entre los usuarios Fintech, existe una mayor propocién de hombres y de niveles altos*
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Distribucién de sus ingresos en LATAM*
(promedio de ARG, BRA, COL y MEX)

249% Pago de deudas

349 Gastos 21 9% Inversiones

*Base: 2000 encuestados.
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Servicios y/o productos financieros que utilizan los usuarios potenciales Fintech

Servicios tradicionales
que utilizan actualmente

)
—-“ 750 / Pagos con tarjeta Tarjetas de
O  de débito/crédito crédito digitales
. 670/0 Cuentas de ahorro Invzrsiones digitales
en dinero

11 620 /0 Transferencias, transacciones Préstamos personales

bancarias online digitales
. 530/ Pagos online a través de Inversiones digitales
1 l O una pagina web o App en criptomonedas

Base: 2000 encuestados Base: 897 encuestados
*Nota: Esta pregunta se hace a aquellos que no
declara on tener un servicio financiero digital.

Razones para contratar un servicio financiero digital
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Agilidad Flexibilidad Accesibilidad Confianza Valor de Cliente

Base: 2000 encuestados

Consumo de medios de los usuarios de
banca y servicios financieros en LATAM

Fuentes de informacion relacionadas a este tema

Temas de Interés que consumen los clientes Fintech
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