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Una mejor comprensión humana impulsa un 

crecimiento acelerado. En Carat nos fascinan las 

personas y lo que impulsa su comportamiento y 

actitudes. Estamos igualmente fascinados por las 

marcas, cómo crecen y qué significan para las 

personas. Esto quiere decir que siempre buscamos 

ampliar los límites de nuestra comprensión de lo 

que puede conectar mejor a las personas con las 

marcas. Al marco que usamos para construir 

mejores experiencias para las personas con las 

marcas, lo llamamos òDesigning for Peopleó. Esto 

reúne el diseño de experiencias centrada en las 

personas con el espíritu emprendedor, el rigor y la 

innovación de la agencia de medios original del 

mundo. Construir experiencias emocionalmente 

más inteligentes que brinden a las marcas una 

ventaja competitiva es un objetivo clave de 

nuestro trabajo.

Las marcas pueden ser emocionalmente 

inteligentes. Un elemento central de nuestro 

enfoque es la noción de que una mejor 

comprensión humana y la creencia en la 

reciprocidad hacen del mundo un lugar mejor. 

Esto se aplica a las relaciones personales, la 

sociedad y, como hemos demostrado, a las 

marcas. Cuanto mejor se entiendan entre ellas, 

más valor podrán obtener ambas partes de las 

experiencias que comparten. Lo que hemos 

aprendido y puesto en el centro de nuestro marco 

de trabajo, òDesigning for Peopleó, es que la 

inteligencia emocional, la más humana de las 

cualidades, puede ser expresada por las marcas.

El Padrino del EQ. Inspirándonos en el trabajo de 

Daniel Goleman, el psicólogo que presentó al 

mundo el término inteligencia emocional (EQ) en 

1995, nos dispusimos explorar si podíamos usar el 

sistema construido para explicar la inteligencia 

emocional para comprender mejor la calidad de 

la experiencia que tienen las personas con las 

marcas y si las marcas òm§s humanasó tienen m§s 

éxito. En 2020 realizamos el primer estudio de Brand 

EQ 1.  Recolectamos las opiniones de 10.000 

personas en 10 mercados diferentes en 48 de las 

marcas más grandes del mundo para explorar la 

relación entre las marcas y el EQ, y establecer qué 

marcas crearon experiencias que las personas 

sintieron como más emocionalmente inteligentes y 

cómo lo lograron.

Hemos expandido nuestra comprensión del Brand 

EQ. El estudio de 2020 nos brindó una perspectiva 

en las semanas cercanas al inicio del COVID -19. 

Nos fascinó el desempeño de las marcas en el 

ámbito de la inteligencia emocional en el 

transcurso de la pandemia. A medida que la crisis 

remitía a fines de 2021, realizamos un seguimiento 

con un estudio más grande y sofisticado: con más 

marcas, 5 mercados más, 5.000 personas más y 

nuevas preguntas y técnicas para arrojar luz sobre 

la inteligencia emocional. Realizamos preguntas y 

usamos técnicas de inteligencia artificial para 

decodificar lo que sustenta las experiencias 

emocionales de las personas por categoría.

Las marcas más emocionalmente inteligentes

crecen más rápido . En 2020 descubrimos que las 

marcas con mayor inteligencia emocional 

crecieron más rápido que sus pares y que los 

principales índices de precios de las acciones. En 

2021 descubrimos que esta tendencia se había 

acentuado aún más. Durante las próximas 

semanas, compartiremos un segundo informe que 

nos ayudará a comprender más sobre High EQ 

Branding, incluidas las diferencias entre Gen Z y 

otros grupos, los detalles de diferentes 

nacionalidades y culturas, y por qué las diferentes 

categorías se desempeñan con mayor o menor 

éxito en inteligencia emocional.
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Cómo definimos el  
Brand EQ

Para definir el Brand EQ, nos inspiramos 
en el trabajo de Daniel Goleman 
(1995), quien desarrolló un modelo de 
EQ con un conjunto específico de 
indicadores 2. Usamos cinco indicadores 
en nuestro trabajo sobre Brand EQ .

Nuestro objetivo es comprender cuáles 
de las marcas más grandes del mundo 
reflejan mejor esta cualidad tan 
humana y si hay aprendizajes 
transferibles de estas.

Autoconciencia 
(Confianza, reconocimiento de sentimientos)
ά9ǎǘŀ ƳŀǊŎŀ ǇŀǊŜŎŜ ǎŀōŜǊ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀέΦ  

Autorregulación
(Autocontrol, confiabilidad, adaptabilidad)
ά9ǎǘŀ ƳŀǊŎŀ ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀ Ŏƻƴ ƘƻƴŜǎǘƛŘŀŘ Ŝ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘέΦ

Motivación
(Impulso, compromiso, iniciativa, optimismo) 
ά9ǎǘŀ ƳŀǊŎŀ ǎŜ ŜǎŦǳŜǊȊŀ ǇƻǊ ƻŦǊŜŎŜǊ ǳƴŀ ōǳŜƴŀ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀέΦ

Empatía
(Comprensión de los demás, sentimientos, 
diversidad, conciencia política)
άEsta marca entiende a las personas como yo y lo que 
ƴŜŎŜǎƛǘŀƳƻǎέΦ

Habilidades Sociales
(Liderazgo, manejo de conflictos, habilidades 
de comunicación)
άEsta marca siempre comunica de manera clara y 
ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀέΦ
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Alcance del estudio

51 marcas estudiadas

15.000 encuestados en 15 mercados




