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DATA DRIVEN

Tomar decisiones basadas en el analisis y la interpretacion de datos
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3 fases de Data Driven

RECOLECCION DE DAT0S INTERPRETACION Y ANALISIS DEFICION DE ESTRATEGIAS

6 © 0100000000000 000000000000000000000060000000000000000000000600000000006000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssoscscssssss 1600 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s



SER DATA DRIVEN

. QUE NECESITAMOS PARA |

& .Datos al aIcance'- |
e 'todo el team .-

- Evitar guiarse
~ por “creencias’’.

. Def|n|r ObjetIVOS -
b SMART

Slstema de
~ recoleccién de
~ datos adecu_ado. .

_FIeX|b|I|dad para '
~ cambiar,
B aprendery
g .mejorar

. Perlodos pre-
establecndos de g

TEVISIOH



Y
Octubre 2021






EL DESAFIO

i v

Luego de un com pJ.ejo contexto de casi 2 afios de

reconectar con Ios V|ajeros esos que esperaron
- tanto volver a volar.




Durante el 2021 los chilenos priorizarian la compra de electrdnicos, vestuario y otros para CyberDay

DISTRIBUCION DE VOLUMEN DE BUSQUEDAS
DURANTE SRS 2020

® Small Kitchen
Applances

¥ Fragances and
Perfumes

U Fashion Accessories
® TV And Video )

"B Bedroom Malesses
and Accessanes

B Clothing
I Computers and
B Foaotwear
mal ones
Others

CATEGORIA A ELEGIR
DURANTE SR NERI2021

Electrénicos

I 52

Vestuario, calzado y accesonios

I 4 1%

Decoracion para el hogar/jardin

I 29%

Celulares

R 22°%

Articulos de belleza

B 15%

Alimentos, despensa,
articulos de limpieza y bebestible

................ : Viajes dentro
B % J
Otros del 5% de

OTROS




BARRERAS DE RELEVANCIA
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¢Como pﬂemos competir éon ‘el retail y lograr que las personas
—— voneran a mtéresar en VIAJAR?
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ANALISIS DE DATA

Concluimos que los productos con mayor interés de compra ERA MAS BARATO
adquirirlos en otro pais INCLUSO CON LOS PASAIJES INCLUIDOS.
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LATA M

PRESENTA

Compra

do

Mejor que comprar J en Cyber, es hacerlo vigjando.




DEJAMOS DE HABLAR 100% DE DESTINOS PARA HABLAR DE LOS PRODUCTOS

LATAM Airli irli
@ e - x i

taria de Salud Pablica dijo que el objetivo es
dania respete los aforos y.
, , Preparate jSe viene Cyber LATAM! Hasta 60%
Paris: "Ni siquiera con las vacunas Qs

de descuento en latam.com

debemos relajamos™

La s
que

: et

Lt R iPrepdrate!
Santiogo —
Madrid CYB=R
:RECIO FINAL L A T A M
b’;“;—4’§-§~‘— Mas de 60 destinos en promocién
.1322.665
400 curos

3022 o I Mejor que comprar tus

et productos favoritos en Cyber,

es comprarlos viajando.
MAS INFORMACION ?®@

latamairlines.com

Desde el lunes 4 de octubre
iPrecio Reldmpago! ? SATAM —

Un vidje es para todala vida. Santiago Este Cyber
ve por tu nuevo
smartphone

Miami
a Miami

PRECIO FINAL
Ver mas

Sﬁszmmnmmwpa
Us$529
.s388.815

400 CUPOS

S 3
i P> ) 0716/030 [cc N o SNl i
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NUEVAS SEGMENTACIONES

Mantuvimos la segmentacion de bases propias y de
interesados en viajes.

Incluimos nuevas segmentaciones por interés en productos
de retail, para llegar a aquellos que no estaban buscando
viajes activamente, pero eran una oportunidad para
invitarlos a comprar en otro pais.



RESPONDIMOS EN RRSS A LOS QUE BUSCABAN PRODUCTOS DE RETAIL

& Tweet “D\ PabloV ©
e Paulina Duque \ J

@MeDicenPaul

Comenzé el Cyber y aiin no ¢ Alguien sabe donde hay un Galaxy s21 Ultra barato?

encuentro mi PlayStation 5 &5 @

LATAM Chile ©

LATAM GLATAM CHI - 1h iCompralo viajando a Madrid!

spuesta a

{Sabias que el mejor precio an consalas Galaxy s21 Ultra en Chile = 1598 dodlares

CompralaVisaro st EZVAMEZs Galaxy s21 Ultra en Madrid + pasaje = 1714
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+3.900

Conversaciones en
tiempo real / 0
Mejor que ¢ 0 ajando.

Sobre la meta de ventas.

+300k

Pasajeros tuvieron lo
que siempre quisieron.
Un viaje
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CLIENTE - DATA DE NEGOCIO

AGENCIA - DATA DE MEDIOS



DE KPI'S DE NEGOCIO A KPI'S DE MEDIOS

S —
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¢Como ibordar la campana cén la.agencia de medios como un
partner para Iograr los resultados del hegocio?
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DESDE LA PREPARACION DE LA CAMPANA

BRIEF DATA HISTORICA PLANIFICACION
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DEMOCRATIZAR LA INFORMACION DE NEGOCIO PARA TOMAR DECISIONES BASADAS EN DATA

1. Agendadiaria y establecida de todo el equipo involucrado.

Agencia de
medios
E‘bT‘;j;ess 2. Cadaequipo entrega lainformacicn relevante para la toma
de decisiones.
Equipo de 3. Agencia de medios tiene acceso a los resultados de ventas

Marketing en tiempo real.
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101%

87%

74% I

DiA1

155%

% CUMPLIMIENTO METAS

117%

80%

122%
108% 108%
101% 97%
77%
69%

DiA2 DiA3 DiA4
= SESIONES = COTIZACIONES = VENTAS

e Revision de ventas cada dia.
* Optimizacién no es en base a metricas de medios.
* Ajustes en el plan segun los resultados de cada dia.

I I 83%

DA 5

129%




QUE PODEMOS LOGRAR
SIENDO DATA DRIVEN

~_Identificar qué
- estrategiasy
. medios funmonan. R
. mejor.

' Tomar deC|S|ones :
/| mas preasasy |
Rt rapldas '

--Personallzar S

campafiasy

~ mensajes.

 Aumentar las g
_ - conversionesy

' '_"_j_.aportaral
" negocio. -






