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Tomar decisiones basadas en el análisis y la interpretación de datos



Initiative – 2022 – Información Confidencial. No distribuir.

Desde diferentes fuentes de 
información: tráfico web, 

buscadores, encuestas, rrss,etc

Para convertirlos en 
información útil para la toma 

de decisiones

Que marcan el road map
para lograr los objetivos 
de marketing y negocio



Datos al alcance 
todo el team.

Evitar guiarse 
por “creencias”.

Definir objetivos
SMART.

Sistema de 
recolección de 
datos adecuado.

Flexibilidad para 
cambiar, 
aprender y 
mejorar.

Períodos pre-
establecidos de 
revision.



Cyber Chile 
C A S O  1



Cómo la data nos ayudó a 
construir el mensaje de la campaña
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Luego de un complejo contexto de casi 2 años de 

pandemia, las aerolíneas estaban fuertemente 

golpeadas. Cyber era una oportunidad para 

reconectar con los viajeros, esos que esperaron 

tanto volver a volar.



8

Durante el 2021 los chilenos priorizarían la compra de electrónicos, vestuario y otros para CyberDay

Viajes dentro
del 5% de 
OTROS
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¿Cómo podemos competir con el retail y lograr que las personas 
se volvieran a interesar en VIAJAR?
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Concluimos que los productos con mayor interés de compra ERA MÁS BARATO 
adquirirlos en otro país INCLUSO CON LOS PASAJES INCLUIDOS.



LA INVITACIÓN
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Mantuvimos la segmentación de bases propias y de 
interesados en viajes.

Incluimos nuevas segmentaciones por interés en productos
de retail, para llegar a aquellos que no estaban buscando
viajes activamente, pero eran una oportunidad para 
invitarlos a comprar en otro país.
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Conversaciones en
tiempo real

Sobre la meta de ventas. 

Pasajeros tuvieron lo 
que siempre quisieron. 

Un viaje
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Cyber Perú 
C A S O  1



Data del negocio para optimizar
métricas de Medios
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¿Cómo abordar la campaña con la agencia de medios como un 
partner para lograr los resultados del negocio?
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E-business
Team

Agencia de 
medios

Equipo de 
Marketing
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Cumplimiento de la 
meta de ventas.

• Revisión de ventas cada día.
• Optimización no es en base a metricas de medios.
• Ajustes en el plan según los resultados de cada día.



Identificar qué 
estrategias y 
medios funcionan 
mejor.

Aumentar las 
conversiones y 
aportar al 
negocio.

Personalizar 
campañas y  
mensajes.

Tomar decisiones 
más precisas y 
rápidas.




