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Objetivo del
estudio

El Estudio Zoom al Trabajo es una
iInvestigacion realizada anualmente
desde el ano 2010 por la consultora
Vision Humana.

Su objetivo es comprender las
tendencias en el vinculo con el
trabajo de parte de quienes trabajan
remuneradamente en Chile.

Metodologia
del estudio

E encuestas en linea a personas con

trabajo remunerado, de 18 a 65 anos, de los GSE
ABCI, C2,C3y D y residentes en todas las ciudades
capitales del pais.

El error muestral estimado a nivel total de la muestra
es de + 2,7%.

Los resultados fueron ponderados segun sexo, edad,
GSE y poblaciéon comunal.

El trabajo de campo se realizé durante septiembre y
octubre 2021




ZQom al

trabajo

Perfil de la muestra del estudio
(ponderada)

® O gSexo
Hombre 57% / N:613
Mujer 43% [ N:463

% edad

18 - 29 afos 23% / N:243

30 - 44 afos 39% / N:422
45 - 59 afos 33% / N:352

60 - 65 anos 6% / N:6

0-9000

212 178 329 557
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Perfil de la muestra del estudio
(ponderada)

Sectores
¢Como puedes acceder al
79% Estudio Zoom al Trabajo 20212
N:560
* Informe publico (descargalo
Primario Secundario Terciario gratis).
* Informe completo (costo UF
90).

* Informe personalizado (costo

s . segun requerimiento).
Condicion de trabajo

Trabajo remunerado con Siquieres conocer Ia,
contrato en una empresa transformacion del vinculo con el

67% N: 720 trabajo de quienes viveny
trabajan en nuestro pais:
contacto@visionhumana.cl

||

Trabajo remunerado sin
contrato en una empresa
10% N: 111

Actividad remunerada
| (S) de manera independiente
22% N: 233

: :
zqomdtrabajo - yisionhumana
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Importancia del trabajo en la vida

(o)

3%

Nada importante +
Poco importante

31%

Importante

66%

Muy importante +
Extremadamente importante

¢Qué tan importante es el trabajo en su vida?

Respuesta Unica

Base: 1.122 personas que declaran trabajar como actividad
principal

76% 78%

73% 73%
69% 66%

2013 2014 2015 2016 2020 2021

% Muy importante + Extremadamente importante




Importancia del trabajo en la vida

> : % Muy importante + Extremadamente importante
¢ Qué tan importante

es el trabajo en su 80%
vida? 70% 69%

Respuesta Unica 70% 66% 63% 61%
Base: 1.122 personas 60%
qgue declaran trabajar 49%
como actividad 50%
rincipal
P P 40%

71%

Total
Mujer
Hombre
Generacion
y4
Milennials
Generacion
X
Baby
boomers



Significado del trabajo

El trabajo cumple distintas funciones o roles para las personas. En relacion
con esto, ¢ Cual es su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
Escala de1a5,donde1es "Muy en desacuerdo"y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 1.122 personas que declaran trabajar como actividad principal

% De acuerdo + muy de acuerdo

El trabajo es para ganar dinero 85%
El trabajo es para contribuir en algo importante

El trabajo es para aprender y saber mas

El trabajo es para hacer algo que a uno le guste

El trabajo es para poner en juego la inteligencia y creatividad

El trabajo es para acceder a posiciones de mayor responsabilidad
El trabajo es para ayudar a otros

El trabajo es para ser reconocido por el mejor desempeno

El trabajo es para crear y tener amistades

30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0%
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Atributos de un buen lugar para trabajar

La siguiente es una lista de
aspectos que la gente
considera importante para
sentirse felizy comprometido
con la empresa o lugar en que
trabaja.

Escaladelab, dondeles
"Nada importante"y 5 es
"Extremadamente importante,
esencial"

Base: 1.122 personas que
declaran trabajar como
actividad principal

Tener un buen sueldo y beneficios econdmicos

Tener un trabajo que sea estable

Tener posibilidades de capacitacion y desarrollo profesional
Que el trabajo sea compatible con la vida personal y laboral
Que exista un buen estilo de liderazgo de los jefes

Que exista cooperacion entre las distintas areas

Tener posibilidades de opinion y participacion

Tener una buena relacion con los companeros de trabajo
Tener posibilidades para crear e innovar

Que sea una empresa que contribuya a la sociedad

Tener un trabajo que sea entretenido

Disponer de autonomia y libertad para decidir en el trabajo

% Muy importante + extremadamente importante

81%
80%

60% 65% 70% 75% 80% 85%




Atributos de un buen lugar para trabajar

La siguiente es una lista de aspectos que la gente considera importante para sentirse felizy comprometido con la empresa o lugar en
que trabaja.

Escala de1a5,donde1es "Nada importante"y 5 es "Extremadamente importante, esencial”

Base: 1.122 personas que declaran trabajar como actividad principal

2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 o =@=Tener un buen sueldo y beneficios econémicos
@© ) =@0-==Tener un trabajo que sea estable
©
@©
© =0-=Tener posibilidades de capacitacion y desarrollo
% 3 9 3 3 profesional
() =0-=Que el trabajosea compatible conlavida personal y
§ o 4 o 4 4 4 familiar
c 5 « «@==Que exista un buen estilo de liderazgo de los jefes
£35 5 5 5 5 5 5
o5 =8—Que exista cooperacién entre las distintas areas
c 6 6 6 6 6 6 6
s 7 - ‘7 ' 7» ? - - —=8—Tener posibilidades de opinién y participacion
@© =®-=Tener una buena relacidon con los companeros de trabajo
s}
s 8 8 8 8 8 8 8 o
D =@—Tener posibilidades para crear e innovar
S © s P 9 9 9
“ - =8®=Tener un trabajo que sea entretenido
10 10 10 10 10 '10) '10) :
=@-=Disponer de autonomia y libertad para decidir en el
11 11 11 11 11 17 11) trabaio
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Satisfaccion actual con atributos del trabajo

La relacion con sus companeros de trabajo 53%

La estabilidad de su trabajo
Respecto de su trabajo La compatibilidad de su trabajo con su vida personal y familiar
principal, ¢Qué tan satisfecho El grado de contribucion que la empresa hace a la sociedad

se encuentra actualmente
con los siguientes aspectos?
Escaladela7 dondeles Las posibilidades de opinion y participacion
"Muy poco satisfecho"y 7 es El estilo de liderazgo de su jefe o supervisor
"Muy satisfecho"

Base: 901 personas que
declaran trabajar en una
empresa Las posibilidades para crear e innovar que se le otorgan

El nivel de entretencion que le produce su trabajo

El nivel de autonomia y libertad con el que cuenta para decidir
El grado de cooperacion que existe entre las distintas areas

Su sueldo y beneficios economicos

Las posibilidades de capacitacion y desarrollo profesional

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Promedio 38%
% Bastante satisfecho + muy satisfecho (notas 6 o 7)




Satisfaccion actual con atributos
del trabajo

53%

° % %
44% 43% 45 45

40% 41% 38%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

% promedio de personas satisfechas en todos
los atributos evaluados

Respecto de su trabajo principal, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra actualmente
con los siguientes aspectos?

Escaladela7,donde1es"Muy poco satisfecho"y 7 es "Muy satisfecho"

Base: 901 personas que declaran trabajar en una empresa

: :
zqomdtrabajo - yisionhumana




Base: 901 personas que declaran trabajar en una empresa

Matriz de
importancia versus
satisfaccion con

L

[ ]
+
atributos del actual -
[ ] -
lugar de trabajo 2,
<
'E Tener posibilidades de ® -
_— opinion y participacion Tener una buena relacion con
2 Tener posnbipdades los companeros de trabajo
para crear e innovar
= @
—_— Tener un trabajo
' que sea entretenido ®
® Que sea una empresa que
Disponer de autonomiay ® contribuya a la sociedad
libertad para decidir en el trabajo
J/

>

- SATISFACCION +
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Sensaciones de problemas de salud mental

Considerando el Ultimo mes, con qué frecuencia se ha sentido...
Escala de1a 5. Dondeles "Todo el tiempo"y 5 es "Nunca“
Base: 1.122 personas que declaran trabajar como actividad principal

B Nunca + Casi nunca " Algunas veces m Con bastante frecuencia + Casi siempre
Preocupado(a), ansioso(a) 20% 46% 34%
Estresado(a), agobiado(a) _ 21% 45% 34%
Desanimado(a), deprimido(a) _ 31% 43% 27%
Solo(a), aislado(a) _ 47% 33% 20%
Poco valorado(a), poco util _ 50% 30% 20%




Nivel de estrés laboral
percibido

42%

Nunca + un poco

30%

Algo

28%

Bastante + mucho

Estrés se refiere a cuando uno se siente tenso(a), inquieto(a),
nervioso(a), ansioso(a), o es incapaz de dormir por la noche
porgue su mente esta preocupada todo el tiempo por temas
relacionados con el trabajo ¢ En qué grado usted tiene estas
sensaciones?

Respuesta Unica

Base: 1.111 personas que declaran trabajar en una empresa o
de manera independiente

m Nunca + Unpoco mAlgo mBastante + Mucho

2018 2019 2020 2021




Riesgo de perder el trabajo

Existen posibilidades de que pronto pierda mi trabajo

B Muyen
desacuerdo + En
desacuerdo

m Nide acuerdoni
en desacuerdo

B De acuerdo + Muy
de acuerdo

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones...?
Escalade1a 5, donde1es "Muy en desacuerdo"y 5 es "Muy de acuerdo"
Base: 901 personas que declaran trabajar como actividad principal

m2019 m 2020 12021

Existen posibilidades de que pronto pierda mitrabajo
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Teletrabajo Formato en que ha
hecho teletrabajo

B Trabajando presencial y excepcionalmente remoto
LAY

M Trabajando remoto y presencial casi por igual
Nunca

ha hecho aTrabaiando o)
teletrabajo rabajando solo remoto

B Trabajandoremoto y excepcionalmente presencial

55%
Si ha hecho
teletrabajo

¢Ha realizado trabajo remoto o teletrabajo durante los Ultimos 3 meses? ¢En qué formato ha realizado trabajo remoto o teletrabajo?
Respuesta Unica Respuesta Unica
Base: 1.122 personas que declaran trabajar como actividad principal Base: personas que han desarrollado teletrabajo en los ultimos 3 meses




Evaluacion de la experiencia de teletrabajar

% Buena + Muy buena
2020

Total Mujer Hombre 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 afos 60 a 65 afios

2021

Total Mujer Hombre 18 a 29 afos 30 a 44 afios 45 a 59 afos 60 a 65 afios

¢ Como evaluaria su experiencia reciente de trabajo remoto o teletrabajo?
Escaladela5,dondeles"Muy mala"y 5 "Muy buena"
Base: 556 que han desarrollado teletrabajo en los ultimos 3 meses




Formato de preferencia
para teletrabajar

B Trabajar mayoritariamente
de manera remota o
teletrabajo

W Trabajar mezclando trabajo
remoto y trabajo presencial

W Trabajar mayoritariamente
de manera presencial

Si tuviera la opcion de elegir su modalidad de trabajo, ; Cual de las
siguientes opciones elegiria?

Respuesta Unica

Base: 556 que han desarrollado teletrabajo en los ultimos 3 meses

21%

Trabajar mayoritariamente
de manera presencial

52%

Trabajar mezclando trabajo
remoto y trabajo presencial

27%

Trabajar mayoritariamente
de manera remota o
teletrabajo




Requerimientos para que la experiencia de
teletrabajo sea mejor

¢Qué es lo que mas se
necesita para realizar
adecuadamente trabajo
remoto o teletrabajo?

Respuesta multiple,
Maximo 3 opciones
Base: 556 que han
desarrollado teletrabajo
en los Ultimos 3 meses

Equipamento y herramientas tecnolégicas

Lugar, mobiliario y entorno adecuado

Normas claras de horarios y conexion

Claridad de objetivos y tareas por hacer
Comunicacion continua de la empresa
Capacitacion y formacion

Medidas para el cuidado del bienestar y salud mental
Confianzay flexibilidad de los jefes

Organizacion con los otros miembros del hogar
Autonomia para elegir el mejor formato de trabajo
Digitalizaciéon de procesos y tareas internas
Colaboracion de otras personas y areas
Frecuencia adecuada de reuniones

Otro aspecto no mencionado

42%

2%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

% Respuesta multiple - maximo 3 opciones
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Asistencia a
capacitacion online

¢Ha tenido que participar como alumno en alguna clase o
curso on-line de colegio, universidad o instituto en los ultimos
3 meses?

Respuesta Unica

Base: 1.122 personas que declaran trabajar como actividad
principal

56%

No ha asistido a
clases online

44%

Si ha asistido a
clases online




Asistencia a capacitacion online

¢Ha tenido que participar
como alumno en alguna
clase o curso on-line de
colegio, universidad o
instituto en los ultimos 3
meses?

Respuesta Unica
-

Base: 1.122 personas que A
declaran trabajar como I

actividad principal l

% Si ha asistido a clases online

Total Hombre Mujer 18 229 afos 30 a 44 anos 45 a 59 anos 60 a 65 aios

Total Sector Primario Sector Secundario

Sector Terciario

Clb C2 (65 ] D

Trabaja en empresa Trabaja por cuenta propia




Evaluacion de la experiencia de capacitacion online

¢ Como evaluaria su experiencia reciente con las clases o cursos on-line en las que ha participado como alumno?
Escaladela5, dondeles "Muy mala"y 5 "Muy buena"
Base: 525 que si han asistido a clases online

Ni buena ni mala

62%

Buena + muy buena
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Patricio Polizzi R.

Director General
ppolizzi@visionhumana.cl
+56 9 92304368

visionhumana.cl
contacto@visionhumana.cl
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