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OBJETIVO
Ol

® Describir a los usuarios que consumen

contenidos streaming a través de algun
dispositivo cémo SMART TV (usuarios
Conected TV) en casa, comprender sus
habitos de consumo, el uso de apps y su
disposicion a la publicidad dentro de las

aplicaciones que mas frecuentan.
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METODOLOGIA

Se gener6 un perfil de usuario comparando la informacion de
diferentes modulos de una encuesta en panel onling,
ponderada en panel sobre la distribucion poblacional del
pais.

Adicional se realiz6 una encuesta en panel online de 10
preguntas, con una muestra de 100 personas mayores a 18
anos que tuvieran al menos una Smart tv conectada en
casa.
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PERFIL CTV

UTILIZANDO EL PROFILING DEL
PANEL ONLINE.
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PERFIL DE USUARIO CTV ® Estadisticamente predominan los hombres como usuarios CTV.

= = =

| Existen diferencias estadisticas de edades entre los 35 y mas afios con respecto a usuarios NO CTV.
| ® Los usuarios CTV estadisticamente son de NSE altos y medios.

: ® Los usuarios NO CTV son de NSE bajos
|

I

NIVEL SOCIO ECONOMICO
44% 58% n CTV ALTOS MEDIOS BAJOS
55% 45% NO CTV 27%
25%
49% 2 A
RANGOS DE EDAD
r““““““““l 139
| |
16% so :18% = 18% |
o |
1% | % % 2o, % | 49,
| 4% S R
25-34 | 3544 45-54 7 55-64 65-74 75+ D E
mCTV mNOCTV mCTV mNOCTV

Base ponderada a 144128 personas que contestaron en panel. o Diferencias significativas al nivel del 95%
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PERFIL DE USUARIO CTV
* Elnivel de estudios es méas alto que los usuarios NO CTV (es de técnica a posgrado) con diferencias significativas.
® Su estado civil es casado, ya se separaron o viudos, con diferencias significativas en comparacion a los usuarios NO CTV.

NIVEL ACADEMICO ESTADO CIVIL

sasico N 8%
completa [Jl] 4%

vedio | NN 32
completa _ 24%
I
B S ———————
complete IR 60%

[

I

: I
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IUniversitaria _ 14% . I

I completa _30/0 |
I

I I
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7% 2%

53% 12% 3%

Postgrado . 4%
890 N 12% aCTV mNO CTV
I o e e e e e e e e e e e e e J
- S 7 —
uCTV sNOCTV Soltero/a , Casado/a o Separado/ao Viudo/a I
| viviendo en divorciado/a
| pareja |

Base ponderada a 144128 personas que contestaron en panel. o Diferencias significativas al nivel del 95%



PERFIL DE USUARIO CTV

SI TIENEN HIJOS

CTV 69% +

L41% NO CTV

NUMERO DE HIJOS

Estadisticamente hay mayor presencia de hijos en usuarios CTV en contraste con los NO CTV.

Los usuarios CTV se diferencian estadisticamente de 2 a 3 hijos por familia con respecto a los usuarios NO CTV.
Por tipo de familia destacan estadisticamente Ias parejas con y sin hijos.

Por tipo de familia también destacan estadisticamente las familias extensas y padres 0 madres solteros.

Los usuarios NO CTV se concentran méas en personas independientes cémo roomies o0 en hogares unipersonales.

TIPO DE FAMILIA

13%
CTV NO CTV 9 99
1 h_ijo 27% 38% : i/ 20/ %
2 hijos| 39% 33% T —
+ . o o o I Barejay Pq,reja SII‘, Padres lfﬁmma dre 0 |V|ve solo Roomles Otras
3 o mas hijos| 3U4% 29% I nuestros hijos | hijosy | extensa adre situaciones
| hijos | ofros | soltero
I | familiares | |
______________ o
=CTV mNO CTV _ smartclip

Base ponderada a 144128 personas que contestaron en panel.

of=Diferencias significativas al nivel del 95%



PERFIL DE USUARIO CTV _ smartclip

* Estadisticamente la mayoria vive en familias de entre 2 a 4 integrantes.
® La media de personas en una casa CTV son 3.4 y de NO CTV 3.8.

£l 74% de los hogares CTV

|
|
, . . |
estan constituidos entre 2a4
personas. |

El promedio de personas en los

hogares es de: 34 en CTV y
3.8 enNO CTV

Base ponderada a 144128 personas que contestaron en panel. of=Diferencias significativas al nivel del 95%



HABITOS DE CONSUMO EN TV

* Tienen diferencias significativas en las horas que ven la
TV, entre 4 y b horas con respecto a los usuarios NO CTV.

® Suelen ver TV cualquier dia de la semana.

® Los usuarios CTV suelen ver mas la TV entre las Shrs'y
14hrs, también entre las 19hrs y las 24hrs. En

comparacion a los usuarios NO CTV.

® Enelresto de horarios se notan muy similar a los

usuarios NO CTV.

¢QUE DiAS MIRAN TELEVISION CTV?

Durante los dias de

Nun
semana. unca

Principalmente los
fines de semana

Diferencias significativas al nivel del 95%
E

Base ponderada a 144128 personas que contestaron en panel.

Cualquier dia de
la semana

nCTV

+

mNO CTV

Entre 6y 8

0%

horas

Menos de
1 hora

?
p 4

EntreAyS
horas | .
‘ A QUE HORA MIRAN TELEVISION
+ re 1y 3 horas EeEmsmmmmmmm I
| 80%
I I
HORAS DE TV CTV I :
I
I I
1 50% I
| 46% I
I I
I I
——————— I I
|20/o 019% 200 o% 19% '
17% .0
I 13/
I |
L i
| 900a 12 00a | 1400a 17:00a | 1900a 21:00a 00:00a |
| 1200 1400 | 17:00 19:00 | 21:00 00:00 03:00 |
| [=CTV mNOCTV! | I |
L Tttt TTTTTT | 1 |

smartclip
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HABITOS DE CONSUMO EN TV _ smartclip

LOS PRINCIPALES PROGRAMAS QUE VEN
3

2 )
6 " o 3%
* Consumen mucho mas contenido CTV ‘ 4 6
omo pel cias, sei °/ % %9
como peliculas, noticias, seriesy

| NOCTV  66% 66% 0,52% 49% 4% 30% %

deportes, con significancia

estadistica. Peliculas Noticias Series Documentales  Entreteni Deportes Programas de
miento chismes

® Enlos usuarios CTV existe un
mayor conocimiento de
plataformas en comparacion a los
NO CTV marcadas
estadisticamente.

PLATAFORMAS QUE CONOCEN
PROMEDIO 2.3

&
13% +
| 47 |
© <
Q;OO S
& e

Base ponderada a 144128 personas que contestaron en panel. o= Diferencias significativas al nivel del 85%



HABITOS DE CONSUMO EN TV
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TV DE PAGA QUE OCUPAN

*® Los usuarios CTV prefieren Movistar TV dentro de los sistemas de pago, con diferencias
significativas en contraste con los usuarios NO CTV.

® Los usuarios CTV también ven mas canales abiertos que los usuarios NO CTV.
® De los 10 canales mas mencionados tiene mas presencia estadistica los usuarios CTV en 6.

Canal 13 Chilevision Mega

Base ponderada a 144128 personas que contestaron en panel.

1

PRINCIPALES CANALES DE TV

33%
22%

r

24 Horas La Red

o=Diferencias significativas al nivel del 95%

42% 43¢

I
17% |
| 13%12%

VTR

Movistar TV

uCTV mNO CTV

N

v

CNN Chile Television Chilevision Mega HD Television
Nacional de HD Nacional de
Chile Chile HD

DirecTV




HABITOS DE CONSUMO _ smartclip

ZCON QUE FRECUENCIA VAN AL CINE?
bt ._ 18% 1%

|
P e — a1t

= o = — e e -
I Unavez cada 6 meses NN S | . - :
I T 10% I ® Los usuarios CTV van al cine mas seguido que
I | 13% I los NO CTV con diferencias significativas.
I 1 3%
| Una vez cada 3 meses | 16% | ® Van por lo menos una vez cada 3 meses.
I | I
0,
| Unavezalmes L REV
I I 1%
|
1 0 1
| 2-3veces almes I -, 8% I

mCTV =mNOCTV

Base ponderada a 144128 personas que contestaron en panel. o= Diferencias significativas al nivel del 85%



RESUMEN GENERAL DEL PERFIL CTV

EL 73% DE LOS HOGARES

CONECTED TV TIENE DE 2 LES ENCANTA VER

A 3 HIJOS. !
PELICULAS, NOTICIAS Y PREFIEREN VER LA
SON CASADOS,
SOLTEROS O VIUDOS SERIES ¥ TV DELAS 9HRS A
DOCUMEN ETV. LAS 14 HRS Y DE
Y SU NIVEL ELLOS
ACADEMICO ES LAS 19HRS A
VIVENDE2 A 4 0 CONOCEN EN 24HRS.
PERSONAS POR Af_ ' PROMEDIO 2.3
HOGAR.
o MUJERES DE DE STREAMING.
X 35A 74
| ANOSDE PORTO
EDAD. MENOS VEN VEN ENTRE4 Y 5
TV EN DOS ® HORAS LA TV
| HORARIOS ¢ , CUALQUIER DIA DE
DIFERENTES. ‘ ¢ LA SEMANA.

LA MAYORIA
TIENE HIJOS.

DEMOGRAFICOS

Y MEDIO.

VEN MUCHO LOS CANALES
DE TV ABIERTA Y LA
MAYORIA SUELE IR AL CINE
. UNA VEZ AL MES.
HABITOS DE CONSUMO
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SQUE PASA CON LAS
SMART TV?

ENCUESTA A 100 PERSONAS QUE TENGAN AL MENOS UNA
SMART TV EN CASA.




HABITOS DE USUARIOS SMART TV. /%/ smartclip
* EI 72% de los hogares tienen entre dos y cuatro SMART TVS.
* Mas del 70% de encuestados menciona ver su SMART TV en compaiia de alguien mas.
* (Casi el 60% de encuestados menciona si utilizar aplicaciones gratuitas.

P1.CUANTAS SMART TV HAY EN TU HOGAR? P2.¢CON QUIEN LO SUELES
46% MIRAR?
38%
0,
_— I
1 2 3 4

P3.¢UTILIZAS APLICACIONES GRATUITAS PARA
VER CONTENIDO EN TU TELEVISOR CONECTADO?

Solo Con mi En familia
pareja

Base: muestra de 100 personas



HABITOS DE USUARIOS SMART TV. ~ smartclip

* Lamayoria de encuestados se 66%
conecta a través de su SMART P5.¢DE LOS SIGUIENTES DISPOSITIVOS, CUAL/ES USAS PARA
TV para consumir contenido. CONSUMIR CONTENIDOS EN TU TELEVISOR CONECTADO?

* (Google chromcast y el Play
Station también son muy
utilizados para consumir 19%
contenido. 8% 11% 8%

;% 2 2 W = .

* Ensu telev,|8|0n conectada la Smart TV Roku Amazon Google Apple TV XBOX  Play Station  Ofros Ninguno
gran mayoria consume Fire  Chromecast
NETFLIX.

Pl4.¢QUE APLICACIONES DE CONTENIDO CONSUMES EN TU

» Disney+y Amazon prime fe TELEVISOR CONECTADO? 80%
siguen en preferencia de

consumo a Netflix.

* Un 10% menciona consumir 45%
otras aplicaciones gratuitas. 32%
0
- 10%  10% 79 10% &%
e l . | -
Amazon DirectTv Go Disney + HBO Go  Movistar Play Netflix Pluto /Pluto Otras Ninguna
Prime /Disney Plus TV aplicaciones

gratuititas
Base: muestra de 100 personas



HABITOS DE USUARIOS SMART TV.

P6..CUANTO ES TU PRESUPUESTO MENSUAL PARA CONTENIDOS
DE PAGO EN TU SMART TV?

P7..CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A PAGAR AL MES POR
CONTENIDO DE PAGO EN SMART TV?
54%

48%

39%

14% 14%

Hasta $8 mil por mes Entre $8 y $20 mil por mes Entre $20 y $50 mil por mes

B PRESUPUESTO BMDISPUESTOS A PAGAR
Base: muestra de 100 personas

% smartclip

El 62% tiene un presupuesto
mayor a $8 mil pesos al mes

El 68% esta dispuesto a gastar
entre $8 y $50 mil pesos al
mes

El 39% tiene un presupuesto
mensual de hasta $8 mil pesos,
mientras que el 48% tiene un
presupuesto de mas de $8 mil
pesos al mes para contenido en
su smart tv.

El 54% de los encuestados
esta dispuesto a pagar entre
$8 mil y $20 mil pesos
mensuales.

El 14% esta dispuesto a pagar
mas de $20 mil pesos al mes
por contenido en su smart tv.



HABITOS DE USUARIOS SMART TV.

P8.¢TE GUSTARIA QUE HUBIERA MAS
SERVICIOS DE VIDEO GRATUITOS DE
STREAMING?

P10.cTE IMPORTA VER ANUNCIOS EN
LA PROGRAMACION GRATUITA EN

STREAMING? PAGAR POR NO VERLOS?

44%

P9.¢TE GUSTARIA QUE LOS ANUNCIOS
ABARATEN O HAGAN GRATUITO ESTOS
SERVICIOS?

P11.¢ PREFIERES VER ANUNCIOS QUE

SI NO

Base: muestra de 100 personas

% smartclip

El 100% de los encuestados les
gustaria que hubiera servicios gratuitos
de streaming.

Casi a la mitad le gustaria que los
anuncios abaraten o hagan gratuitos
es0S servicios.

La mayoria prefiere ver anuncios que
pagar por no verlos.

Mas de la mitad no les importaria ver
anuncios en la programacion gratuita.
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¢CUANTAS SMART TV HAY EN TU HOGAR?

* Los hombres declaran tener mas SMART TVs que las mujeres.

* |amayoria de encuestados declaran tener al menos 2 SMART TVs excepto
de 25 a 34 afos.

* Todos los NSE declaran tener mas de 1 SMARTV excepto E.

POR RANGO DE EDAD

POR SEXO

e I T K

1SMARTTV 2SMARTTV 3SMARTTV 4 SMARTV

POR NIVEL SOCIO ECONOMICO

/'/QZ/ smartclip

: 7% e -
15% . 1k AB 45% 22% 10% 22%
13%
32%
3% C1a h% 73% 21% 2%
22% cib| 18% 42% 39% 2%
43% ik |
0 c2 46% 43% 11%
C3 26% 39% 30% 6%
26% fet
° . 24% D 33% 67%
18-24 25-34 35-44 4554 55-64 65-74 E 88% 12%

1SMARTTV 2SMARTTV 3 SMARTTV 4 SMARTV

Base: muestra de 100 personas

1SMARTTV 2SMARTTV  3SMARTTV 4 SMARTV
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¢CUANTAS SMART TV HAY EN TU HOGAR? &
* Lamayoria de parejas sin hijos declara tener dos SMART TVs.
* EI 80% de las familias extensas tienen entre dos y cuatro SMART TVs.
* EI 80% de los casados tienen mas de 2 SMART TVs.

smartclip

TIPO DE FAMILIA

2% 30/,
s I TR (o
21%
o)
e I T N
g
49%
2 I KT |
20%
SITUAC?Jﬁég 100% 1%

1SMARTTV 2SMARTTV ~ 3SMARTTV 4 SMARTV SOLTERO/A  CASADOO  SEPARADO/  VIUDO/A
VIVE EN DIVORCIADO
PAREJA

1SMARTTV 2SMARTTV 3SMARTTV ~ 4 SMARTV
Base: muestra de 100 personas



CUANDO VES ALGUN CONTENIDO EN TU SMART TV HABITUALMENTE
SCON QUIEN LO SUELES MIRAR?

* Los NSE altos suelen ver su SMART TV solos o en pareja.
* Los NSE bajos suelen ver su SMART TV en familia.

* |amayoria de rangos de edad ve su SMART TV en familia.

NIVEL SOCIO ECONOMICO

| 8 Cla Clb lc2 c3 D E

I ! - -
SOLO | 0% 31% Uu%'19% 28% 0% 0%

| , ILLEN

| I I
CONPAREJA | 67% UU% 38% '16% 23% 39% 36%

OTROS

0% 0% 3%

0% 0% 0%_0%]

Base: muestra de 100 personas

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

7 i
%, L, smartclip
() 9o
%
EN FAM

SOLO

CON M
PAREJA

POR RANGO DE EDAD

2%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Solo  Conmipareja  Enfamilia  (Qtros



¢UTILIZAS APLICACIONES GRATUITAS PARA VER
CONTENIDO EN TU TELEVISOR CONECTADO?

TOTAL

o 4
4 7 3
3 % % :
: NIVEL SOCI0 ECONGMICO

i |
| |
AB Cla Clb C2)| C3 D E l
SEXO
| |
| |
o e SI | 45% | 40% | 54% | 58% | 67% | 87% | 83% |,
| |
NO 55% [ 60% | 46% | 43% | 33% | 13% | 18%
56% 57%
* La mayoria si utiliza aplicaciones para ver contenido.
* Los NSE bajos suelen utilizar mas aplicaciones gratuitas que los NSE altos.
Hombre Mujer

* Porrangos de edad la gran mayoria dice utilizar aplicaciones gratuitas.

Base: muestra de 100 personas

% smartclip

RANGOS DE EDAD

28%

32%
37% :

46%

00% 00%

72%

68%
63% .

54%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Sl NO



¢UTILIZAS APLICACIONES GRATUITAS PARA VER

CONTENIDO EN TU TELEVISOR CONECTADO?

* EI 86% de los padres o0 madres solteros utiliza aplicaciones gratuitas.

* Los que menos aplicaciones gratuitas utilizan son las parejas sin hijos.

N9

rd ,/Q\f‘,’

Base: muestra de 100 personas

==

32% 29%
48%

66%

68% Il 7 1%
52%

I
|
I
I
|
I
I
|
I
I
|
I
I
| BEEQ
I

I

|

VIVO SOLO/A  PAREJA  ROOMIES ~ PAREJA SINIPAREJA CON PADREO
HIJOS

HIJOS Y I HiJos
0TROS - ==
FAMILIARES

3l

36%

64%

TIPO DE FAMILIA

86%

MADRE

SOLTERO

NO

49% [ 46%

51% il >4 %

FAMILIA OTRAS
EXTENSA SITUACIONES

smartclip



¢CUAL/ES DISPOSITIVOS USAS PARA CONSUMIR
CONTENIDOS EN TU TELEVISOR CONECTADO?

% smartclip

* SMART TVs y PLAY STATION son los dispositivos mas utilizados para consumir contenido en TV.
* Entre 18 y 24 aiios utilizan mas Play Station y Amazon Fire.
* ROKU tiene una gran presencia en personas de 55 a 65 afios.

RANGOS DE EDAD

Roku ~ AMmazon cr?;?za Apple TV XBOX ¥ Otros  Ninguno
-

18-24 ox |(ESEN ox | ox | ox ox (NS
25-3u 3% | o% | 5% | 0% || 5% 0% | 8%
35-44 0% | 3% | 15% [N SR 0% | ox | 3%
us-54 2% | 0% | 18% | 2% | 0% B o
55-64 R ox | ox SR sx | ox | ex

65-74 o% | o% | 29% | ox | ox | ox | ox |[23%
75+ ox | ox |[HOORN ox | ox | ox | ox | 0%

Base: muestra de 100 personas

La lectura de colores es a la vertical, mayor intencidad de verde significa mayor penetracion



¢CUAL/ES DISPOSITIVOS USAS PARA CONSUMIR
CONTENIDOS EN TU TELEVISOR CONECTADO?

* La gran mayoria utiliza principalmente su SMART TV para consumir contenido.

»

. Smartclip

® EINSE AB todos los encuestados declaran utilizar su SMART TV para consumir contenidos.
* ROKU tiene una gran presencia en NSE Bajo (D) .

Smart g, AMOzOn Googlk et e B T 15
AB - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Clo || 76% 2% 0% 0% - 0% 2% 0% 14%
Clo | 61% 5% 0% - 1% 0% 0% - 10%
c2| 61% | 11% 2% 16% 0% 7% - 0% 1%
c3 || 80% 3% 0% 0% - 8% - 0% 11%
o| s A | - R |
E| 47% 0% 0% 12% 0% 0% 0% 0% -

Base: muestra de 100 personas

NIVEL SOCIO ECONOMICO

La lectura de colores es a la vertical, mayor intencidad de verde significa mayor penetracién




aCUﬁL/ ES DISPOSITIVOS USAS PARA CONSUMIR CONTENIDOS
EN TU TELEVISOR CONECTADO?
* (asi todas las familias utilizan principalmente su SMART TV para consumir contenido, excepto las Padres o madres solteros.

 /

, smartclip

* Parejas con hijos son los que utilizan mas el Play Station.
® Las familias extensas usan mas el XBOX.

Smart TV  Roku n':.:;on Crﬁg::g::st Apple TV  XBOX St'::: :i'in Otros  Ninguno

wosoorn NG ox |6k | ox 0% 0% 0% 16% 0%

PR O e a0 S e ox 0% 7% 0% 7%

ROOMIES ~ 55% 7% 0% 0% 0% 0% o6 N o
PAREJASINHUOS | 728 | 8% 0% 10% 5% 0% 0% 0%
PAREJA CON HIJOS 60% - 0% 14% 1% 6% - 0%

PADRE O MADRE SOLTERO 27% 0% 0% - 0% 4% 13% 0% 5%

FAMILIA EXTENSA - 0% 0% 6% 0% - 0% 0% 0%

OTRAS SITUACIONES - 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0%

Base: muestra de 100 personas

TIPO DE FAMILIA

La lectura de colores es a la vertical, mayor intencidad de verde significa mayor penetracion




¢CUANTO ES TU PRESUPUESTO MENSUAL PARA 7 smartclip
CONTENIDOS DE PAGO EN TU SMART TV?

* Las mujeres tienen mayor presupuesto para contenidos de pago.
POR SEXO * Los que méas presupuesto tienen son personas entre 35 a 45 afos.

Mujer * Los NSE Altos y bajos son los que mayor presupuesto tienen excepto “E".
Hombre POR NIVEL SOCIO ECONOMICO

Hasta 8.000 Entre 8.001y20.000  Entre 20001y
CLP por mes CLP por mes 50.000 CLP por mes
©

13% 14%

0
54%
64% 54%

18%
o

7%

47% 46%
33% | | 299 33% E 100%
14% Hasta 8.000 Entre 8001y20000 Entra 20.001y
CLP por mes CLP por mes 50.000 CLP por mes

18-24  25-34 3544 45-34  55-64  65-74  Base muestra de 100 personas
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¢CUANTO ES TU PRESUPUESTO MENSUAL PARA _ Ssmartclip
CONTENIDOS DE PAGO EN TU SMART TV?

* Padres y madres solteros son los que menos presupuesto designan.
* Parejas sin hijos y familias extensas destinan mas presupuesto que las demas.
* Los casados declaran destinar un mayor presupuesto.

ESTADQ CIVIL TIPO DE FAMILIA

PAREJA HIJOS Y
PAREJA SIN
PAREJA CON
PADRE O MADRE 0, 0,
SOLTERO 78%
FAMILIA
SITUACIONES

.

SOLTERO/A  CASADOO ~ SEPARADD/  VIUDO/A Hasta 8.000 Entre 8001y 20000 CLP Entre 20,001y 50.000
VIVE EN DIVORCIADO CLP por mes por mes CLP por mes
PAREJA
Hasta 8.000 Entre 8001y 20000 CLP  Entre 20,001y 50.000

CLP por mes por mes CLP por mes Base: muestra de 100 personas



¢CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A PAGAR AL MES POR
CONTENIDO DE PAGO EN SMART TV?

POR SEXO

w
i

smartclip

* Padres y madres solteros son los que menos estarian dispuestos a pagar por contenido.
* Parejas sin hijos y familias extensas destinarian mas presupuesto que las demas.

Hasta 8.000 Entre 8.001y 20,000 CLP  Entre 20.001y 50.000
CLP por mes por mes CLP por mes
VIVO SOLO/A
PAREJA HIJOS Y
OTROS FAMILIARES
ESTADO CIVIL

11% 10% ROOMIES

18% - 25%

9 11%
PAREJA SIN
HIJOS
PAREJA CON
(o)
56% 64% 32% HIJOS
PADRE 0 MADRE
0,
79% SOLTERO
FAMILIA
43% EXTENSA
27% 25%
0TRAS
SITUACIONES
SOLTERO/A  CASADO O SEPARADO/ VIUDO/A
VIVE EN DIVORCIADO
PAREJA

25%

23%

TIPO DE FAMILIA

* Los casados declaran estar dispuesto a destinar un mayor presupuesto.

T

34%

25%

100%

Base: muestra de 100 personas

Hasta 8.000

CLP por mes por mes

CLP por mes

Entre 8.001y 20.000 CLP  Entre 20.001y 50.000



¢QUE APLICACIONES DE CONTENIDO CONSUMES EN
TU TELEVISOR CONECTADO?

RANGOS DE EDAD

/%%// smartclip

Netflix es la mas utilizada seguida de Amazon Prime Video y Disney +.
Disney+ tiene una presencia alta en personas de 45 a b4 afios.

HBO GO tiene gran presencia en personas de mas de 65 afios.

* Movistar es muy utilizado por personas de 35 a 444 arios.

Pluto tiene gran presencia en jovenes de entre 18 y 24 afos.

Base: muestra de 100 personas

Otras

Clgirdé'; IRECT GO Deeps | HBOGO A Plaw, NETFLIX PIUtO® [y | e

0% 0% 0% 0% - - 0% 0%
- 3% 9% 1% - 3% 0%

0% 6% - - 2% 0%

0% 7% 6% - 9% -

0% 6% 6% - 16% 0% 4%

0% 0% 0% - - - 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

La lectura de colores es a la vertical, mayor intencidad de verde significa mayor penetracion



¢QUE APLICACIONES DE CONTENIDO CONSUMES EN TU
TELEVISOR CONECTADO?

aaaaaa

prlme vudeo Claro_

video

NIVEL SOCIO ECONOMICO -

JIRECTV GO ;B;@, HBOGO (W) Play NETFLIX PIvto® yvevo

»

o smartclip

Los NSE altos consumen mas Amazon, Disney+ y Netflix.
Pluto TV tiene gran presencia en NSE Bajos.

HBO tiene mayor presencia en NSE Medios altos.
Movistar se ubica con gran presencia en NSE Medios.
Pluto TV esta principalmente g NSE bajos.

aplicaciones
gratuititas

g

Cla
Clb
Ce

C3

D-

Base: muestra de 100 personas

37%

45%

43%

49%

23%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

22%

20%

34%

0%

La lectura de colores es a la vertical, mayor intencidad de verde significa mayor penetracion

0%

1%

3%

5%

0%

0%
10%

9%
0%

0%

86%
68%

79%

70%

0%
0%
5%
8%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

14%
10%
9%
9%
0%

0%




. y .
¢QUE APLICACIONES DE CONTENIDO CONSUMES EN TU _ o %// Sy
TELEVISOR CONECTADO? * Las personas que viven solas consumen mucho mas aplicaciones como

Amazon prime, Pluto TV, Disney+ y Netflix.

HBO GO tiene presencia alta en parejas sin hijos y familias extensas.
Movistar Play es muy consumido por familias extensas.

Pluto TV lo consumen mas las parejas, hijos y otros familiares.

Otras

TIPO DE FAMILIA

ri;“:\:i" eo L4 : aplicaciones
prige vy CI%&; RECTV GO '@@F HBOGO (W) Play NETFLIX Plvto@ vevo Eratutias
|
wesowor [ o [ B | o+ GG o+ | o
PAREJA HUJOS ¥ @ ® 0 ® 0 0 0 0
OTROS FamiLianes| 23% | 0% | 0% | 17% | 4% | 0% - 0% | 9%

ROOMIES| 29% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0% -
PAREJA SIN HUOS| 5go 0% 59 30% - 10%

11% 0% 8%
PAREJACONHIOS| 36% | 0% 7% - 39 39

PADRE O MADRE

coLTERo| 19% | 0% 0% | 19% | 0% 0% | 32% | 0% 0% 8%

FAMILIA EXTENSA| 45% - 0% - 37% 12% | 0% -
OTRAS SITUQCIONES- 0% | 0% 0% - 0% 0% 0%

La lectura de colores es a la vertical, mayor intencidad de verde significa mayor penetracion
Base: muestra de 100 personas




RANGOS DE EDAD
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* Porrangos de edad practicamente a todos les gustaria que hubiera mas servicios gratuitos de streaming.

PREGUNTA

La mayoria de personas entre 35 y 54 afios les gustaria que los anuncios abaraten o hagan gratuitos estos servicios.
A los que mas les importaria ver anuncios en la programacion gratuita son a las personas de 18 a 34 arios.
De 55 afios y mas prefieren ver anuncios que pagar por no verlos.

18a34 35ab54 55y mas

P8. ¢ TE GUSTARIA QUE HUBIERA MAS
SERVICIOS DE VIDEO GRATUITOS DE
STREAMING?

96%

P9. ¢TE GUSTARIA QUE LOS
ANUNCIOS ABARATEN O HAGAN
GRATUITO ESTOS SERVICIOS?

P10. ¢ TE IMPORTA VER ANUNCIOS
EN LA PROGRAMACION GRATUITA
EN STREAMING?

Si

46% 43%

EE

P11. ¢ PREFIERES VER ANUNCIOS
QUE PAGAR POR NO VERLOS?

Base: muestra de 100 personas

Si

49% 53%

La lectura de colores es a la horizontal, mayor intencidad de verde significa mayor penetracion



RANGOS DE EDAD
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A'los hombre y mujeres les gustaria que hubiera mas servicios de video gratuitos de streaming.

* Alas mujeres les gustaria que los anuncios abaraten o hagan gratuitos los servicios de streaming.

A'los hombres si les importaria ver anuncios en la programacion gratuita.

* Las mujeres prefieren ver anuncios que pagar por no verlos.

PREGUNTA

Hombres Mujeres

P8. ¢TE GUSTARIA QUE HUBIERA MAS
SERVICIOS DE VIDEO GRATUITOS DE
STREAMING?

Sl

99%

P9. ¢ TE GUSTARIA QUE LOS
ANUNCIOS ABARATEN O HAGAN
GRATUITO ESTOS SERVICIOS?

Sl

52%

P10. ¢TE INPORTA VER ANUNCIOS
EN LA PROGRAMACION GRATUITA
EN STREAMING?

Sl

45%

P11. ¢ PREFIERES VER ANUNCIOS
QUE PAGAR POR NO VERLOS?

Base: muestra de 100 personas

Sl

47%

La lectura de colores es a la horizontal, mayor intencidad de verde significa mayor penetracion



COMPORTAMIENDO DEMOGRAFICO
BASE PONDERADA NETQUEST

HORARIOS FRENTE A TV.
CONOCIMIENTO DE PLATAFORMAS
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HORARIOS FRENTE A LA TV POR NSE

* Todos los NSE se reunen de 19hrs a 24hrs.

* Los NSE mas bajos suelen ver mas TV de 9hrs a 18hrs teniendo diferencias
significativas con respecto a los NSE medios y altos.

* EINSE ABy Clay C2 tiene mayor presencia significativa de las 21hrs a las 24hrs.

_ NIVEL SOCIO ECONOMICO
Horarios Cla _ Cib

9:0 a 12:0 12% 16% 17% 19% 22% + 22% + 23% +
12:0 a 14:0 7% 10% 12% 13% 14% + 16% + 21% +
14:0 2 17:0 1% 13% 16% 20% 24% + 26% + 31% +
~ BBECERCHN 4% 5% 18% | 20% _ 24%r | 26%% _ 28%*_
: 19:0 a2 21:0 47% 47% 49% 51% 49% 49% 48% |
B 21:02000 IR R v N7 b (N N A L N
00:0 a 03:0 16% 16% 17% 19% + 20% + 18% 19%
03:0 a 09:0 4% + 4% + 4% + 3% 2% 2% 4%
ALTOS MEDIOS BAJOS

Base ponderada a 40522 con una muestra de 100 personas

o= Diferencias significativas al nivel del 35%
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HORARIOS FRENTE A LA TV POR TIPO DE FAMILIA . smartclip

* Lamayoria de la audiecia por tipo de familia prefiere ver la tv entre las 19hrs y las 24hrs.
* Parejas hijos y otros familiares tienen mayor presencia significativa en todos los horarios con respecto al resto.
* Parejas cony sin hijos tienen diferencias significativas en el horario de 21hrs a 24hrs con respecto al resto de familias.

TIPO DE FAMILIA

H PAREJA
H orarios HIJOS Y PAREJA SIN PAREJA CON FADRE O FAMILIA OTRAS

VIVESOLO/A  nrpos = ROOMIES "7 iios HIJOS MADRE ~  EXTENSA SITUACIONES

FAMILIARES SOLTERO

9:0a12:0
12:0 a 14:0
14:0a17:0
17:0a19:0

19:0 a 21:0
21:0 a 00:0

00:0 a 03:0 16% 18%
03:0 a 09:0 5% + 4% 4% 3% 3%

Base ponderada a 40522 con una muestra de 100 personas e Diferencias signifcativas al nivel dl 95°%
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CONOCIMIENTO DE PLATAFORMAS POR NSE . smartclip

* Netflix tiene la mayor presencia en todos los niveles.

Youtube tiene mayor presencia en NSE mas bajos con diferencias significativas en comparacion a los NSE Altos.
Amazon Video, HBO GO y Apple TV tiene mayor presencia en NSE altos y medios con dif. Significativas.
* Movistar+ tiene mayor presencia en NSE Medios con dif. Significativas con respecto al resto de NSE.

Claro TV tiene mayor presencia en NSE Bajos con Dif. Significativas en comparacion al resto de NSE.

NIVEL SOCIO ECONOMICO

C1b
Netflix 85% 80%
Youtube 35% 34% 36% 37% 39% + 42% + 43% + |
Amazon Video 36% + 33% + 32% + 31% 31% 27% 22%
TV Public CH 18% 16% 15% 14% 16% + 15% 16%
HBO Go 22% + 18% + 13% + 12% 10% 9% 8%
Movistar + 6% 9% + 8% + 8% 7% 6% 7%
Apple TV/iTunes 13% + 6% + 4% + 3% 1% 2% 1%
Google Play 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Claro TV 1% 2% 2% 3% 4% + 4% + 4% +
Cablevision 1% 2% 2% 3% 3% 3% 4% +

Base ponderada a 40522 con una muestra de 100 personas o Diferencias significativas al nivel del 95%



CONOCIMIENTO DE PLATAFORMAS POR NSE . smartclip

Netflix tiene la mayor presencia en todos los tipos de familia.

Netflix destaca con dif. Significativas en parejas con hijos.

Youtube tiene mayor presencia en parejas con hijos y otros familiares y familias extensas.

Las parejas sin hijos conocen mas TV Public, HBO GO, Mavistar + y Cablevision.

Las familias mas extensas se observa un mayor conocimiento de Amazon que el resto.
TIPO DE FAMILIA

PAREJA

PADRE O
PLATAFORMA HIJOS Y PAREJA SIN PAREJA CON FAMILIA OTRAS
MIYESORO/AE o s RGOMIES HIJOS HIJOS MADRE ey TENSA  SITUACIONES

' FAMILIARES | S
Netflix

Youtube
Amazon Video

TV Public CH
HBO Go
Movistar +
Google Play
Claro TV
Apple TV/iTunes
Cablevisiéon

Base ponderada a 40522 con una muestra de 100 personas o Diferencias significativas al nivel del 95%



Thanks!
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