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VIVIMOS UN MOMENTO DE FUERTE DIGITALIZACION
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Aumentaron las conexiones a internet fija en un afo

KNOWLEDGE
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DIGITAL HA VENIDO AUMENTANDO SU PARTICIPACION EN LA
INVERSION PUBLICITARIA

Share de Inversiéon en Medios (%) Ene-Abr (MM$)
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29,8 28,3 277

TV Abierta Digital
m2019 m2020 =2021

Fuente: AAM, Abril 2021
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Fuente: Hootsuite, enero 2021
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REDES SOCIALES EN CHILE

16 Millones de usuarios de RRSS en 2020 - Incremento de 1 millén de usuarios anuales-
La poblacién de Chile en el mismo periodo crecio en 350 mil personas.

En Chile, el 81,3% de la audiencia potencial tiene una cuenta en Facebook.
98,8% de los accesos a la red son desde el teléfono movil.

Instagram cuenta con 9,7 millones usuarios, entre Q3 y Q4 de 2020, sumo 200 mil usuarios.
54% de los usuarios de la red son mujeres.
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En Chile se registraron 2.3 mil millones

de ciberataques

Fake news

Infodemia

Cambridge Analytica
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EN UN ECOSISTEMA CADA VEZ MAS AGRESIVO

Octubre — Diciembre 2020 registrd 1.4 mil millones

Fuente: FortiGuard Labs

- Politicas - 900 mil rezagados en el proceso
- Sanitarias / - de vacunacion.

Fuente: MINSAL

Fendmeno descrito por la OMS, saturacion de noticias que llevan a la
desconexion de las personas.

Todo inicié con un test de personalidad, finalizd con un presidente electo
en Estados Unidos.
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LO QUE REDUNDA EN UN
CONSUMIDOR MAS EXPUESTO...
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PERO... ;ES UN CONSUMIDOR }..
MAS CONSCIENTE? 3
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LOS CHILENOS ESTAMOS PREOCUPADOS POR LA HUELLA DIGITAL
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LOS CHILENOS ESTAMOS PREOCUPADOS POR LA HUELLA DIGITAL

% 8+9+10 “completamente de acuerdo” 2020

Me preocupa compartir mi informacién 61%

N 58%
g personal digitalmente
3 Compartir informacién personal es L35
necesario actualmente 12%

Fuente: Estudio Privacidad de la informacion digital. Activa Research / WIN, Mayo 2021
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ME PREOCUPA COMPARTIR MI INFORMACION
PERSONAL DIGITALMENTE WlN i

% 8+9+10 “Completamente de acuerdo”
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;E.M +/- 0,6%)

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AC T I VA | ?gr?fléﬁ)‘if



COMPARTIR INFORMACION PERSONAL ES
NECESARIO ACTUALMENTE Wl i

% 8+9+10 “Completamente de acuerdo”
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;E.M +/- 0,6%)
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¢ EL CONSUMIDOR SE ENCUENTRA
¢ ENUNESTRES PERMANENTE
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EL CONSUMIDORE ES MAS CONSCIENTE DEL USO DE LA INFORMACION LUEGO DE
SU ENTREGA, LO QUE NO LO LLEVA A ESTAR DE ACUERDO CON LAS PRACTICAS
QUE CUIDAN SU PRIVACIDAD.

% 8+9+10 “completamente de acuerdo” 2020
- L . 61% 58%
Me preocupa compartir mi informacion personal digitalmente
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Con las practicas actuales de privacidad de la mayoriade los 229
recolectores de datos que solicitan mi informacion 20%
Soy consciente de lo que sucede con mi informacién personal después 36%
de compartirla con un recolector de datos 31%

Fuente: Estudio Privacidad de la informacion digital. Activa Research, Mayo 2021
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NIVEL DE ACUERDO PRACTICAS ACTUALES DE
PRIVACIDAD DE LOS RECOLECTORES DE DATOS QUE FUWIN
SOLICITAN INFORMACION PERSONAL

% 8+9+10 “Completamente de acuerdo”
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;E.M +/- 0,6%)
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SOY CONSCIENTE DE LO QUE SUCEDE CON MI INFORMACION
PERSONAL DESPUES DE COMPARTIRLA CON UN FUWIN
RECOLECTOR DE DATOS

% 8+9+10 “Completamente de acuerdo”
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;E.M +/- 0,6%)
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SIN EMBARGO, LOS CONSUMIDORES NO SE CIERRAN A LAS TRANSACCIONES DE
DATOS PERSONALES POR BENEFICIOS DIGITALES.
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UN BREVE EJEMPLO DEL MUNDO
FINANCIERO
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#Segmentacion segun Perfil Digital

.. o es aquel que practicamente
Y D'g'tal todas sus transacciones

59% JoaS o
Converso financieras las hace digitalmente.

Perfil

D' t I Digital o es aquel en camino a la
Igita Emergente digitalizacion.
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Analogo o Es mas bien quien tiene aversién al
k uso de canales digitales.
Radical

'CES  ACTIVAIu
© Somos Activa 2020. Todos los Derechos Reservados. Lo 1 L V/\ | ForacTion
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A MAYOR DIGITALIZACION, MAYOR SATISFACCION CON LA EXPERIENCIA DE
CIBERSEGURIDAD EN EL SECTOR FINANCIERO
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24% o 14% o

50% 11% 0%
Total Analdgico Radical Digital Converso Digital Emergente
M Notasla4 Notas 5 M Notas 6 +7 ~ Neta

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\C T I \,/\ | ;gsV:IC_'IE'lDOGNE



ALGUNOS DE NUESTROS APRENDIZAJES
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> ALGUNOS DE NUESTROS APRENDIZAJES

La consigna es “educacion digital”, sobre
todo entendiendo que, quienes logran
experiencias memorables con los niveles de
seguridad de la informacidon personal y
transaccional, son justamente los clientes
Intensivos en el uso de canales digitales.

activasite.com
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> ALGUNOS DE NUESTROS APRENDIZAJES

Se intensifican las operaciones onliney con
eso se va perdiendo, poco a poco, el miedo.
Las apps mejoran la percepcion de
seguridad y control, versus los sitios web.

activasite.com
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> ALGUNOS DE NUESTROS APRENDIZAJES

Los consumidores estan dispuestos a
entregar sus datos, si es que sienten que
hay algo que ganatr.

activasite.com
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ALGUNOS DE NUESTROS APRENDIZAJES

Detras de los elementos funcionales esta la confianza
en lamarca.
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“Porque confio en la marca y creo que la app es completamente segura si la lanzaron ellos”

“Si pasa algo, me van a responder”

Fuente: Experiencia de Ciberseguridad en el Sector Financiero Activa Research
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activasite.com

#Graclas

NACT IV Grion
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https://www.instagram.com/activacl/
https://www.linkedin.com/company/activa-research
https://twitter.com/ActivaResearch

