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Metodologia
Técnica
Encuesta autoadministrada aplicada a través de entrevistas web al panel Cadem Online.

Universo
Chilenos, hombresy mujeres, mayores de 18 anos, de todos los niveles socioecondmicosy todas las regiones del pais.

Muestra
Se realizaron 2.395 entrevistas.

Muestreo y ponderacion
Muestreo estratificado a través de cuotas. Referencialmente, sila muestra fuera probabilistica, el error muestral seria

de £2.0%, bajo supuesto de varianza maximay un 95% de confianza.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representacién nacional para el universo en estudio.

Trabajo de campo
El estudio se realizd el miércoles 21de abril de 2021.
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Resultados



Marcas que lo han hecho mejor. Total menciones

¢Qué marcas/empresas crees que lo han hecho mejor en la crisis del Coronavirus?

Respuesta espontanea y multiple. %

m Abril 2021

m Agosto 2020
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Media menciones: 2,2 marcas



10

Gobierno

Falabella

14

VTR

Abastible

55

Lider/Walmart

Gasco

Marcas que lo han hecho peor. Total menciones

éQué marcas/empresas crees que lo han hecho peor en la crisis del Coronavirus?
Respuesta espontanea y multiple. %

m Agosto 2020 m Abril 2021

8
7
5 5 5 5 5
4 4 44 4 4 4
3 3 33 3 3 3
22 22 2 22 2 2 22 22

g & £ g B ¢ T g8 @B & £ 5 T 3% & 2 3z
E g <« 2 <2 4 = < ¢ 5 o E & & < 5 =
= = 94 5 3 < = - = =

g = - - g 8

C © ©

© UBO (%]

« <

Media menciones: 1,8 marcas
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Retalil

-

La Polar
Fruna
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Lider/Walmart

Marcas relevantes. Total menciones

Pensando en todas las marcas/empresas que son relevantes para tu vida, ¢ Cudl es la primera que se te viene a la cabeza?
Respuesta espontanea y multiple. %

W Abril 2020 W Abril 2021
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26
24

Lider/Walmart

23

19

WOM

18

12

Claro

20

17

Falabella

Recuerdo publicitario. Total menciones

En los Ultimos 15 dias, ¢ De qué marcas/empresas recuerdas haber visto o escuchado publicidad ya sea a través de television,

17
16

Entel

29

16

Unimarc

16
15

Jumbo

12
10

Movistar

12
11

Santa Isabel

Tottus

W Abril 2020

15

Ripley

radios, online, via publica, etc.?
Respuesta espontanea y multiple. %

Samsung

11

Soprole

10

Colun

W Abril 2021

Coca-Cola

Paris

Sodimac

Easy

VTR
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Mercado Libre -

Lipigas

N
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Apple
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|deal
Huawei
BancoEstado
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Rostros publicitarios. Total menciones

Y en los ultimos 15 dias ¢ Qué rostros publicitarios recuerdas haber visto o escuchado ya sea a través de television, radios,
online, via publica, etc.?
Respuesta espontanea y multiple. %

M Sept 2019 m Abr 2020 m May 2020 m Agosto 2020

Francisco Julio César Jorge Martin Diana  Pamela Diaz Francisco Tonka Cristian Denise Eduardo Rafael  José Miguel Ignacio
Saavedra Rodriguez Zabaleta  Cdrcamo Bolocco Melo Tomicic Sanchez  Rosenthal  Fuentes Araneda Vifiuela Roman
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Media menciones: 1,9 actores
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