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ANTECEDENTES

Privacidad de la informacion digital

En un mundo donde el acceso a internet es cada vez mas un
derecho basico, y en el marco del Dia Mundial del Internet, Activa
Reseach en sociedad con WIN (Worldwide Independent Network
of Market Research), han realizado un estudio de manera

conjunta, con el objetivo de caracterizar las opiniones y practicas
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sobre seguridad de datos y uso de internet.

Esta investigacion cuenta con 26.433 entrevistas realizadas en 34
paises alrededor del mundo, ofreciendo una mirada global y
general sobre una problematica que, dado el contexto global, es

mas importante que nunca. {

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la
norma ISO 20.252, norma internacional que establece
los términos y definiciones asi como los requisitos de
servicio para organizaciones y profesionales que llevan
a cabo investigaciones de mercado, social y opinion.

AENOR

N

Servicio
Certificado

1S0 20252

Activa declara toda informacion y/o materiales recibidos por el
cliente es confidencial, de su propiedad y en ningln caso usada
para algun propdsito que el permitido o requerido por el encargo
que le ha sido conferido. Activa mantendra los registros primarios y
secundarios de forma indefinida en sus servidores de respaldos,
aplicando todas las medidas de seguridad y confidencialidad activas
a menos que el cliente indique lo contrario.

- (NOW
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\C l I \//\ I ESS»:::E\%%E




> WIN: Worldwide Independent

activasite.com

: . Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

wwWw.winmr.com

Network of Market Research

WIN es una red global que realiza investigaciones de mercado y sondeos de opinién en todos los continentes.

Los 75 socios de WiN son las mayores empresas de investigacion de mercado y encuestas independientes en cada
uno de sus respectivos paises.

WIN se caracteriza por:

Liderazgo de pensamiento: acceso a un grupo de los expertos mas destacados y empresarios en Investigacion de mercado,
encuestas y consultoria

Flexibilidad: soluciones globales y locales a medida para satisfacer las necesidades de los clientes
Innovacién: acceso a la ultima consultoria estratégica, desarrollo de herramientas y soluciones de marca

Expertos locales: acceso a una red de expertos que realmente entienden la cultura local, el mercado y las necesidades
comerciales

Confianza: la mas alta calidad de miembros talentosos en todos los paises cubiertos

5 - KNOWLEDGE
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Metodologia
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Metodologia

Un total de 26.433 personas fueron encuestadas

globalmente en 34 paises. El levantamiento de la

informacion se realizé entre el 21 Octubre y el 15 Alemania, Argentina, Brasil, Canadd, Chile,
Diciembre del 2020. China, Corea del Sur, Croacia, Dinamarca,

Ecuador, Eslovenia, Espana, Estados Unidos,
Finlandia, Filipinas, Francia, Hong Kong, India,

€ .

g La muestra de Chile fue ponderada de acuerdo Indonesia, Irlanda, Italia, Japdn, Libano,

2 con el peso real de cada segmento Malasia, México, Nigeria, Pakistan, Palestina,
8 Paraguay, Peru, Polonia, Serbia, Reino Unido,

sociodemografico de acuerdo a la poblacidn ,
Vietnam

registrada en el Censo. El margen de Error

Muestral es de un +/- 3,1%, bajo supuestos de

aleatoriedad simple, un nivel de confianza del

95% y varianza maxima de los estimadores.

F) un
* Worldwide
Independent Network - KNOWLEDGE
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Disefio de investigacion

Metodologia

Estudio cuantitativo, sobre la base de 1.000 entrevistas a través de un panel online.

Poblacién en estudio

Mujeres y hombres mayores de 18 afios, pertenecientes a los grupos socioeconémicos (GSE) C1, C2,
C3yDE.
Residentes de Santiago y Regiones.

Disefio Muestral

Se realiz6 un total de 1.000 entrevistas, estratificas aproporcionalmente por GSE, sexo y edad.

Tamario Muestral Error Muestral

C1 268 5,9%
C2 266 6,0%
C3 242 6,3%
D 224 6,5%
TOTAL 1.000 3,1%

Instrumento de medicién

Cuestionario de 15 minutos de duracioén promedio.

Fecha de campo

06 al 11 de Noviembre del 2020.

Ponderacion

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados

La muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada segmento sociodemografico de acuerdo a la
poblacién registrada en el Censo 2002. El margen de Error Muestral es de un +/- 3,1%, bajo supuestos
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza méxima de los estimadores.
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Empresas y muestra paises 1/2 R e

PAis EMPRESA MUESTRA COBERTURA

ARGENTINA Voices! 1016 Nationwide

BRAZIL Market Analysis Brasil 1120 Nationwide

CANADA Legér 360 1000 Nationwide

CHILE ACTIVA RESEARCH 1000 Nationwide

CHINA W:::er:iiacgﬂuanﬁ::gg & 1000 Nationwide

CROATIA MEDIANA FIDES 520 Nationwide

%_ DENMARK DMA Research A/S 500 Nationwide
% ECUADOR CEDATOS 700 Quito-Guayaquil

% FINLAND TALOUSTUTKIMUS Oy 651 Nationwide

© FRANCE BVA 1000 Nationwide

GERMANY Produkt + Markt 1000 Nationwide

HONG KONG CSG 509 Nationwide

INDIA DataPrompt International 500 Nationwide

Pvt. Ltd.

INDONESIA DEKA Insight Indonesia 1000 Nationwide

IRELAND REDC 1001 Nationwide

ITALY BVA Doxa 1000 Nationwide

JAPAN NIPPON RESIF_I'_ADR.CH CENTER, 1137 Nationwide

5 - KNOWLEDGE
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Empresas y muestra paises 2/2

PAIS EMPRESA MUESTRA COBERTURA
LEBANON REACH SAL 500 Nationwide
Compass Insights . .

MALAYSIA Sdn. Bh. 500 Nationwide

MEXICO BRAIN RESEARCH 500 Nationwide

NIGERIA Market Trends 1000 Nationwide

International
PAKISTAN Gallup Pakistan 1103 Nationwide
PARAGUAY ICA Consultoria Estratégica 500 Nationwide
PALESTINIAN PSRC (Philippines Survey & . .
1000 Nat d

TERRITORIES Research Center Inc.) ationwide

PERU Datum Internacional 1210 Nationwide

PHILIPPINES PCPO Palestinian Centre for 1489 Nationwide

Public Opinion

POLAND Mareco Polska 587 Nationwide

SLOVENIA MEDIANA 798 Nationwide

SOUTH KOREA Gallup Korea 1500 Nationwide

SERBIA MEDIANA ADRIA 500 Nationwide

SPAIN Istituto DYM 1006 Nationwide

UK ORB INTERNATIONAL 1000 Nationwide

USA SSRS 800 Nationwide
VIETNAM Indochina Research 600 Ha Noi and Ho Chi Minh City

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados
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Uso de teléfono inteligente

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Insertar texto de Metodologia




Uso de teléfono inteligente con regularidad R o

Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

¢ Posee y utiliza un teléfono inteligente con regularidad?

Hoy en dia, el teléfono inteligente es mas que un articulo para hacer llamados. En Chile, el 96,8% de la poblacion usa su
teléfono inteligente con reqularidad, mientras que solamente un 3,2% no posee uno.

activasite.com

Chile

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\C T I \,/\ ;\SIS\Q'IC__FIDOGNE
Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 1.000 E.M +/- 3,1%)
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Uso de teléfono inteligente con regularidad

éPosee y utiliza un teléfono inteligente con regularidad?

Worldwide
Independent Network
Of Market Research

Esta tecnologia no es cosa de hombres: tanto hombres como mujeres usan su smartphone con regularidad, y las diferencias
porcentuales observadas no representan una variacion significativa en la poblacion

% Uso de teléfonointeligente

Fé’ 96,8% 97,6% 95,9%
Total Hombres Mujeres

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;E.M +/- 0,6%) /\C T I\’/\ | ;\SISVXEEIDOGNE
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Uso de teléfono inteligente con regularidad

éPosee y utiliza un teléfono inteligente con regularidad?

de casa. En oposicion, casi la totalidad de la poblacién de estratos medios-altos, tiene y usa un smartphone.

- %8 K
ee s
%8 K
o esr
%4 K

Total

Hombre
Mujer

18 a 34 anos
35 a 54 anos
55 o mas

C1
C2
C3

D

Norte
RM
Sur

Trabaja a tiempo completo
Trabajando Part-time
Desempleada

Estudiante

Duenfa de casa

Jubilada

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 1.000;E.M +/- 3,1%)
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Ocupacién

NACTIVA

i Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

Las personas jubiladas son las que menos familiarizadas estan con el uso de teléfonos inteligentes, seguidas por las personas duefias

KNOWLEDGE
FOR ACTIOMN



activasite.com

Privacidad e informacion
personal digital
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Privacidad e informacion personal digital

Grado de acuerdo con.. (escala de 1 a 10)

Tanto en Chile como en el mundo, a las personas les preocupa compartir su informacién personal y no lo consideran necesario.

Sin embargo, un tercio de las personas en Chile y sélo un 26,6% del mundo esta consciente de lo que le sucede a esta

informacion personal una vez compartida con un recolector de datos. Los datos muestran que todavia nos queda mucho que

aprender en cuanto a resguardo de datos personales

l.-lé’.
(0]

% &+9+10 “completamente de acuerdo”
Mundo

Me preocupa compartir mi informacion personal digitalmente 45,2%

Compartir informacién personal es necesario actualmente 21.7%

Con las practicas actuales de privacidad de la mayoria de los 25 20,

recolectores de datos que solicitan mi informacion o

Soy consciente de lo que sucede con mi informacién personal 26 6%

después de compartirla con un recolector de datos ’

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N

: 26.433:E.M +/- 0,6%)

13,2%

21,5%

NCTIVAI

Worldwide
Independent Network
Of Market Research

60,5%

35,7%
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Me preocupa compartir mi informacién personal
digitalmente
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Me preocupa compartir mi informacion personal digitalmente i
Chiley el Mundo "WIN Gt

Of Market

En el mundo, se observa una disminucion en la proporcion de personas preocupadas por compartir su informacion
digitalmente, baja que se observa tanto en hombres como mujeres. En cambio, para el caso de Chile se observa un

alza de la preocupacion entre hombres. Para el caso de las mujeres como a nivel global, las diferencias no son
significativas.

% “completamentede acuerdo” (8+9+10)
Global Chile
g Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
58% 61% 530, 62% 62% 59%
47% 45% 46% 43% 49% 47% °
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;E.M +/- 0,6%) /\C T I\,/\ | ;\SISVXEEIDOGNE
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Me preocupa compartir mi informacion personal digitalmente

Worldwide
Independent Network
Of Market Research

Observando el caso particular de Chile, se ve que son las personas duefas de casa y trabajadoras part-time quienes mas se
preocupan de compartir su informacion personal. Quienes menos se preocupan son personas adultas de entre 35y 54 afos, de

CHILE

estratos medio-bajo, y trabajando a tiempo completo

m8a10 muydeacuerdo m4a7 m1a3muyen desacuerdo

® 1 a 3 muy en desacuerdo
mda’7
® 8 a 10 muy de acuerdo

2020

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.

Total 61 24 1
Hombre
Mujer 9 2 fEEll Sexo
18 a 34 anos 8 0
35 a 54 afos Edad
55 o mas 6 8 0
C1 I -7 T
C2 6 2 1
C3 s rm NSE
D
Norte
N 60 23 13 TN
Sur
Trabaja a tiempo completo 6 2/ 1/
Trabajando Part-time IO .
Desempleada 6 21 (/A Ocupacion
Estudiante NNy N
Duefa de casa
NUjoll:le-l 6613 D01 |

- KNOWLEDGE
Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 1.000;E.M +/- 3,1%) /\C ] I\I/\ FOR ACTION
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72% 71%

Brasil

Me preocupa compartir mi informacion personal digitalmente w*
1

En el mundo, Chile ocupa el tercer lugar entre quienes mas se preocupan por este tema, por debajo de Brasil e
India, y por sobre la media del continente americano. Las personas de Africa y medio oriente son quienes menos

preocupados estan por esta tematica, mientras que los y las americanas (EE.UU. Incluido) presentan mayor
preocupacion.

% 8+9+10 “Completamente de acuerdo”

P
-

61% 61%
T 99% 58% 57% 54%

52% 51% 51% 50%
39% 39% 38% 3g0,

36% 349
$4% 319 30% 30% 89 28%

Chile N
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;EM+/-0,6%)  ACT I/

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.
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0
49% 46% 46% 46% 46% 45% 44% 44% 43% 43% 42% 419 40% 45% 43%
o

0
31% 28%
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Privacidad de informacién digital — Preocupacidn sobre compartir informacién personal digitamente

- Completamente de acuerdo (8, 9, 10)

t TOP 3 - Vs. 2019 BOTTOM 3-2021 Vs, 2019
2021 g e Pakistan ® 30%  Vietnam
(2} Brasi 2  72% India e O 34% ‘
< 71% e Nigeria c 28% Filipinas  31%

India 71%  Brasil Palestina 28%  Palestina T. 17%

70% EUROPE
Chile 61% USA
69%

AMERICAS APAC

28% MENA
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P6. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements:
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados “l am concerned about sharing my personal information digitally” INCT IV B
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Compartir informacién personal es necesario actualmente

-
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Compartirinformacidn personal es necesario actualmente
Chiley el Mundo

Las personas tanto en Chile como a nivel mundial, no consideran necesario compartir informacion personal en un
cmundo conectado. En el mundo, solo un 22% asi lo cree, misma cifra observada en la medicion anterior. En Chile, la

Worldwide
ndependent Network
Of Market Research

pandemia parecié no afectar esta opinion, pues también se mantienen las proporciones del afio anterior, donde los
hombres estan mas dispuestos a compartir informaciéon que las mujeres.

% “completamente de acuerdo” (8+9+10)
Global Chile
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
22% 22% 22% 23% 9 9
. i . . 217% 21% 12% 13% 14% 16% 10% 11%
Bl Bl Bl e =l
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;E.M +/- 0,6%) /\C T I\’/\ | ;\SISVXEEIDOGNE



Compartir informacion personal es necesario actualmente

orldwide
Independent Network
Of Market Research

Para el caso Chileno, se observan similares valores a la medicion anterior, donde hay baja disposicion a compartir informacién
personal. Quienes estan mas abiertos a esta posibilidad son hombres, mayores de 55 afos, y trabajadores a tiempo completo o
jubilados/as. La mayor oposicion, por su parte, la presentan personas duefas de casa.
CH I LE m8a10 muydeacuerdo m4a7 m1a3muyen desacuerdo

Total
® 1 a 3 muy en desacuerdo o ! - =i
mdav Hombre 6 40 44
= 8 a 10 muy de acuerdo Muijer Sexo
c 18 a 34 afos YA Y
8 35 a 54 arios Edad
g 550 mas NI B
s
3 oM ° 40 45 |
40% c2
C3 EE - '\ SE
D KM 44 44
Norte
RM  EFE T 7o
Sur 1 44 40
Trabaja a tiempo completo 6 6 48
Trabajando Part-time  INF R T
Desempleada Ocupacién
Estudiante I N
2020 2021 Duefa de casa
Jubilada 6 49

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados
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Compartirinformacion personal es necesario actualmente Yo
1 Ingepandant Network

Of Market Research

Quienes estan mas dispuestos/as a compartir su informacion personal residen en India, Vietnam y China. De esta

manera, iun 28% de los paises de Asia Pacifico consideraron que es necesario compartir datos personales. Chile
esta entre los paises que menor grado de acuerdo presenta con esta idea, muy por debajo del promedio mundial.

%8+9+10 “Completamente de acuerdo”

58%

£ 49%
8 43%
o 37%
k7 28% 28% 27% 26% 28%
g © 26% 24% 24% 24% 24% 50, 999 29% 229 24%
s 22% 22% 22% 22% 22% 22% 21% 21% 20% 199 0
g 0 20% 19% 18% 18%18%17%15%15%15%13%13%13% . 19% 18% 179%
® I l 10% 9% g%
S EEg88 oS TS EsTE 88588 ggBegELaeEsgy 8888
= © = . . =
2T B2 538303 ST ECSSFEoITVETsLs a0 caghm o= £ £ O =
= 5 5D S & O O2 m & © O Y = © C = 0 W o QL Qs 0O =c¢c =0 g O % £ O
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Medio Oriente y Nor-Africa

Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;EM+/-0,6%)  ANCT I N\ | ESUEERcE

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.



Privacidad de la informacion digital — Compartir informacién personal es necesario hoy en dia

- Completamente de acuerdo (8, 9, 10)

‘t TOP 3 - 2021 Vs. 2019 BOTTOM 3 -2021 Vs. 2019
India 2 58% India 63% @ Corea del S¥# 10% Eslovenia 11%
(2] Vietnang) 49%  Nigeria 40% @ Perd 4D 9% Finlandia 10% ‘
(3] China® 43% Indonesia 36% @ Francia () 8% Francia 10%
EUROPE

IS
9]
o
9
=
(%]
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2
5
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AMERICA APAC

MENA

AFRICA

P6. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements:
“Sharing personal information is necessary nowadays”
* Statement 2019 was: Sharing personal information is vital and necessary in our digitalized and connected world /\C T I\l/\ KNOWLEDSE
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Practicas actuales de privacidad de la mayoria de los
. recolectores de datos que solicitan mi informacion personal
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© Somos Activa 2021 . Todos los Derechos Reservados . /\\,I I\//\I OOOOOOOOO



Nivel de acuerdo practicas actuales de privacidad de los recolectores de datos que solicitan
informadion personal
ChileyelMundo

Las practicas de privacidad de los recolectores de datos son ampliamente rechazadas tanto en Chile como en el
mundo. Sin embargo, y en el contexto de la pandemia, a nivel mundial se observa un importante aumento con el nivel
de acuerdo ante estas practicas, tanto en hombres como en mujeres. En Chile, solamente se observa un aumento
para el caso de los hombres

% “completamentede acuerdo” (8+9+10

Worldwide
ndependent Network
Of Market Research

Global Chile
IS
E Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
25% 25% 25% 0 0 23 0 0
139% 14% 19% 20% 22% 19% <970 21% 20%
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

La redaccion de la pregunta fue ajustada en el cuestionario 2020-2021
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;E.M +/- 0,6%) /\C T I\’/\ | ;\SISVXEEIDOGNE



Nivel de acuerdo practicas actuales de privacidad de los recolectores de datos que solicitan
informadion personal

El mayor rechazo ante las practicas de privacidad de los recolectores de datos en Chile, se observa nuevamente entre personas
duenas de casa. Al contrario, las personas de estratos medio-altos y trabajadores part-time, son quienes mayor grado de acuerdo
presentan con estas politicas de privacidad.

orldwide
Independent Network
Of Market Research

m8a10 muydeacuerdo m4a7 m1a3muyen desacuerdo

CHILE

Total 22 42 6
" 4 23 muyen desactierdo Hombre
= 8 a 10 muy de acuerdo Mujer : i Sexo
. 18 a34 afos K I R
S 35a54afios PV dad
g 550 mas I R
§
g C1 N -
c2
. C3 N T A \SE
35% D EEE 4 7
Norte
RV IV 7o
Sur 20 42 8
Trabaja a tiempo completo
Trabajando Part-time I Y
Desempleada Ocupacién
Estudiante AT Y S
Duefia de casa
2020 2021 Jubilada K

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados
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E Warldwida
I Independant Network

Of Market Research

Nivel de acuerdo practicas actuales de privacidad de los recolectores de
datos que solicitan informacién personal

En el mundo, las personas de Corea del Sur y Japdn son quienes menor aceptacion por estas politicas

presentan, seguidos por Francia y EE.UU. Chile se ubica bajo la media global y bajo la media del continente. Los
paises que mayor acuerdo tienen con estas politicas son de India e Indonesia.

%8+9+10 “Completamente de acuerdo”

64%

53% l l 29 25% 24% 24 22
% 43% 41% 399 38% 37%

31% 31% 30% 29% o7 2 0/

27% 259, 25 2 2 |

© 25% 25% 24% 24% 23% 23% o % 22% 21% 20% 20% 19% 19% 19% 179% 17% 16% % 24% 24% 909,

(] o 0 15% 13% 1

activasite.com

2% g9,
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Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;EM+/-0,6%)  ANCT I N\ | ESUEERcE

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.



£
o
©
]
=
7
<
2
=]
Q
@

Privacidad de informacién digital — Estoy de acuerdo con las practices de privacidad de los
recolectores de datos

- Completamente de acuerdo (8, 9, 10)

TOP 3 -2021 BOTTOVI 3 - 20Z1
® India < 64% @ Francia (O 12%
® Indonesia ™ 53% @ Japon o 9%
© Espaiia 2 44% @ cCoreadelSur * 3%

EUROPE

AMERICA @ APAC

MENA

AFRICA

P6. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements:
“I’'m fine with the privacy practices of most data collectors (e.g. service providers, advertisers,
retailers,

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. . .. e . . . ”
insurers, municipalities, etc.) asking for my personal information

NACTIVAI
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g Soy consciente de lo que sucede con mi informacion
personal después de compartirla con un recolector de datos

activasite.c

™" I\ /7 /\ | KNOWLEDGE
© Somos Activa 2021 . Todos los Derechos Reservados . /\\,I I\//\I OOOOOOOOO



Soy consdente de lo que sucede con miinformadon personal despueésdecompartifaconun g

recolector de datos "WWIN G
Chileyel Mundo

Of Market
La mayoria de las personas no sabe bien lo que sucede con su informacion. A nivel mundial, solamente un 27% lo tiene

e
lent Network
't Research

claro, proporcion equivalente a la observada en la medicion anterior. Para el caso de Chile, se observa un aumento de
este conocimiento en hombres y a nivel general en la poblacion, pero no en mujeres.

% "‘completamentede acuerdo” (8+9+10)
Global Chile
g Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
36% 40% 0
26% 27%  21% 21%  26% 26% 31% 557 32%
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

La redaccidn de la pregunta fue ajustada en el cuestionario 2020-2021
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;E.M +/- 0,6%) /\C T I\,/\ | ;\SISVXEEIDOGNE
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Soy consciente de lo que sucede con mi informacién personal despuésde =z
compartirla con un recolector de datos

gt
Worldwide

I Independent Network
Of Market Research

Mas personas estan conscientes de lo que sucede con su informacion personal en Chile, en comparacion con el afio anterior. Las
personas de estratos medios-altos y hombres son quienes mas saben de este tema; sin embargo, la proporcién de hombres que se
encuentra muy en desacuerdo con esta idea, también esta entre los mas altos.

CHILE

® 1 a 3 muy en desacuerdo
m4a’v
= 8 a 10 muy de acuerdo

36%

2020 2021

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados

Total

Hombre
Mujer

18 a 34 anos
35 a 54 afos
55 o mas

Norte
RM
Sur

Trabaja a tiempo completo
Trabajando Part-time
Desempleada

Estudiante

Duena de casa

Jubilada

Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 1.000;E.M +/- 3,1%)

m8a10muydeacuerdo ®m4a7 ®1a3muyendesacuerdo
6 9 2
410 2 3
41 o7 Sexo

/] A4
Edad
37/ 35 03 |
40 30 30 |
40 40 20 |

40 l 20 NSE
36 30 25 |

41 2/
3 3% 28 |
36 30 25 E{Nr
42 2
41 22
30 30—
Ocupacion
3 a1 28 ]
9 42 20

NACTIVA SIS
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Of Market Research

Soy consciente de lo que sucede con mi informacion personal después de
compartirla con un recolector de datos

En el mundo, Chile se encuentra por sobre la media global, es decir mas personas entienden lo que sucede con

sus datos después de compartirlos con un recolector de datos. Las personas de la India parecen saber mucho
acerca de este tema, mientras que las personas de Corea del Sur son quienes menos manejan esta informacion.

%8+9+10 “Completamente de acuerdo”

70%

45% 44% ‘
41% 409
© 40% 38% 38% 36% 36% 359% 33% 3

[
2% 30% 30% 2% 28% 27% 27% 269% 26% 30% 30% 570,

26% 249
% 23% 23% 219% 199, 19% 189 23% 20%
14% 14% 13% 129% 12% 11%

4%

activasite.com

Chile IS
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Medio Oriente y Nor-Africa

Datos expresados en %. Base total de entrevistas (N: 26.433;EM+/-0,6%)  ANCT I N\ | ESUEERcE

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.



Privacidad de la informacion digital— Estoy consciente de lo que pasa con mi informacion personal una vez que
la comparto con un recolector de datos
% within total population - Completely agree

- Completamente de Acuerdo (8, 9, 10)

4t TOP 3 - 2021 Vs. 2019 BOTTOM 3 - 2021 Vs, 2019
(1) India & 70% India 62% @ Japén * 12% Canada 15% ‘
(> ) Filipina.3 45% Ecuador  45% @ Finlandia + 11% Japan 12%
(3] Indonesia ™ 44%  Croacia 41% @ Corea del Sur * 4% South Korea 12%
EUROPE
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@9

AMERICA APAC
@ MENA

AFRICA

6. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements:

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados “l am aware what happens with my personal information after | shared it with a data collector (e.g. /\C T I \I/\ L(L')\‘SVAVEEFD(LE
service providers, advertisers, retailers, insurers, municipalities, etc.)”
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#Graclas

NCTIVA ISR eron
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https://www.instagram.com/activacl/
https://www.linkedin.com/company/activa-research
https://twitter.com/ActivaResearch

