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Transparencia, 

independencia y 

rigor de Merco

¿Qué es Merco? El monitor corporativo de referencia

en Iberoamérica que viene evaluando la reputación de las

empresas desde el año 2000.

¿Quién está detrás de Merco? Un monitor con el

aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:

Análisis e Investigación (Sociedad Profesional).

¿Cuánto cuesta participar? Un monitor abierto y

gratuito donde la participación y la posición dependen

exclusivamente del reconocimiento obtenido en los

diferentes públicos de interés.

¿Qué se evalúa? Una evaluación global que integra la

percepción y valoración de 14 fuentes de información con

la realidad de los méritos de responsabilidad y gobierno

corporativo.

¿Qué garantías tiene el proceso? El estudio y el

ranking es realizado por Grupo AeI, de acuerdo a la Norma

ISO 20252 y al código de conducta ICC/ESOMAR.

¿Qué ingresos tiene Merco? El monitor se

financia exclusivamente con la venta de informes

confidenciales. El número de informes vendidos determina

el beneficio o la pérdida.

¿Cuál es el contenido de los informes? Los

informes recogen y analizan comparativamente las

valoraciones de los diferentes stakeholders con el objetivo

de realizar un diagnóstico de responsabilidad y buen

gobierno de la misma.

¿El monitor es un instrumento para otros

fines? Merco no hace consultoría, lo que supone un aval

fundamental de su independencia.
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México |2013

Guatemala |En proceso

Colombia |2008

Ecuador |2011

Perú |2012

Bolivia |2013

Chile |2013

Argentina |2010

Uruguay |2019

Brasil |2013

Paraguay |En proceso

Panamá |2018
Costa Rica |2017 Portugal |2018

España |2001

Italia |2020

15 PAÍSES
5 MÁS EN PROCESO
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eligen

Las diez empresas más 
responsables y con mejor 
gobierno corporativo en 

Chile , exceptuando la 
suya

EVALUACIÓN DIRECTIVOS
del comité de dirección de empresas 

que facturan más de USD 30 M

Ranking

PROVISIONAL de

empresas con mejor
responsabilidad y 

gobierno
corporativo

Ranking

GLOBAL 
de empresas con 

mejor responsabilidad
y gobierno
corporativo

364

100

• EXPERTOS EN RSC

• ANALISTAS FINANCIEROS

• PERIODISTAS INFO. 
ECONÓMICA

• 'GOBIERNO'

EVALUACIÓN 
DE EXPERTOS

Los diferentes stakeholders valoran de 0 a 
100 a cada una de las empresa del ranking 
provisional en las variables de las que son 
expertos

MERCO 
CONSUMO

EVALUACIÓN
DE MÉRITOS

Los técnicos de Merco 
evalúan los principales  
indicadores (50) de las 
empresas incluidas en el 
ranking provisional 

"La realidad de las empresas"

• ONG

• SINDICATOS

• ASOCIACIONES DE 
CONSUMIDORES

• SOCIAL MEDIA 
MANAGERS

RANKING COVID-19
(NOVEDAD 2020)

Ranking de Empresas más 
responsables durante la 
pandemia según los expertos, 
los ciudadanos e indicadores 
objetivos evaluados por los 
técnicos Merco

La población/ consumidores 
valoran la ética, el 
compromiso ecológico, el 
compromiso social y el 
atractivo para trabajar

MERCO DIGITAL

Nuestros técnicos evalúan 

la conversación 

reputacional generada 

(earned) en las 

dimensiones Ética, Social 

y medioambiental

TRABAJADORES 
COVID

Valoran el 
compromiso social 
de su empresa en 
la actual crisis
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C U E S T I O N A R I O  M E R C O

10% Expertos en RSC

5% Analistas financieros

3% Periodistas de información económica

6% Miembros del 'Gobierno'

6% ONG

6% Sindicatos

3% Asociaciones de consumidores

3% Social Media Managers

R A N K I N G  P R O V I S I O N A L

20% EVALUACIÓN GENERAL:
Miembros Comité Dirección

10% MERCO  CONSUMO: Población general

5% MERCO  DIGITAL

3% TRABAJADORES COVID

12% EVALUACIÓN DE MÉRITOS:
Méritos de responsabilidad y gobierno corporativo.

Peso en el 

ranking

20%

42%

18%

12%BENCHMARKING

EVALUACIÓN DIRECTIVOS

EVALUACIÓN DE EXPERTOS

OTROS MONITORES

R A N K I N G  D E F I N I T I V O

RANKING COVID-19 8%
8% EMPRESAS MÁS RESPONSABLES DURANTE LA 

PANDEMIA [NOVEDAD 2020]
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Evaluación de Méritos
(Indicadores objetivos)

MUESTRA: 50

Merco Consumo
MUESTRA: 3.012

ONG
MUESTRA: 52

Social Media Managers
MUESTRA: 42

Asociaciones de consumidores
MUESTRA: 40

Sindicatos
MUESTRA: 40

Comités de Dirección
MUESTRA: 693

Expertos en RSC
MUESTRA: 48

Analistas financieros
MUESTRA: 52

Periodistas de info. económica
MUESTRA: 46

‘Gobierno’
MUESTRA: 51

Empresas más responsables 

durante la pandemia

EVALUACIONES

FUENTES DE INFORMACIÓN

ENCUESTAS

La metodología 
de evaluación en 
Responsabilidad y 
Gobierno 
Corporativo más 
completa del 
mundo

Trabajadores Covid
MUESTRA: 13.546

Merco Digital

Muestra: 2.711 menciones

20%

10%

5%

3%

6%

6%6%
3%

3%

10%

5%

3%

8%

12%

% peso en el ranking

DIRECTIVOS

EXPERTOS

CONSUMIDORES

BENCHMARKING

RANKING 
COVID-19
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693 directivos empresariales (miembros del comité de dirección de

compañías que operan en Chile con facturación superior a USD 30M)

respondieron el cuestionario.

371 expertos evaluaron a las empresas:

• 48 expertos en RSC

• 52 analistas financieros

• 46 periodistas de información económica

• 51 miembros del ‘Gobierno‘

• 52 responsables de ONG

• 40 responsables de sindicatos

• 40 responsables de asociaciones de consumidores

• 42 Social Media Managers

3.012 ciudadanos valoraron a las empresas (Merco Consumo).

Agentes y Usuarios del ámbito digital, Se analiza la conversación

generada en Medios digitales, influencers y usuarios relacionada con

aspectos de ética, responsabilidad social y responsabilidad

medioambiental. En colaboración con Nethodology

13.546 trabajadores Valoran el compromiso social de su empresa en

la actual crisis

Ranking de empresas más responsables durante la pandemia según los

expertos, los ciudadanos e indicadores objetivos evaluados por los

técnicos Merco.



Ranking de Responsabilidad 

y Gobierno Corporativo
Las 100 empresas más 

responsables y con mejor 

Gobierno Corporativo
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Los miembros del Comité de Dirección de Grandes Empresas que facturan más de USD 30M en Chile eligen las diez empresas más responsables y con mejor gobierno

corporativo y señalan en cada empresa elegida dos fortalezas y una debilidad entre cinco valores.

Las fortalezas y debilidades no influyen en el ranking

VALORES VARIABLES

Comportamiento 

ético

1. Mecanismos para gestionar incidencias éticas

2. Existencia de comité o comisión de ética

3. Política escrita de anticorrupción

Transparencia y 

Buen Gobierno

4. Política de transparencia y buen gobierno

5. Control del riesgo del gobierno corporativo

6. Informe de gobierno corporativo

Responsabilidad 

con los empleados

7. Programas de gestión del talento

8. Programas de conciliación

9. Gestión de la diversidad y de la igualdad de 

oportunidades

VALORES VARIABLES

Compromiso con el MA y el cambio climático

10. Medición y gestión del impacto 

medioambiental

11. Gestión y compra de productos responsables

12. Posicionamiento frente al cambio climático

Contribución a la Comunidad

13. Sistema de evaluación del impacto social

14. Requerimientos sociales para la cadena de 

suministro

15. Programas con el entorno
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El top 10 de Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2020

(para la empresa que ocupe el puesto 100) (para la empresa con mejor puntuación)

Empresa 2019 2020 Evolución Puntuación

BCI 1º 1º 10.000

BANCO DE CHILE 5º 2º 9.937

COLUN 4º 3º 9.826

BANCO SANTANDER 8º 4º 9.383

NESTLÉ 10º 5º 8.977

ACHS 7º 6º 8.939

SODIMAC 3º 7º 8.898

NATURA 6º 8º 8.768

FALABELLA 2º 9º 8.437

COPEC 14º 10º 8.294



Ranking general

de empresas
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Ranking general de empresas más responsables y con mejor 

gobierno corporativo 2020
Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa Puntuación

1º 1º BCI 10.000

5º 2º BANCO DE CHILE 9.937

4º 3º COLUN 9.826

8º 4º BANCO SANTANDER 9.383

10º 5º NESTLÉ 8.977

7º 6º ACHS 8.939

3º 7º SODIMAC 8.898

6º 8º NATURA 8.768

2º 9º FALABELLA 8.437

14º 10º COPEC 8.294

9º 11º VIÑA CONCHA Y TORO 8.259

11º 12º ENTEL 8.208

12º 13º METRO DE SANTIAGO 8.200

23º 14º WALMART 8.149

15º 15º CCU 8.035

36º 16º EMPRESAS CAROZZI 7.485

19º 17º PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE 7.421

13º 18º GOOGLE 7.358

16º 19º CODELCO 7.316

21º 20º CAJA LOS ANDES 7.312

27º 21º MERCADO LIBRE 7.156

29º 22º UNIVERSIDAD DE CHILE 7.111

18º 23º MALLPLAZA 6.957

17º 24º UNILEVER 6.858

24º 25º TRESMONTES LUCCHETTI 6.738

Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa Puntuación

48º 26º MUTUAL DE SEGURIDAD 6.693

37º 27º WOM 6.602

25º 28º 3M 6.539

42º 29º ABASTIBLE 6.439

76º 30º AGUAS ANDINAS 6.385

20º 31º PARQUE ARAUCO 6.369

22º 32º COCA COLA 6.293

64º 33º CLÍNICA ALEMANA 6.274

28º 34º LATAM 6.226

26º 35º LIPIGAS 6.126

* 36º FARMACIAS DOCTOR SIMI 6.115

31º 37º BANCO SCOTIABANK 6.078

43º 38º COOPEUCH 6.071

32º 39º MICROSOFT 6.043

46º 40º EMPRESAS COPEC 5.949

34º 41º BANCO ESTADO 5.870

44º 42º JUMBO 5.787

40º 43º SAMSUNG 5.776

30º 44º L´ORÉAL 5.682

51º 45º ENEL 5.673

38º 46º NETFLIX 5.658

39º 47º CENCOSUD 5.629

* 48º GASCO 5.618

33º 49º APPLE 5.529

45º 50º SOPROLE 5.361

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2019
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Ranking general de empresas más responsables y con mejor 

gobierno corporativo 2020
Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa Puntuación

72º 51º SKY AIRLINE 5.320

53º 52º GRUPO SECURITY 5.316

* 53º GREEN GLASS 5.274

47º 54º PEPSICO 5.234

52º 55º METROGAS 5.227

56º 56º PATAGONIA 5.209

* 57º PFIZER 5.205

85º 58º BUPA 5.140

35º 59º ADIDAS 5.096

54º 60º DIRECT TV 5.082

57º 61º COLLAHUASI 5.077

55º 62º NIKE 5.066

96º 63º CORNERSHOP 4.897

93º 64º BAYER 4.811

69º 65º PROCTER AND GAMBLE 4.782

68º 66º UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ 4.766

91º 67º CMPC 4.642

86º 68º ANTOFAGASTA MINERALS 4.637

50º 69º TOYOTA 4.614

* 70º JOHNSON AND JOHNSON 4.511

* 71º NOTCO 4.451

71º 72º AFP HABITAT 4.365

* 73º CHILEXPRESS 4.336

90º 74º BHP BILLITON 4.336

49º 75º VTR 4.314

Ranking 2019 Ranking 2020 Empresa Puntuación

67º 76º COLBUN 4.298

58º 77º IBM 4.290

63º 78º TRANSBANK 4.257

* 79º UCCHRISTUS 4.244

83º 80º MOVISTAR 4.236

79º 81º BANCO BICE 4.172

88º 82º SURA 4.166

75º 83º SALCOBRAND 4.148

78º 84º ARAUCO 4.128

* 85º BMW 4.112

80º 86º MINERA ESCONDIDA 4.075

60º 87º MERCEDES BENZ 3.948

81º 88º CLÍNICA LAS CONDES 3.842

* 89º AGROSUPER 3.812

* 90º HORTIFRUT 3.672

89º 91º ANGLO AMERICAN 3.642

77º 92º UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 3.603

99º 93º QUIÑENCO 3.374

94º 94º ACCENTURE 3.360

62º 95º GRUPO CAP 3.262

100º 96º AZA 3.194

* 97º SOCOVESA 3.127

* 98º DELOITTE 3.092

82º 99º METLIFE 3.049

* 100º FARMACIAS CRUZ VERDE 3.000

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2019
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Merco Empresas 2020 Puesto
Merco Responsabilidad y 

Gobierno Corporativo 2020

BCI 1º BCI

BANCO DE CHILE 2º BANCO DE CHILE

NESTLÉ 3º COLUN

BANCO SANTANDER 4º BANCO SANTANDER

FALABELLA 5º NESTLÉ

ENTEL 6º ACHS

COLUN 7º SODIMAC

COPEC 8º NATURA

VIÑA CONCHA Y TORO 9º FALABELLA

CODELCO 10º COPEC

El TOP10 de 

Merco Empresas 

2020 

comparado con 

TOP10 Merco 

Reputación y de 

Responsabilidad 

y Gobierno 

Corporativo 2020



Ranking de evaluación de 

Expertos
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El top 5 de las empresas con mejor responsabilidad y gobierno 

corporativo para cada stakeholder

Expertos

en RSC

o Comportamiento ético

o Transparencia y buen gobierno

o Responsabilidad con los empleados

o Compromiso con el medio ambiente y el 
cambio climático

o Contribución a la comunidad

1º PATAGONIA

2º NATURA

3º METRO DE SANTIAGO

4º SODIMAC

5º GREEN GLASS

Analistas financieros

o Gobierno corporativo 

o Calidad de la información que 
proporciona

o Credibilidad y calidad de la gestión

1º COPEC

2º BANCO DE CHILE

3º BANCO SANTANDER

4º BCI

5º BANCO BICE

Periodistas de

información económica

o Transparencia informativa

1º GOOGLE

2º COLUN

3º NIKE

4º MERCADO LIBRE

5º TOYOTA

'Gobierno' /

Administración

o Compromiso ético, transparencia y buen 
gobierno

o Compromiso con el país

o Compromiso con la comunidad

o Compromiso con el desarrollo de su 
sector

1º UNIVERSIDAD DE CHILE

2º COLUN

3º
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA 

DE CHILE

4º ACHS

5º METRO DE SANTIAGO
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El top 5 de las empresas con mejor responsabilidad y gobierno 

corporativo para cada stakeholder

ONG

o Compromiso con la comunidad

o Responsabilidad social  y 
medioambiental 

1º GREEN GLASS

2º UNIVERSIDAD DE CHILE

3º COLUN

4º MUTUAL DE SEGURIDAD

5º NATURA

Sindicatos

o Calidad laboral 

o Compromiso de inversión y empleo en 
el país

o Apuesta por la igualdad de género

1º UNIVERSIDAD DE CHILE

2º METRO DE SANTIAGO

3º BANCO ESTADO

4º ACHS

5º
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA 

DE CHILE

Asociaciones de 

consumidores

o Respeto a los derechos del consumidor 

1º UNIVERSIDAD DE CHILE

2º COLUN

3º NETFLIX

4º NIKE

5º MERCEDES BENZ

Social media managers

o Ética (honestidad y transparencia)

1º NETFLIX

2º MERCADO LIBRE

3º NOTCO

4º GREEN GLASS

5º UNIVERSIDAD DE CHILE



Ranking sectorial

de empresas
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Ranking sectorial de empresas

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

AFP

2019 2020

1º 1º AFP HABITAT

2º 2º AFP CUPRUM

3º 3º AFP PROVIDA

ALIMENTOS

2019 2020

1º 1º COLUN

2º 2º NESTLÉ

4º 3º EMPRESAS CAROZZI

3º 4º TRESMONTES LUCCHETTI

6º 5º SOPROLE

7º 6º PEPSICO

* 7º NOTCO

10º 8º AGROSUPER

11º 9º HORTIFRUT

9º 10º WATTS

5º 11º STARBUCKS

* 12º FRIOSUR

* 13º TIKA

8º 14º SODEXO

* 15º LA FETE

* 16º IANSA

AUDITORIA Y CONSULTORIA

2019 2020

1º 1º ACCENTURE

* 2º DELOITTE

* 3º MCKINSEY & COMPANY INC

* 4º PWC CHILE

* 5º ERNST & YOUNG
AGENCIA DE VIAJES 

2019 2020

* 1º COCHA

ASOCIACIÓN EMPRESARIAL

2019 2020

* 1º INVERSIONES LA CONSTRUCCION

AUTOMOTRIZ

2019 2020

1º 1º TOYOTA

8º 2º BMW

2º 3º MERCEDES BENZ

3º 4º DERCO

* 5º KIA MOTORS
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Ranking sectorial de empresas

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

BANCA E INSTITUCIONES FINANCIERAS

2019 2020

1º 1º BCI

2º 2º BANCO DE CHILE

3º 3º BANCO SANTANDER

4º 4º BANCO SCOTIABANK

6º 5º COOPEUCH

5º 6º BANCO ESTADO

7º 7º TRANSBANK

9º 8º BANCO BICE

12º 9º SURA

10º 10º METLIFE

11º 11º CONSORCIO

* 12º BANCO CENTRAL

8º 13º BANCO ITAÚ

* 14º CONFUTURO

* 15º BANCHILE

BEBIDAS

2019 2020

1º 1º CCU

2º 2º COCA COLA

* 3º AB INBEV

CLINICAS

2019 2020

2º 1º CLÍNICA ALEMANA

4º 2º BUPA

* 3º UCCHRISTUS

3º 4º CLÍNICA LAS CONDES

* 5º CLINICA INDISA

* 6º CLINICA SANTA MARIA

1º 7º
HOSPITAL CLINICO UNIVERSIDAD DE 

CHILE

CAJAS DE COMPENSACIÓN

2019 2020

1º 1º CAJA LOS ANDES

CEMENTERIO

2019 2020

* 1º PARQUE DEL RECUERDO

CONSTRUCCIÓN E INMOBILIARIA

2019 2020

* 1º SOCOVESA

* 2º MOLLER & PEREZ COTAPOS

* 3º ALMAGRO

1º 4º CRYSTAL LAGOONS

* 5º PAZ CORP

* 6º GRUPO PATIO
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Ranking sectorial de empresas

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

CONSUMO MASIVO

2019 2020

1º 1º UNILEVER

2º 2º PROCTER AND GAMBLE

* 3º ALGRAMO

3º 4º KIMBERLY CLARK

EDUCACION SUPERIOR

2019 2020

1º 1º
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE 

CHILE

2º 2º UNIVERSIDAD DE CHILE

3º 3º UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ

4º 4º UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

7º 5º
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO 

SANTA MARIA

6º 6º UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

* 7º UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

* 8º UNIVERSIDAD AUSTRAL

* 9º UNIVERSIDAD DE SANTIAGO

ENERGÍA Y DISTRIBUCION

2019 2020

1º 1º COPEC

3º 2º ABASTIBLE

7º 3º AGUAS ANDINAS

2º 4º LIPIGAS

4º 5º ENEL

11º 6º GASCO

5º 7º METROGAS

6º 8º COLBUN

8º 9º ENAP

9º 10º ENGIE

13º 11º AES GENER

* 12º ACCIONA CHILE

14º 13º CHILQUINTA ENERGIA

15º 14º TRANSELEC

COSMETICOS, HIGIENE Y ASEO PERSONAL

2019 2020

1º 1º NATURA

2º 2º L´ORÉAL

DEPORTES Y CALZADO

2019 2020

1º 1º ADIDAS

2º 2º NIKE

COURIER

2019 2020

1º 1º CHILEXPRESS

* 2º CORREOS DE CHILE

* 3º DHL
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Ranking sectorial de empresas

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

FARMACIAS

2019 2020

2º 1º FARMACIAS DOCTOR SIMI

1º 2º SALCOBRAND

* 3º FARMACIAS CRUZ VERDE

HOLDING EMPRESARIAL

2019 2020

2º 1º EMPRESAS COPEC

1º 2º CENCOSUD

3º 3º GRUPO SECURITY

5º 4º QUIÑENCO

4º 5º GRUPO CAP

6º 6º SMU

* 7º EMPRESAS SUTIL

* 8º GRUPO ANGELINI

7º 9º GRUPO BETHIA

LABORATORIOS

2019 2020

2º 1º PFIZER

1º 2º BAYER

* 3º JOHNSON AND JOHNSON

* 4º LABORATORIO CHILE

FORESTAL

2019 2020

2º 1º CMPC

1º 2º ARAUCO

3º 3º MASISA

INDUSTRIA VITIVINICOLA

2019 2020

1º 1º VIÑA CONCHA Y TORO

3º 2º VIÑA SAN PEDRO

2º 3º VIÑA EMILIANA

* 4º VIÑA MONTES

* 5º LAPOSTOLLE

4º 6º VIÑAS SANTA RITA
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Ranking sectorial de empresas

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

INDUSTRIAL

2019 2020

1º 1º 3M

* 2º GREEN GLASS

* 3º AZA

4º 4º CEMENTOS BIO BIO

* 5º GOODYEAR

* 6º CLOROX

3º 7º SIGDO KOPPERS

5º 8º ENAEX

* 9º MOLYMET

* 10º COPEVAL

* 11º COMBERPLAST

MANEJO DE RESIDUOS

2019 2020

* 1º GRUPO RESISTER

MINERÍA

2019 2020

1º 1º CODELCO

2º 2º COLLAHUASI

4º 3º ANTOFAGASTA MINERALS

6º 4º BHP BILLITON

3º 5º MINERA ESCONDIDA

5º 6º ANGLO AMERICAN

* 7º MINERA LOS PELAMBRES

7º 8º SOQUIMICH

* 9º TECK

INMOBILIARIA - RETAIL

2019 2020

1º 1º MALLPLAZA

2º 2º PARQUE ARAUCO

MAQUINARIA

2019 2020

* 1º METSO MINERALS

1º 2º FINNING

2º 3º KOMATSU

MEDIOS DE COMUNCIACION

2019 2020

1º 1º EL MERCURIO

2º 2º CANAL 13

* 3º COPESA

PESQUERA 

2019 2020

* 1º BLUMAR
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Ranking sectorial de empresas

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

RECAUDACION

2019 2020

* 1º SERVIPAG

SALUD

2019 2020

1º 1º ACHS

2º 2º MUTUAL DE SEGURIDAD

3º 3º COLMENA

4º 4º BANMEDICA

TECNOLOGÍA

2019 2020

1º 1º GOOGLE

2º 2º MERCADO LIBRE

3º 3º MICROSOFT

6º 4º SAMSUNG

5º 5º NETFLIX

4º 6º APPLE

9º 7º CORNERSHOP

7º 8º IBM

8º 9º UBER

* 10º FACEBOOK

12º 11º ORACLE

* 12º RAPPI

* 13º CABIFY

* 14º HEWLETT PACKARD

RETAIL

2019 2020

2º 1º SODIMAC

1º 2º FALABELLA

3º 3º WALMART

4º 4º JUMBO

5º 5º PATAGONIA

* 6º CASAIDEAS

* 7º UNIMARC

6º 8º RIPLEY

* 9º ROSEN

* 10º THE NORTH FACE
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Ranking sectorial de empresas

*No figuraba en el ranking sectorial 2019

TELECOMUNICACIONES

2019 2020

1º 1º ENTEL

2º 2º WOM

4º 3º DIRECT TV

3º 4º VTR

5º 5º MOVISTAR

* 6º GTD

* 7º CLARO 

TRANSPORTE

2019 2020

1º 1º METRO DE SANTIAGO

2º 2º LATAM

3º 3º SKY AIRLINE

* 4º METRO VALPARAISO

* 5º SAAM

* 6º ULTRAMAR



Otros monitores



Ranking

Merco Consumo
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2020

1º COLUN

2º GOOGLE

3º FARMACIAS DOCTOR SIMI

4º SAMSUNG

5º NETFLIX

Variables que valoran:



Ranking de Empresas más 

responsables durante la 

pandemia 
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(NOVEDAD 2020)

Los técnicos de MercoLos ciudadanosLos expertos

Las empresas con mayor compromiso/

responsabilidad social durante la pandemia
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2020

1º WALMART

2º COLUN

3º CENCOSUD

4º BANCO ESTADO

5º MERCADO LIBRE

6º BANCO DE CHILE

7º JUMBO

8º CORNERSHOP

9º WOM

10º BANCO SANTANDER

11º METRO DE SANTIAGO

12º CCU

13º ENTEL

14º GOOGLE

15º CMPC

2020

16º SODIMAC

17º MOVISTAR

18º ACHS

19º BCI

20º FALABELLA

21º EMPRESAS CAROZZI

22º COPEC

23º CLÍNICA ALEMANA

24º NESTLÉ

25º UNILEVER

26º AGUAS ANDINAS

27º CODELCO

28º
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE 

CHILE

29º FARMACIAS DOCTOR SIMI

30º NATURA



Fortalezas y Debilidades
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COMPORTAMIENTO ÉTICO TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO
RESPONSABILIDAD CON LOS 

EMPLEADOS
COMPROMISO CON EL MA Y EL 

CAMBIO CLIMÁTICO
CONTRIBUCIÓN A LA COMUNIDAD

23 24
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Fortalezas Debilidades
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21 años contribuyendo a la reputación de las empresas

Síguenos en @mercoranking


