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4 Recetas para ser una Fire Brand en el Cyber

La Cultura



Una oferta relevante, en función a las disrupciones culturales

Fuente: IPG 2020

Fuente: Estudio Google/Kantar Oct 2020 Chile. 1000 casos.

Fuente: Google Survey Feb 2021 Chile ¿Sabes qué es Cyber Day? 2700 respondents

El comprador a toda hora y 
cualquier lugar:

Las experiencias dentro 
del hogar:

Digitalización
Acelerada:

Preparación para la nueva 
normalidad



Una oferta relevante, en función a las disrupciones culturales
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Keys Points:
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MEDICIÓN 360°
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#  D E  M E N C I O N E S  
E N T R E  3 1 / 1 0  H R S  A L  

0 7 / 1 0

P R O M E D I O  D E  
M E N C I O N E S  D I A R I A S  

-43% comparado al 
Cyber anterior 
2020
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El peak de comentarios se registra entre la noche del domingo 1 y las primeras horas del Lunes 2 de Noviembre, 
en el comienzo de este nuevo CyberDay 2020. En tanto, los comentarios, son en su mayoría sobre reclamos o 

quejas de los precios publicados; mucho usuarios comentan sobre precios inflados en la previa de este CyberDay
para luego generar estas “ofertas mentirosas”. Además de denunciar que compras no llegan. Dentro de los 

tweets más compartidos, gran parte de ellos son en tono de denuncia y etiquetando a las marcas que 
denuncian.
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TWEET TYPE 

BREAKDOWN



Hoy existe un gran desafío de las marcas de facilitar la compra:



E N  C O N C LU S I Ó N …



Gracias


