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Se equivoca poco, ademas. Gracias a 2000 taste clusters, sabe
qué va a funcionar y para quienes. Puede hacer una
superproduccion como Trapped, hablada en islandes, una lengua
de apenas 300.000 personas, y volverla un exito global. Puede
producir shows mediocres y, aun asi, ho equivocarse. Hasta se da
el lujo de comprar los derechos para transmitir formatos antiguos,
y aun asi asegurarse una base de viewers leales.

En lugar de producir para una audiencia de millones de personas
desconocidas, cruzando los dedos para que sus productos
funcionen, gasta una fortuna en tecnologia para disenar
productos casi a medida.

En el cenit de su exito, finalmente, Netflix podria subir

el precio de su suscripcion y aun asi mantenernos entre sus filas
(¢0 acaso un dolar o un euro mas nos enojaria tanto que
dejariamos de ver Billions, Narcos o Unorthodox, Brogen o

The Queen's Gambit?).

Quizas te estes preguntando por que seguir hablando de
Netflix y el streaming despues de todo lo que se ha publicado
al respecto. La razon es obvia pero puede estar pasando
desapercibida: esto recien comienza.

Poco antes de la irrupcion de la pandemia, Netflix consumia
un quinto de la banda ancha de todo el planeta gracias a 130
millones de suscriptores que veian en la plataforma mas de
2 horas de contenido al dia promedio. A pocos meses de la
llegada del COVID-19, la compania ya habia sumado 15
millones de cuentas alrededor del mundo y lanzaba una
campana publicitaria para atraer todavia mas. s Los 300
millones de suscriptores que algunos analistas de The
Economist proyectaban para 2026 quizas lleguen antes

(y quizas sean mas).






IMAGENES POR TWITCH

A que mas tenemos que prestarle atencion?. A Apple. La compania ya habia invertido billones de dolares en algunos de los directores y
actores mas famosos de Hollywood para Apple TV+, planificaba invertir 5 billones por ano desde 2020 en adelante (un tercio de lo que
iba a invertir Netflix, pero una cifra que demuestra intencion, al menos) y, lo mas importante tiene mas de 1.4 millones de devices

repartidos por todo el mundo.’
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YOUTUBE
PREMIUM:

EL POTENCIAL DE
CONVERTIR

A 1.9 BILLONES DE
PERSONAS

Ademas de ser la plataforma de video digital mas
grande del planeta con 1.9 billones de usuarios
activos por mes, hay dos maneras mas de
interactuar con YouTube: YouTube TV y

YouTube Premium (antes, YouTube Red).

Mientras que YouTube

TV es, basicamente,

cable sin cablevy,

al menos en Estados

Unidos, junto con AT&T Now,

Sling TVy Hulu Live TV le permite

a la gente salir de ese tipo de servicio

con riesgos controlados, YouTube Premium es
YouTube sin publicidad vy, claro, “originals”.



YouTube Originals ofrece, basicamente,
shows y peliculas con estrellas de
Hollywood. Aunque la compania no
comparte cifras, dice que ya concentra
a varios millones de personas.

cQue productos llevan la firma YouTube
Originals? Producciones de altisimo
perfil como Coachella, 20 Years in the
Desert (documental del que
hablaremos mas adelante),
documentales de carga emocional
como Best Shot (que cuenta la historia
de un equipo de la secundaria Newark
Central High School en su camino a la
final de su categoria), series como Mind
Field (que explora los misterios de la
mente), dramedies romanticas, chicas
con superpoderes y, finalmente,
animaciones tanto para la familia como
para amantes del género.®

¢Esta YouTube Originals poco identificada dentro su
plataforma, lo que impide que le prestemos la atencion
que se merece? Sin dudas.

cLa experiencia de usuario es poco sofisticada?
Si. De hecho, es tan basica en comparacion

con su competencia que uno llega a
preguntarse cOmo no se dan cuenta.

:Sus recomendaciones son

pobres o inexistentes? Tambien.YouTube

esta todavia muy lejos de organizar su

catalogo de forma que no puedas evitar salir de la
plataforma, (como Netflix o, incluso Amazon Prime Video).

Antes de subestimar qué puede pasar en el futuro con
YouTube, eso si, no perdamos nunca algo de vista:
YouTube es Google.



;i QUE
SABER?

LAS CIFRAS QUE LEISTE MIL VECES NO SIRVEN DE NADA. LOS NUMEROS QUE TIENES QUE TENER EN CUENTA SON OTROS

EL CORRIMIENTO DE MEDIOS SOPORTADOS POR PUBLICIDAD A MEDIOS SOPORTADOS POR SUSCRIPCION (DONDE LA
PUBLICIDAD TRADICIONAL NO ES BIENVENIDA) FUE ACELERADO TANTO EN CUARENTENA QUE ESTAMOS VIVIENDO,DE
ALGUNA MANERA, ADELANTADOS A NUESTRO TIEMPO.

AYER, THE ECONOMIST ANTICIPABA CASI EL DOBLE DE SUSCRIPTORES PARA NETFLIX, INCLUSO COMPITIENDO CON HBO
MAX, DISNEY+ Y OTROS. HOY, LOS ANALISTAS DEL MEDIO INGLES DEBEN ESTAR REVISANDO SUS CIFRAS AL ALZA.

FINALMENTE, LO OTRO QUE HAY QUE SABER ES QUE EL CONTENIDO A MEDIDA PARA MOVILES AUMENTARA TANTO DE
PRESUPUESTO Y CALIDAD QUE, QUIEN SABE, EN 10 ANOS NO MIREMOS MAS TELEVISION. SUENA RADICAL, PERO BASTA VER
LA GENERACION QUE VA DE LOS 5 A LOS 25 ANOS PARA COMPROBAR QUE SU PRIMERA PANTALLA ES OTRA.
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:POR QUE
FRACASO
QUIBI?

“NO. NO ESTA DISENADA PARATV.
NUESTRA PLATAFORMA ES UNICAMENTE

PARA TELEFONO. NUESTRA TECNOLOGIA HA
SIDO CREADA Y PATENTADA PARA HACER QUE
VER CONTENIDO EN TU TELEFONO SEA UNA
EXPERIENCIA MARAVILLOSA. ES ESPECIAL.
NO PUEDO COMPARARLO CON EL CONTENIDO

QUE VEO HOY EN TELEVISION".?






Sin ningun tipo de verguenza, ademas, Quibi ofrecia un amplio inventario de
publicidad a quien quisiera comprarlo (un inventario que brindaba nuevas
posibilidades comunicacionales a los anunciantes pero que tambiéen iba a
obligarlos a ponerse a la altura del material que interrumpian).

Una politica de contratos silenciosa para el publico masivo pero
revolucionaria para la industria del entretenimiento, finalmente, completaba
la estrategia: despues de dos anos, los creadores pueden llevar su contenido
a otros servicios para, luego de 7 anos, terminar siendo duenos de sus
productos.

‘Somos simplemente una plataforma, no somos un estudio o una casa
productora” - decia Jerry, y uno no podia evitar pensar que competia tanto
contra todos que era mejor mantener el perfil muy, pero muy bajo. 1o

Si fue el confinamiento obligado por la pandemia (que redujo el habito
urbano mas preciado por Quibi, la movilidad permanente), si fue el
crecimiento exponencial de la industria del streaming convencional, si fue el
gasto excesivo o si fueron las expectativas demasiado altas generadas por
un marketing hiperventilado, nunca lo sabremos con precision. Eso, si, lo que
tenemos que saber desde ahora es que los chistes que explotaron en
Estados Unidos alrededor de este cierre deberian ser divertidos solo para
quienes no tienen nada que ver con la interseccion entre medios, tecnologia
y entretenimiento. u

El contenido vertical en alta calidad, tarde o temprano, encontrara su camino.



Salio de la conversacion tan rapido que, al menos
en algunos paises, tendria sentido si te estuvieras
preguntando si todavia sigue existiendo Snapchat.
El hecho es que si, y no es la misma que hace
algunos anos. No solo porque sigue explora
tecnologia de punta de la que tenemos poca idea
(la realidad virtual, sin ir muy lejos) sino porque
tiene, al menos, una mano en el tren del contenido
original de bolsillo.

SNAP E IGTV
SE PREPARAN
PARA MEJORAR
SU TELEVISION

La "HBO movil’, como le dicen algunos, hace rato que ofrece
contenidos para distribuir en sus plataformas. Hoy, de hecho, tiene
varias decenas de ellos: vivos de BuzzFeed, historias de zombies,
contenido de zapatillas y amor adolescente son algunas de las cosas
que puedes ver en el app, a veces, incluso, coproducidas por Snap.
Segun Jeremy Gorman, Chief Business Officer de Snap, la final de
uno de sus shows mas famosos, fue visto por 28.3 millones de
personas, casi 10 millones mas que el episodio final de Game of
Thrones (aunque todavia hay controversia por esas cifras). 12







Hoy, como antes, la principal preocupacion de IGTV son los
creadores, a los que todavia les cuesta atraer. ;Por que?
Porque el video vertical les pide cosas para las que, quizas,
no estan preparados aun (especialmente para creators que
todavia no estan listos para moverse de YouTube)".

¢Cual es la razon de tanto esfuerzo? Simple. Igual que
cualquier otra gran red social, mientras alimenta su maquina

IMAGEN GENTILEZA INSTAGRAM

de alcance masivo a traves de formatos altamente probados,
Instagram necesita probar lo proximo que va a vender por
miles de millones en todos los rincones de la Tierra. La logica
de estas companias (con toda la logica del mundo, valga la
redundancia) es crear, testear, empaquetar y vender. Sin
embargo, para testear lo nuevo necesita gente que se anime
a probarlo.



&ONVIENE
SABER?

"ORIGINALS” SERA, COMO HOY LO ES PARA LOS STREAMERS DE PANTALLA GRANDE, UNA DE LAS GRANDES APUESTAS
MOVAINES)

| FRACASO DE QUIBI NO DEBERIA SER CONSIDERADO DEFINITIVO, ENTRE OTRAS COSAS PORQUE MURIO EN EL

MISMO MOMENTO EN QUE MURIO SU RAZON DE SER: LA MOVILIDAD (QUE, EN PANDEMIA, FUE NATURALMENTE
REDUCIDA).

SIIGTV TERMINA CONVIRTIENDOSE EN EL QUIBI QUE NUNCAFUE LO DETERMINARA EL FUTURO. LO CIERTO ES QUE

ALGUIEN, SIN DUDAS, TERMINARA ADUENANDOSE DEL CONTENIDO MOVIL DE ALTA DURACION Y PRESUPUESTO (Y QUE,
ADEMAS, SERA VERTICAL).

FINALMENTE, HABLANDO DE VIDEO MOVIL, HABRA QUEPRESTARLE MUCHA ATENCION A DOS PLAYERS MAS QUE NO
VIENEN DE OCCIDENTE: UNO ES MENOS CONOCIDO, PERO INVENTO LAS “SUPERAPPS”; EL OTRO ES CONOCIDO POR
TODOS, PERO NO TODO EL MUNDO ENTIENDE POR QUE LLEGO PARA QUEDARSE.

BIENVENIDOS AL ENTRETENIMIENTO GLOBAL CON SELLO CHINO.












¢ QUE ES WECHAT? BASICAMENTE, UNA
SUPERAPP.



IMAGEN GENTILEZA TECHNODE

Desde hace anos, Tencent viene inyectandole recursos a su antigua division de reading digital, China Literature,
y su ambicion es tan concreta como asombrosa: hacer mineria dentro de su propio catalogo para, desde ahi, producir series, peliculas
y otros formatos a ser distribuidos dentro de WeChat. ;Habra alguien capaz de pararlos? WhatsApp puede tener la respuesta.






GENTILEZA TWITCH

La cuarentena trajo consigo un fendmeno que todos
esperabamos, pero que no esperabamos tan rapido.
Junto con las decenas de ejemplos de lives y
festivales internacionales de musica online, algunas
plataformas de nicho (en tema o en target)
decidieron abrirse: como ya mencionamos en esta
edicion de este FiRe Report, Twitch organizo el
Stream Aid 2020, reuniendo a atletas, celebs,
streamers y musicos para jugar Call of Duty y juntar
dinero para la pandemia; Tik Tok, por su parte, creo
el Happy at Home (entre otras, con Alicia Keys) que
llamo la atencion no solo por lo temprano, sino
porque nadie mas volvio a ver a Tik Tok como una
plataforma para adolescentes tirando pasitos.

TIK TOK

GENTILEZA TIK TOK

Solo en 2020 y analizando unicamente lo escrito por
Mashable, las noticias sobre la app china se multiplicaron:
una falla en la aplicacion que dejo que alguien incluya
videos de Coronavirus en tu cuenta; los 375 millones de
dolares que Tik Tok dono a la lucha contra el COVID-19; la
competencia que YouTube preparo para Tik Tok y que,
finalmente, se llamo Shorts; por que la aplicacion se
convirtio en una app de citas... La lista es eterna. 15 Sin
embargo, desde nuestro punto de vista, hada de eso es
tan importante. Lo que quizas valga la pena entender es
que es lo que Tik Tok vino a cambiar para siempre. A fin de
cuentas, hoy, la plataforma tiene 500 millones de usuarios
en todo el mundo.




€ TIKTOK ES MAS MAQUINAQUE
HOMBRE. DE ESTA FORMA, VIENE
DEL FUTURO -O AL MENOS, DE
ALGUN FUTURO-Y TIENE
MENSAJES PARA NOSOTROS. 1 *?

THE NEW YORK TIMES



: QUE
SABER?

YA LO SABIAS, PERO VALE LA PENA REPETIRLO: HACE RATO QUE CHINA NO SOLO PRODUCE JUGUETES O ROPA BARATA.

LA ESTRATEGIA CHINA ES ESTAR PRESENTE EN TODAS LAS AREAS CLAVE PARA EL FUTURO DE LA HUMANIDAD. SIN
EMBARGO, COMO INTENTA HACERLO EVITANDO CONFLICTOS, QUIZAS TARDEMOS MUCHO EN DARNOS CUENTA DE
ALGUNAS DE LAS OBVIAS SENALES QUE DEJA A SUPASCO.

CHINA ES GIGANTE EN TECNOLOGIA, INFRAESTRUCTURA 'Y CIUDADES INTELIGENTES, ADEMAS DE MOVER UNA PORCION
IMPORTANTE DEL MERCADO PREMIUM BRITANICO, SER LA NUEVA MODISTA DE ITALIA, LA QUE COMPRA EL REAL ESTATE
EN AUSTRALIA, LA QUE MANTIENE LAS UNIVERSIDADES MAS CARAS DE EN ESTADOS UNIDOS Y LA DUENA DEL PETROLEO
EN AFRICA. ¢ POR QUE IBA A CEDER EL ENTRETENIMIENTO?

NO, NO VAS A TENER QUE APRENDER MANDARIN PARA VER SERIES CHINAS, POR LO MENOS POR UN TIEMPO. LO QUE ST ES
BASTANTE PROBABLE ES QUE LOS JUEGOS, LAS PELICULAS Y, SOBRE TODO, LAS APLICACIONES QUE VAN A RESOLVER
TU DIA A DIA VENGAN DE SHANGAI O DE ALGUNA OTRA CIUDAD LEJANA, MUY LEJANA, DE LA QUE NUNCA ESCUCHASTE
NADA E, INCLUSO, DE LA QUE QUIZAS NUNCA SEPAS DEMASTADO.









A medida que se popularizaban (hoy, superan en numero a
los celulares), los expertos en tecnologia fueron intentando
entender, de fondo, las razones del rapido crecimiento de
los voice assistants, la tecnologia de voz que, por ahora,
esta en telefonos, auriculares y televisores caros, pero que,
dentro de muy poco, estara regada por absolutamente
todos los aparatos que compremos.

Para los especialistas, el tipo de relacion que tenemos con
la voz es tan poderosa que, aunque sepamos que hablamos

con inteligencia artificial, huestro cerebro no consigue
desprenderse de la idea de que del otro lado lo que hay no
es una maquina sino una persona. Alexa (el software de voz
de Amazon que puedes encontrar en los parlantes Echo
pero también en muchos otros equipos), de hecho, esta
siendo entrenada para reconocer depresion y orientar en
caso de peligro de suicidio, ademas de para rechazar
propuestas de casamiento e incluso diferentes tipos de
ofertas sexuales.






PODCASTS:

-26% DE LOS AMERICANOS POR ENCIMA DE LOS 12 HABIAN ESCUCHADO UNO
-EL 30% TENIA ENTRE 12 Y 24 ANOS

-JOVENES, PERO TAMBIEN ALTAMENTE EDUCADOS, LOS ESTUDIOS DECIAN QUE LA MAYORIA DE QUIENES
ESCUCHAN PODCASTS NO ESCUCHABAN RADIO TRADICIONAL Y UNA GRAN MAYORIA SE DEFINIA
COMO TOMADOR DE DECISIONES DE NEGOCIOS.

-SERTAL, UNO DE LOS PODCASTS MAS POPULARES DE ESTADOS UNIDOS, TENIA 420 MILLONES DE DES-
CARGAS Y SPOTIFY LE PAGO NADA MENOS QUE US$ 1000000 A AMY SCHUMER PARA QUE FUERA HOST
DE 3 GIRLS, 1KEITH.



Mas o menos hasta 2018, un podcast popular con un par de
cientos de miles de descargas contaba, probablemente, con un
unico sponsor. Sobre fines de ese ano, el formato recibio tanta
atencion que se multiplicaron los anunciantes interesados y
tambien las maneras de hacer dinero con el. Hoy, los podcasts
compiten sin verguenza por dinero en plataformas de
crowdfunding, generan cientos de miles de dolares en venta de
merchandising y dan lugar a espectaculos en vivo e incluso
series para las grandes casas de streaming, como los casos de
Midnight Gospel, de Netflix (“el podcast para gente que no
escuchapodcasts”) ;7una serie de entrevistas en las que un
Spacecaster

IMAGEN POR TANNER BORIACK

(algo asi como un podcaster del espacio) usa una
maquina simuladora de realidades a punto de
desaparecer para buscar entrevistados; o el de
Homecoming, de Amazon Prime Video, cuyos derechos
fueron comprados por Amazon para terminar pagandole
USS$ 600.000 por episodio a Julia Roberts para que
protagonizara el esfuerzo. s

Ante un crecimiento de esas dimensiones, la industria
podria haberse dado por satisfecha, pero no:

2019 se transformo en un nuevo ano de exitos vy,

sobre todo, en un ano sorprendente a nivel de contenido.



1 MAS DE LA MITAD DE LOS TEENS Y ADULTOS EN EE.UU. HAN
ESCUCHADO AL MENOS UN PODCAST. ESTE ANO, LA INDUSTRIA
DIO LA BIENVENIDA A NUEVOS SERVICIOS DE STREAMING,
COMO LUMINARY Y SPOTIFY. GANADORES DE PREMIOS TONY Y
OSCARS PROTAGONIZARON DRAMAS DE AUDIO, MAS SHOWS SE
MOVIERON DEL TRADICIONAL MODELO SEMANAL, CON

ALGUNOS PUBLICANDO INCLUSO UNA O DOS VECES PORDIAY
OTROS SIENDO LANZADOS COMO COLECCIONES LISTAS PARA

SER CONSUMIDAS DE CORRIDO. »









KEXP: ¢§RENACE LA RADIO?



Lo que de verdad sustenta nuestra creencia en una nueva
epoca del medio (al menos, de las radios con perfil musical,
como KEXP) es bastante mas obvio, se viene gestando hace
anos de la mano de la musica guiada por algoritmos (que,
como las recomendaciones de Netflix, a veces funcionany a
veces no) y terminod de tomar forma con la avalancha de
vivos online de los que nadie sabe bien hora de comienzo ni
fin, asi como tampoco realmente la plataforma desde
donde hay que ir para escucharlos.

Lo que KEXP tiene de nuevo es, en realidad, viejo: la
confianza puesta en la mano de l@s productores y
periodistas detras de cada show, de cada programa, de
cada

GENTILEZA KEXP

entrevista, de cada pregunta y de cada cancion para crear un
contenido que valga la pena.

Antes, en este mismo documento, hablamos del futuro del
streaming y la competencia que se avecina entre sus grandes
actores. Algunos dicen que la verdadera razon por la que HBO

va a poder competir va a ser su foco no el volumen sino en la
calidad.

La misma logica, quien sabe, en epoca de automatizacion,
exceso y dispersion, quizas aplique para la radio,
especialmente la musical, especialmente la que se animen a
transmitir 24/7.



QUE EXISTE ALGO QUE PODRIAMOS LLAMAR “INDUSTRIA DE LA VOZ" Y QUE RECIEN ESTAMOS EMPEZANDO A
ENTENDER SU VERDADERO PO TENCIAL.

QUE LOS VOICE ASISTANTS LE DEVOLVIERON TANTA IMPORTANCIA A LA VOZ QUE HOY ALEXA ESTA
ORIENTANDO EN CASOS DE DEPRESION Y SUICIDIO, ADEMAS DE ESTAR ENTRENADA PARA RECHAZAR
PROPUESTAS SEXUALES.

QUE LOS PODCASTS YA NO SON ALGO PARA ENTENDIDOS Y QUE ES MAS QUE PROBABLE QUE LA PERSONA
SENTADA A TU LADO HAYA ESCUCHADO UNO.

QUE, JUNTO A LOS VA Y PODCASTS, LOS NUEVOS HABITOS GENERADOS POR EL COVID-1? PUEDEN TERMINAR
DE RELANZAR LA RADIO.

QUE FORMA TOMARA LA INDUSTRIA DE LA VOZ, NO LO SABEMOS. LO QUE SABEMOS ES QUE LLEGO PARA
QUEDARSE.



PORN LIVE/

¢ EL FIN DE LOS FESTIVALES EN VIVO?
TRAVIS SCOTT MOSTRANDOLE AL MUNDO
EL FUTURO DE LA MUSICA










FUGACIDAD

Llego la cuarentena y con ella llego a nivel global el mayor
aluvion jamas observado de contenido musical producido en
todas las pantallas.

Llego la version 24 horas del proyecto Colors, de Berlin, en
YouTube. Llegd Metallica, que ofrecia acceso a grandes shows
de la banda. Llego el ultimo disco de Childish Gambino, lanza-
do primero en un sitio web abierto a todo publico y, despues,
en plataformas de streaming de audio y a formatos fisicos.

Y, claro, tambien, llegaron los lives.

Llego Jorge Drexler, transmitiendo al mundo desde Facebook
en el Teatro Melico Salazar de Costa Rica, ante una sala vacia,
despues de decretarse el cierre de espectaculos publicos en
ese pais. Llegaron los Quedate En Casa en Espanay el
Cuarentena Fest en Argentina, organizando a decenas de
artistas y comunicando horas de musica mientras cada uno
tocaba desde donde su lugar de cuarentena. Llegaron shows

LI VE

IMAGEN POR GLOBAL CITIZEN

de bandas como Black Pumas en los que, timidamente,

se colaban marcas como Toyota. Llegaron Twitch y el Stream
Aid y el Happy at Home de Tik Tok. Y llego, finalmente, el
Global Citizen, el megafestival online que todos le recomenda-
ban a alguien mas sin, hecesariamente, estarlo viendo. Parecia
que todo lo que alguna vez habiamos sonado estaba,
finalmente, al alcance de la mano. Pero no.

Gota a gota, los lives se convirtieron en tormenta, una especie
de "porn live" al que era imposible seguirle la pista. Lo que
llego, llego disperso, desordenado, y demasiado rapido se fue
y se sigue yendo. ;Se van a ir los lives tan rapido como
llegaron? Seguramente, no. En el vasto mar de los vivos,

sin embargo, solo van a triunfar los diferentes. Los diferentes
como Travis.









&ONVIENE
SABER?

QUE LA RUPTURA FINAL DE LOS LIMITES ENTRE TERRITORIOS DE CONTENIDOS ES UN HECHO.
QUE LA MUSICA, EN PARTICULAR, ACELERADA POR LA PANDEMIA, VA A SER CONSUMIDA EN MIL FORMATOS DIFERENTES.

FINALMENTE, QUE LAS MARCAS QUE SE DESESPERABAN POR HABLARNOS EN FESTIVALES MASIVOS ALREDEDOR DEL
MUNDO CON LOS CODIGOS DE SIEMPRE VAN A TENER QUE APRENDER DOS COSAS: PRIMERO, COMO CORRER SU

ESTRATEGIA DE ENTRETENIMIENTO A TERRITORIOS VIRTUALES; SEGUNDO, DE LA MANO CON ESO, COMO HACER PARA NO
QUEDAR COMO PADRES ESPIANDO A SUS HIJOS EN UNA FIESTA MIENTRAS LO HACEN.




o ADIOS ANALOGOI

¢ EL FENOMENO DEL 5G LLEGO PARA
/ ¥ CAMBIARLO TODO. ESTAMOS ANTE LA
¥ CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL/DIGITAL




MIRRORWORLD:
POR QUE EL MUNDO POR DUPLICADO
ESTA ACA A LA VUELTA

“La primera gran plataforma tecnologica fue la

web, que digitalizo la informacion asociando el
conocimiento al poder de los algoritmos, y termino

siendo dominada por Google

La segunda gran plataforma fue social mediaq,
principalmente en telefonos moviles, digitalizando

a la gente y asociando la conducta humanay las
relaciones adl poder de los algoritmos y hoy es
dominada por Facebook y Wechat
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"HOY, ESTAMOS A LAS PUERTAS

DE LA TERCERA PLATAFORMA,
QUE VA ADIGITALIZAR AL
RESTO DEL MUNDO",

KEVIN
KELLY







Si trabajas con marcas y eres de aquellos que subestima a esos
“loquitos” agrupados de a miles por las plazas de tu ciudad mirando el
celular como zombies mientras buscan personajes detras de los
arboles, detente y piensa. Pokemon Go, claramente, no es la

primera idea que uno se hace de tecnologia de vanguardia,

pero lo que una aplicacion como esa puede hacer para acelerar

el consumo de cualquier producto es, indudablemente, irresistible:

el retail, antes que nadie, podria beneficiarse mucho de un app

capaz de guiar a un monton de jugadores absortos en una

narrativa digital a la puerta de un negocio.

Si existe o0 no algun acuerdo hoy para poner “Poke Stops”
(puntos fisico-virtuales que e activan cuando el GPS nota
que llegaste a un lugar en especifico para darte insumos o
misiones para el juego) cerca de un Walmart o de un
McDonald's es cuestion de espionaje. Hoy, lo cierto es

que ni Niantic ni John Janke (vinculado al predecesor

de Google Earthy dueno de la compania) necesitan

plata de supermercados o restaurantes.

Un tequila mexicano, sin embargo, menos
comodo que Niantic, lanzo una aplicacion hace
algunos anos que intentaba explorar este
mundo para las futuras generaciones de
consumidores.



EXPERIENCE COMMERCE

EN SOLO UNOS SEGUNDOS, LA NUEVA APLICACION DE

REALIDAD AUMENTADA DE PATRON CREA UNA HACIENDA EN

t IPHONES QUE REPLICA SU DESTILERIA EN JALISCO, MEXICO,

DONDE SE HACE EL TEQUILA DE LA MARCA, INCLUYENDO UN

BARTENDER VIRTUAL Y UN PEQUENO CAMPO DE AGAVE. A

PRIMERA VISTA, LA EXPERIENCIA PATRON -UNA DE VARIAS

APPS HECHAS BAJO LA PLATAFORMA ARKIT, DE APPLE- PUEDE
PARECER SUPERFICIAL, PERO PATRON TIENE GRANDES PLANES

PARA SU ULTIMA INNOVACION MOVIL. 2

IMAGEN: PATRON



A que puede aspirar Tequila Patron llevando este tipo de
experiencias a otro nivel? Definitivamente, no a mostrarles a
sus usuarios Lo seguro y divertido de tomarse 10 botellas de
alcohol en una aplicacion.

La aspiracion de Patron, de hecho, es transformar sus
esfuerzos de realidad aumentada en plataformas de
ecommerce inmersivas que le permitan vender productos
en Amazon, el sitio de delivery de alcohol Reservebar o
iIncluso pretestear productos de manera mucho mas
cualitativa que lo que cualquier herramienta hoy

permite: poniendo, por ejemplo, una lista

de productos en el app y obsevando

como se relaciona la gente

con ellos.

Con ese nivel de potencial, cabria
esperar una avalancha de casos
que mostrar durante los ultimos
anos. Sin embargo, incluso
despues de escanear
plataformas de tendencias

de diferentes tipos, los ejemplos
dighos de ser contados no son
tantos como uno podria esperar.

IMAGEN: PATRON

IMAGEN: KATE SPADE

Los hay de marcas de moda como Kate Spade, la marca de
carteras y accesorios, que desarrollo una campana de AR

a traves a una app, My Little Paris, que permitia que la gente se
sacara fotos aumentadas en algunos lugares especiales de

la ciudad, ademas de desbloquear premios especiales
escaneando locaciones espeiales como la Torre Eiffel,

el Louvre o tiendas de la marca.



Los hay de medios masivos, como The New York Times que, en
partnership con Ralph Lauren, desarrollo tecnologia capaz de disparar
Imagenes 3D aumentadas de diferentes atletas al pasar por encima de
ciertos nombres en el periddico, junto con informacion especifica que
se desplegaba mientras los lectores caminaban alrededor de ellos; los
hay de marcas masivas como Coca-Cola que, hace no tanto tiempo,
lanzo en China una campana de VR

IMAGEN POR ISOBAR

o B | ' para comunicar sus nuevos 27 sabores, prestandole BVRAIN
N o headsets a los asistentes a diferentes salas de cine para
analizar su actividad cerebral y darles una bebida

customizada para su estado emocional.

AMUSED

AN

ELATED
R De mundos virtuales a Pokemon Go, de ahi a experimentos
MANTIC ! LED intergsa_ntes en tequila, algo de medios masivos y una
” o exploracion interesante de Coca-Cola. /No sera poco para
tanta reflexion? No. Mas rapido de lo que esperas vas a
estar hablando de nuevo de todo esto.

IMAGEN POR ISOBAR



A

TECNOLOGIA
QUE VA A VOLVER

A CAMBIARLO TODO

;Que es 5G? La quinta generacion
de tecnologias de comunicacion
movil masiva. La primera nos
permitio llamadas. La segunda
nos permitio, ademas, mensajeria.
La tercera puso online nuestros
teléfonos. La 4ta te permitio ver
videos HD en tu pantalla.

La pregunta es ;que va a hacer la
5ta? Y para eso tienes que dividir
entre lo que va a pasar en algun
futuro y lo que va a pasar ahora.

cQuée puedes esperar de esta
tecnologia en el futuro?

Autos autonomos comunicandose
entre si. Gigantografias comunicandose
con tu auto de forma natural.

Bancos transformando un ATM

en una sala de atencion full service

via conferencia de video.

Los espejos del retail podran
transformarse en pantallas interactivas
en las que vas a poder probarte ropa
swipeando de prenda en prenda.

Por ahora, sin embargo, no te dejes llevar.
Lo maximo que vas a poder hacer es bajar
Netflix mucho mas rapido.



VAS A ESCUCHAR UN MONTON SOBRE 5G EN 2020. DE HECHO,
PROBABLEMENTE YA LO HAYAS HECHO. CON APPLE REPARADA PARA
LANZAR TELEFONOS COMPATIBLES CON 5G EL ANO QUE VIENE, ES
JUSTO APOSTAR A QUE MUCHOS DE USTEDES VAN A TENER UN

EQUIPO QUE PUEDE CONECTARSE CON EL NUEVO STANDARD DE RED
MOVIL ULTRARAPIDA PARA FINES DE ESTE ANO. » 73



POR QUE EL GAMING SON LOS AUTOS
DE LA CALLE Y LOS ESPORTS LA F1

A




- LO QUE INICIO COMO UN EXPERIMIENTO,
TERMINO SIENDO EL MAYOR MOTOR

DE DEMOCRATIZACION DEL GAMING:

LOS JUEGOS GRATUITOS

-DE SER UN PASATIEMPO, EL GAMING ESTA
CONVIRTIENDOSE EN UNA CATAPULTA A LA
EDUCACION DE ELITE

- LOS JUEGOS VAN A ESTAR
EN MANOS DE TODOS,

EN TODAS NUESTRAS PANTALLAS,
Y TODAS LAS COMPANIAS

ESTAN TRABAJANDO PARA ESO

-GRACIAS A LOS

ESPORTS, EL GAMING ESTA
LLENANDO ESTADIOS PARA 25.000
PERSONAS, CONSTRUYENDO ARENAS
EXCLUSIVOS Y PAGANDO MILLONES
EN PREMIOS A CHICOS DE 13 ANOS.









66 LA HABILIDAD DE STREAMEAR FILMS Y
CANCIONES EN INTERNET HA SIDO EL
COMBUSTIBLE DE LA INDUSTRIA DEL
ENTRETENIMIENTO, PERO EL MERCADO DE LOS
VIDEOJUEGOS Y SUS 150 BILLONES DEL DOLARES
HAN RESISTIDO SU EVOLUCION.ESO VA A
CAMBIAR PRONTO. UNA BATALLA ESTA
TOMANDO FORMA ENTRE LOS GRANDES MEDIOS
Y LA TECNOLOGIA PAR VER QUIEN - ST ES QUE
ALGUIEN-, PUEDE CONVERTIRSE EN EL NETFLIX
DEL VIDEOGAME. . 3
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: QUE
SABER?

HOY TODO EL MUNDO HABLA DE GAMING.
LO QUE TODO EL MUNDO SABE ES COMO LLEGAMOS HASTA ACA NI, POR SUPUESTO, LO QUE SE NOS VIENE.

EL GAMING VIENE DISENANDO SU PRESENTE DESDE HACE DECADAS A PUNTA DE JUEGOS GRATUITOS, QUE NO
SOLO BAJARON LAS BARRERAS DE ENTRADA A LA INDUSTRIA PARA MILLONES DE PERSONAS SINO QUE, ADEMAS,
EMPEZARON A CAMBIAR UN MODELO QUE, A LA VISTA DE LO QUE SABEMOS HOY, QUIZAS SEA LA PRINCIPAL
FORMA DE INGRESO DE LOS DESARROLLADORES POR MUCHO TIEMPO MAS

DEL LADO DE LOS FABRICANTES, LA GRAN NOTICIA SERA EL FIN DE LAS CONSOLAS. LOS FABRICANTES LAS

ODIAN, PORQUE PIERDEN PLATA CON ELLAS. LOS CONSUMIDORES LAS AMAN, PERO NO TODOS PUEDEN PAGARLAS.
EL CLOUD GAMING SERA LA SOLUCION PARA AMBOS.

FINALMENTE, LO MAS IMPORTANTE: LA UNIVERSIDAD DE TU HIJO PUEDE TERMINAR SIENDO PAGADA POR SU
DESTREZA EN FORTNITE. LOS ESPORTS PELEAN POR SER UN DEPORTE, PERO NO DESESPERAN. MIENTRAS LO
| OGRAN, ENTREGAN PREMIOS COMO EL DEL Us OPEN.













LOS ARTISTAS COMO MEDIOS

IMAGEN: CASPER KOFI PARA GQ



IMAGEN: PARI DUKOVIC PARA TIME



€ | OS CHICOS QUE LO SIGUEN
NUNCA VAN A ACEPTAR QUE
TYLER SEA SOLO EL VOCERO
DE ALGUNA MARCA. LOS
EJECUTIVOS QUE QUIERAN
TRABAJAR CON ALGUIEN
COMO EL DEBERAN ENTENDER
QUE LAS VIEJAS FORMULAS DE
SPONSORSHIP

YA NO FUNCIONAN. 5, 99




OVERTIME/

DOS MANERAS DE PROYECTARSE
HACIA EL MUNDO QUE VIENE:
'DEL HOY AL MANANA
O DEL MANANA AL HOY



Quienes estudian el futuro (entre ellos aquellos que tratan de imagi-
nar los proximos 20 anos de la medicina o el transporte) afirman que
hay dos formas de intentar abrazarlo:

Parecen similares, pero lo unico que tienen en comun es la
iIntencion de adelantar decisiones. El resto es un cumulo de
diferencias tan grandes que, si las practicarmos de manera

permanente, quizas nos evitarian sorpresas.







Foresighting, por su parte, implica algo

muy diferente. El ejercicio sugiere juntar la
mayor cantidad de datos sobre el presente
para proyectar lo mejor posible el o los anos
que vienen. La gimnasia a lo que nos invita el
foresighting es abandonar lo que sea que te
defina en el presente, pararte 10 6 20 anos
mas adelante y, desde ahi, entender cual es el
camino que tenemos que trazar para llegar
sin tropiezos al futuro.

IMAGEN: MILLES STUDIO PARA STOCKSY UNITED



¢Por que tiene sentido el foresighting hoy?

Porque da la sensacion de que estamos demasiado
preocupados por lo que estamos viendo aqui y ahora que solo
podemos imaginar una salida triste al 2020, cuando no tiene,
necesariamente, que ser asi.

Unos meses antes del cierre de este documento,

Carlos Regazzoni, uno de los medicos mas citados por los
medios argentinos en pandemia, dijo algo que parecio
revolucionario en medio de una avalancha de informacion
catastrofista: las sociedades renacen despues de las pandemias.
Hay, decia Regazzoni, quienes dicen que operamos al maximo
de nuestro codigo moral despues de desastres.

Si eso finalmente pasa, aunque vamos a tardar en reconocerlo,
probablemente sea porque el sweet spot entre medios,
tecnologia y entretenimiento nos dio una contencion que logro
salvarnos de la locura inevitable.



NUEVA (VIEJA)
NORMALIDAD

APARENTEMENTE CAMBIO TODO
AUNQUE, EN REALIDAD,
NO CAMBIO NADA
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