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Publicidad Personalizada 
– Ahí entran los datos



1 Audiencias
• Definición Target y Audiencias

• ¿Cómo construir el perfil de una audiencia? 



Target y Audiencias                                                                    



Por una segmentación demográfica, un target puede tener particularidades que los 
diferencian totalmente

Target y Audiencias                                                                    

Británicos
Hombre
69 Años
250k +

2+ niños

… son los 2 relevantes para 
mi marca??



Y del análisis de las características de los individuos podemos 
determinar las características que nos interesan.

Target y Audiencias                                                                    



Y crear audiencias según los Data Signals que nos interesan

Target y Audiencias                                                                    



TARGET 
CONSUMER

Coffee Lovers

MOMENTO DE 
CONSUMO

LUGAR DE 
CONSUMO

OCASIÓN DE 
CONSUMO

NECESIDAD

Con quién? Dónde? Cuándo?

AUDIENCIA 
DEFINIDA

Mensaje 
Personalizado

Cómo construir el perfil de una audiencia: 
Ejemplo Nescafé



Entonces…

¿Cómo definimos Audiencias?
Las Audiencias son segmentos
creados usando los datos que tenemos y a 
los cuales podemos comunicar con 
mensajes personalizados

Con alcance suficiente

Basados en Data

Suficientemente diferentes 



2 Data

• ¿Cómo clasificamos data?

• Fuentes de Data Signals



¿Cómo las clasificamos?

Tipos de Data Signals para crear audiencias

PERSONAL DATA
Información Demográfica

BEHAVIORAL DATA
Acciones, Intereses, Hobbies, Pasiones, Previa Actividad 

en campañas

TRANSACTIONAL DATA
Comportamiento de Compra o Shopping en un canal 

propio o un “Partner Site”

CONTEXTUAL DATA
Audiencias que se pueden sincronizar al contexto de la persona: 

Clima, Geolocaliación, Trafico, TV o Radio Ad Syncing



Data Signals: ejemplos

PERSONAL DATA

BEHAVIORAL DATA

TRANSACTIONAL DATA

CONTEXTUAL DATA

Edad Etapa de 
Vida

Género Estado 
Civil

Visitas a 
Web

Contacto en 
campaña 

previa

Ciclo de 
vida

Pasiones

Compra de 
Categoría

Marcas 
compradas

Frecuencia 
de compra

Locales 
online y Trad

Locación 
Geográfica

Clima Dispositivo 
usado

Syc con TV 
Spot



Los Data Signals pueden venir de múltiples fuentes



(CIAM)

Descripción:
Data propia de cada Compañía.

Usos Comunes:
• Marketing y Remarketing
• Crear “Lookalike” (“audiencias similares”) 

Ejemplos de 1st Party Data

Nuestras Bases 
de Datos

•Visitas
•Clicks
•Conversiones

WebSites (Google Analytics)

•Clicks
•Views
• Interacción

Nuestra Publicidad

Role of 1st Party Data: Entendiendo a los consumidores



Descripción:
Data de nuestros socios que podemos usar como parte de nuestras 
acuerdos de cooperación

Usos Comunes:
• Alcanzar otras audiencias que no tenemos
• Aumentar la escala de nuestra 1st Party Data

Ejemplos de 2nd Party Data

Demográfica

Afinidad

Comportamiento 
de Mercado

Intenciones 
Personales

Patrones de 
conducta

Audiencias 
Lookalike

Role of 2nd Party Data: Extendiendo alcance por medio de partners



Descripción:
Data de empresas que se dedican a armar y 
comercializar bases de datos

Usos Comunes:
• Agregar escala a 1st Party Data

Role of 3rd Party Data: Data agregada para extender alcance 



3
Ideas
para aplicar
con Data



1) Unificar Bases de datos internas

Consumidor

Digital Property

Plataforma segura de 

registro según legislación

Registro Progresivo y el 

llenado de Datos del 

usuario.

Integración con redes 

sociales, para completar 

la informacion faltante. 

E-mails automatizados

Publicidad más personalizada

Servicio al consumidor

Usos y 
Beneficios

Consejos



Entendimiento Holístico de 
los Usuarios

Advanced Machine 
Learning

Google combina un entendimiento holístico 
de las preferencias de los usuarios con 

machine learning

Type of Audiences

Based on interests, 

frequent 

behaviours and 

habits

Interests & Habits

Affinity

Custom Affinity

Demographics

Based on 

facts about their life

Life Events

In-market

Custom Intent*

Similar Audiences

Remarketing
Videos · Website 

People making 

purchase decisions 

relevant to my brand 

right now

Intent & Action

Demographics
Age · Gender

Detailed 

Demographics*

Parental Status & Stages · 

Household Income · 

Education · Employment 

Relationship Status · 

Homeownership

2) Pedir ayuda a los que ya tienen datos (2nd Party Data)



Affinity Categories 

*Affinity Audiences also include Consumer Patterns

Banking and Finance Beauty and Wellness Food and Dining

Home and Garden Lifestyle and Hobbies Media and Entertainment

News and Politics Shoppers Sport and Fitness

Technology Travel Vehicles and Transportation



Affinity Catalog

Coffee Shop Regulars

Cooking Enthusiasts

Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs

Cooking Enthusiasts/Aspiring Chefs

Fast Food Cravers

Foodies

Frequently Dines Out

Food and Dining



Edad Sexo Educación Trabajo

Idiomas Relación
Acontecim

ientos
Padres

Familia y 
bienestar

Familia y 
relaciones

Compras y 
moda

Comidas y 
bebidas

Deporte y 
Actividades al 

aire libre

Pasatiempos y 
actividades

Negocios e 
industrias

Tecnología
Entretenimien

to

Expatriados
Usuarios de 
dispositivos 

móviles

Usuarios de 
dispositivos 
móviles por 

tiempo de uso

Aniversario

Afinidad 
multicultural

Comportamien
to de compra

Viajes

Páginas de 
Facebook

Aplicaciones

Eventos

DEMOGRÁFICA COMPORTAMIENTOS

INTERESES CONEXIONES

2) Pedir ayuda a los que ya tienen datos (2nd Party Data)



3) Uso de DCO (Dynamic Creative Optimization)

Mensajes 
personalizados



Ago 2019

YouTube Director Mix

4) Creatividad Dinámica en Video



5) Collaborative Ads
Relacionando sus marcas según como se comportan los consumidores en un retailer.

Retailer comparte  data de 
los consumidores que se 

interesan por los 
productos de su marca.

La marca hace publicidad 
de FB Ads a esas 

audiencias y genera 
tráfico al retailer

.



Lo que queda como desafío:

Mentalizar nuestro Marketing para poder entregar 
una experiencia personalizadas.

El mensaje correcto,
en el momento preciso 
a la persona indicada.

21 Octubre 2020
Gonzalo Cerda

eBusiness &  Media Manager
Nestlé Chile


