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Esteestudiose ha realizadoen cumplimientode la Norma ISO
20.252, norma internacional que establece los términos y
definiciones así como los requisitos de servicio para
organizacionesy profesionalesque llevana caboinvestigaciones
demercado,socialy opinión.

Norma ISO 20.252

Activa esta certificada en la Norma ISO 20252 hasta el año 2023, 
Certificación que es auditada por AENOR. 
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Antecedentes

Activa, con el interés de hacer un aporte a la discusión en temas de Opinión 
Pública, ha decidido lanzar Pulso Ciudadano, un estudio de opinión / tracking 
quincenal. Utiliza una metodología de entrevistas on line  por medio de un 
Panel Online representativo a nivel nacional.

La muestra de la Primera Quincena (13 al 15) de Agosto 2020 es de 1434 
casos con cobertura nacional.

Los temas estudiados son:

Å Percepción de la situación económica del país.

Å Principales problemas del país. 

Å Evaluación presidente y del Gobierno. 

Å Preferencia de candidatos para la presidencia. 

Å Plebiscito Octubre 2020

Å Retiro 10% AFP

Å Percepción Inmigración

Å Percepción pueblo mapuche

Å Solicitud bono y prestamos solidario del gobierno

Å Pena de muerte

Å COVID-19.
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Contexto noticioso | Primera quincena Agosto 2020
03.08 El Banco Central informa que el Indicador Mensual de Actividad Económica (Imacec) registró en junio una caída de 12,4% respecto al mismo mes del año pasado.

04.08 Presidente Sebastián Piñeraanuncia los nuevos requisitos determinados por el Gobierno para el Subsidio de Arriendo, se podrá postular entre el 14 de julio y el 24 

de agosto, entregando 100 mil subsidios para aquellos que lo requieran
05.08 El Ministerio de Salud informa que Curacaví, Lampa, Melipilla, Providencia, Tocopilla, Rancagua, Machalí y Graneros avanzarána la fase de transición.

06.08 Gobierno condena nuevo ataque en La Araucanía, llama a rechazar la violencia y reitera disposición al diálogo

07.08 El Índice de Precios al Consumidor de julio arrojó una variación mensual de 0,1%.

07.08 Servicio de Impuestos Internos (SII), informa que el pago del bono clase media de hasta $500 mil comenzó correctamente y que se realizaron 108 mil depósitos.

08.08 Ministerio de Salud (Minsal) entrega un nuevo reporte sobre el avance del coronavirus en Chile y confirmó que nuestro país superó los 10 mil muertos por COVID-19.

09.08 Poder Judicial informa que demandas por pensión de alimentos aumentan en un 53% en comparación con 2019.

10.08 Gremio de camioneros se reúne con el Gobierno para abordar hechos de violencia ocurridos en la macrozona sur del país, los transportistas no descartan una 

paralización si no se garantiza seguridad en las rutas.
11.08 Superintendencia de Pensiones (SP)dio a conocer el último balance respecto al retiro del 10% de los ahorros previsionales. Informaron queun total de 8.545.306 

personas ya han ingresado sus solicitudes.
12.08 El ministro de Salud, Enrique Paris, anuncia que las comunas de Santiago y Estación Central avanzarán a la fase de Transicióndel plan Paso a Paso.

13.08 tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ {Ŝōŀǎǘƛłƴ tƛƷŜǊŀΣ ŀƴǳƴŎƛƽ ǉǳŜ ŜƴǾƛŀǊł ŀƭ /ƻƴƎǊŜǎƻ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ƭŜȅ άWǳŀƴ .ŀǊǊƛƻǎέΣ ǉǳŜ ŜƴŘǳǊŜŎŜǊł ƭŀǎ ǇŜƴŀǎ ŀ ǉǳienes incendien un vehículo con 

resultado de muertes.
14.08 Ministerio de Salud informa que los casos diarios de contagios por coronavirus han disminuido 12% en los últimos 12 días; positividad es de 7,5%.
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Diseñode Investigación
Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo  
con cobertura nacional.

Población en estudio
Público en general, hombres y mujeres mayores de 18 años, pertenecientes a los grupos  
socioeconómicos  (GSE) ABC1, C2, C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones, 
considerando una cobertura de 191  comunas a nivel nacional.

Diseño muestral

Diseño No probabilístico. Se realizó un total de 1.434 entrevistas estratificadas 
aproporcionalmentepor las variables de Género, Edad, GSE y Zona. 

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de 
acuerdo al peso real de cada segmento: Género, Edad, Zona y GSE en la población 
proyectada por el Censo 2017 e información de GSE de la AIM (Asociación de Empresas de 
Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un  +/- 2,6 %
, bajo supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza máxima 
de los estimadores.

Selección muestral
Selecciónenbaseaun panelonlineconunatasaderespuestadel 12%.
Elpanelutilizadocorrespondea laempresaOpinandoOnline
www.opinandoonline.com. PanelenprocesodecertificaciónNormaISO26.362

Instrumento de medición Cuestionariode12 minutosdeduraciónpromedio.

Fecha de campo RealizadoPrimeraQuincenadeAgosto(13al15deAgosto).

Desarrollado por Esteestudiohasidoelaboradoensutotalidadpor Activa.

Financiamiento Estudiofinanciadoenun 100%por Activa.

Metodología

http://www.opinandoonline.com/
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Para proyectar resultados poblacionales,
cadasegmentofue ponderadopor supeso
real en la población de acuerdo a las
proyecciones del Censo 2017 y
proyeccionesdeGSEAIM2008.
Lasvariablesde ponderaciónson a nivel
de: edad,género,zonay GSE.

Tamaño y 
segmentación muestral

Variable Segmentos
Tamaño 
Muestral 

Error 
Muestral  Máximo(*)

GSE

ABC1 340 5,3 %

C2 477 4,5 %

C3 334 5,4 %

DE 283 5,8 %

EDAD

18 - 30 394 4,9 %

31 - 40 398 4,9 %

41 - 50 318 5,5 %

51 - ++ 324 5,4 %

GÉNERO
Hombre 552 4,2 %

Mujer 882 3,3 %

ZONA

Metropolitana 848 3,4 %

Norte 150 8,0 %

Centro 228 6,5 %

Sur 208 6,8 %

Total 1.434 2,6 %

(*) Error muestral calculado bajo supuesto de 
aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y 
varianza máxima del estimador proporcional.
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No sabe / No responde

Perfil de ponderación

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1434 EM: +/- 2,6 %)
Zona Norte: Regiones XV, I, II, III, IV; Centro: Regiones V, VI, VII; Sur: Regiones VIII, IX, XIV, XVI, X, XI, XII.

¿Cuál es tu posición política, independiente que 
ǎŜŀǎ ƳƛƭƛǘŀƴǘŜ ŘŜ ŀƭƎǵƴ ǇŀǊǘƛŘƻ ǇƻƭƝǘƛŎƻΚΧ

12,5

21,5

40,5

25,5

ZONA

Sur RM Centro Norte

ZONA

POSICIÓN POLÍTICA

6,3
15,3

21,7

56,7

GSE

D C3 C2 C1

GSE

28,2

19,1

18,3

34,4

EDAD

51 o más 41 - 50 31 - 40 18 - 30

EDAD

GÉNERO

51% 49%

¿Y con cuál de las siguientes coaliciones 
políticas te sientes más identificado?

IDENTIFICACIÓN CON COALICION POLÍTICA



Percepción de 
la economía


