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cQuién acelero la
TRANSFORMACION DIGITAL

en tu empresa?

La digitalizacion de las empresas (para mas de alguno,
forzada), el teletrabajo, el cierre de muchos negocios, el
auge del e-commerce, son parte de los cambios a los que
hemos estado expuestos.

Si nos enfrentamos a tiempos de cambios, l6gicamente
D) CORONAVIRUS debemos ajustar la forma de hacer las cosas en post de

optimizar la experiencia
lo maximo que podamos.




;CUAL ES
NUESTRO

Conversar sobre las buenas précticas que han tenido las
empresas que han sabido poner al cliente al centro de su
organizacioén y han aprovechado oportunidades en esta
acelerada digitalizacion.

Gracias al marketing digital hoy se cuenta con mdés datos
que nunca ¢POr qué no aprovecharlos?

El desafio estdé en saber interpretar dicha informacion para
que impacte positivamente en la experiencia de compra de
un consumidor o bien en su relacién con las marcas.




Vemos que el consumidor
esta CAMBIANDO

3 v

Boom plataformas digitales:

Hiperconectados: Descubrimos nuevas herramientas: ; T
El distanciamiento nos acercé al mundo digital, Las herramientas para el trabajo remoto como Gran aumento del comercio electrénico y de las
la hiperconectividad se ha instalado en la Zoom, Trello, Hangouts, Slack, son la base de una plataformas de delivery de alimentos. Esto ha
sociedad y en todo ambito: buena experiencia, ya que nos ayudan a hecho que la interaccién de muchas marcas
Tele-trabajo, tele-educacioén, organizarnos, mejorar la gestién del trabajo, crear convivan 100% en digital traspasando la
Tele-entretencién e incluso algunos ya hablan grupos de mensajeria instantanea, generar grupos experiencia de su cliente, a menos de un 3ero que
de la posibilidad de migrar a un trabajo remoto de soporte para ensefiar y compartir experiencias puede afectar la reputacion de su producto o

“permanente” como lo es Twitter o Facebook. respecto de estas app’s. servicio.



El buen manejo de los datos
ayuda adar una

[ ) o s
mejor solucion
a los cambios de el usuario.



Entender las necesidades de los clientes e
implementar herramientas que faciliten la
creacion de perfiles individuales y detallados.

Diferenciarse y tomar decisiones
estratégicas de forma inteligente, que
logre atender las demandas con
mayor rapidez.

Crear una funcién de servicio al cliente
sofisticada y de vanguardia.



Entendery
anticiparse alas
necesidades de
los clientes

Estas necesidades pueden categorizarse en
] principales:

1.Prevenir los problemas.

2.Resolver los problemas antes de que los
clientes los reporten.

3.Personalizar las respuestas cuando los
clientes se contactan.




Las tendencias han cambiado

Tendencias que marcaran a las empresas chilenas,
antes y después de la pandemia

Estudio Technology Vision- Accenture {



1. Experiencias basadas
en las personas

El COVID-19 ha transformado las experiencias digitales en la vida de las
personas. Es cosa de ver la aceleracion del comercio electrénico.

Las plataformas y experiencias digitales se estén convirtiendo para
muchas personas en la principal fuente de interaccion.

Las empresas que construyan comunidades virtuales personalizadas,
interactivas y colaborativas hoy podran mantenerse competitivas en el
futuro.



2. Experiencia de usuario
a otro nivel

Un nuevo nivel de complementariedad entre
canales fisicos y digitales. ¢Es el momento de la
realidad aumentada para uso comercial?.

Personalizacién de ese punto medio entre los
fisico y digital.

Seguridad en el mundo fisico donde el miedo
es mayor.

Una fidelizacion por aprendizaje mucho mayor.



No sélo en lo transaccional de precio y condiciones, sino que
como engancha y coincide con el propésito de la empresa
o el vendedor con los valores propios.

Informacién de la marca, condiciones de fabricacion y
elementos sociosanitarios, entre otros. Pero sobre todo en
un reconocimiento hacia el aporte social en la recuperacién.



Hoy las campanas son dindmicas, es decir las
plataformas deciden que anuncié mostrar al
usuario mds acorde con su comportamiento.

Cambié la forma en que segmentamos, ya no
hablamos de GSE sino que de intereses.



- .o - -
Mas ansiedad, mas soledad, mas
.
angustia.

La incertidumbre por el futuro,
probablemente con una fuente de
trabajo comprometida, hace tomar
decisiones de consumo para minimizarlo
y asi postergar el temor.

Cualquier incertidumbre “marginal”,
multiplica la ansiedad base.




No solo cambia el qué y cdmo consumimos

sino también esta cambiando
desde donde lo consumimos



70% de los consumidores ha
adquirido alimentos en
pymes o emprendimientos
durante junio en contexto de
la pandemia

EN MEDIO DE CRISIS, REBASARON AL CANAL TRADICIONAL EN EXPERIENCIA DE COMPRA

E-commerce de pymes lidera por
primera vez preferencia de clientes

De mayo a junio, los pequefios actores dieron un salto, tras el cual superaron —con 30% de respaldo—

a multitiendas, apps de “dltima milla” y supermercados, segtin un sondeo de Kawésqar Labs.

RODRIGO OLIVARES

n inédito avance registra-
l ' ron en junio los empren-
dimientos y las pequefias
y medianas empresas (pymes) en
las preferencias de los consumi-
dores que estdn optando por el
canal online para hacer sus com-
pras ante las restricciones por la
pandemia del coronavirus.
Segun un nuevo sondeo de la
consultora Kawésqar Lab, duran-
te la dltima quincena del mes pa-
sado, 30% de los usuarios de ¢
conmierce apuntaron a estos acto-
res como los que les han ofrecido
la mejor experiencia de compra en
o1 i 1,

Mejor canal de compra online en

contexto de pandemia,

seguin consumidores

Ante la consulta ¢Qué tipo de canal de compra online ha sido el que lo ha hecho
mejor en ese perioda de crisis para resolver sus necesidades de compra?

(respuesta dnica)

Tiendas de emprendedores y Pymes
Apps de delivery
F de

Ly pexia
Asi, se posicionan por primera
vez sobre el resto de los canales di-
gitales —como multitiendas, apps
de “dltima milla”, plataformas de
supermercados, marketplaces, entre
otros—, luego de dar un salto de 12
puntos porcentuales (pp.) respec-
to de mayo.

Justamente fue durante el quin-
to mes del afo en que esta tenden-
i se marcd con fuerza, pues em-
prendimientos y pymes rebasa-
ron en mayo a las multitiendas
con un 18% de preferencia, versus
€l 9% que registraron plataformas
como las de Ripley, Falabella y Pa-
ris. Aunque, a esa altura del afto,
las apps de 1iltima milla y super-
mercados seguian liderando las

ferencias en cuanto a experien-
cia, recordd Kawésqar Lab.

El fundador y

Marketplace

E-commerce de multitiendas * ’
Tiendas online de marcas —

Otras tiendas —
Fuente Kawisgr Lab

Segunda

Primera  Segunda

de mayo

de junio de junio

DE ACUERDO CON KAWESQAR LAB, 70% DE LOS

CONSUMIDORES HA ADQUIRIDO ALIMENTOS EN PYMES 0 EM-
PRENDIMIENTOS DURANTE JUNIO EN CONTEXTO DE LA PANDEMIA.
SEGUN LA CONSULTORA, ESTA CATEGORIA HA GANADO FUERZA
PUES MUCHOS PRODUCTOS NO SE ENCUENTRAN AL MISMO NIVEL
DE CATEGORIA EN SUPERMERCADOS.

pues muchas veces es el mismo
duefio o un integrante de su fami-
lia quien se en-

socio director de
Research de la
consultora,
Christian Oros,
('\pu,so una se-
rie de factores que explican este as-
censo de los actores de menor ta-
mafo: “En primer lugar, recupe-
ran la personalizacion de la venta,

ga de los re-

LA PANDEMIA DEL parios. Segun-
CORONAVIRUS dn ofrecen cate-

orias ausentes,

por ejemplo,

muchos tipos de vestuario, calza-
doy otros articulos que estaban en
malls —que estin cerrados— los
puedes encontrar con ellos. Terce-

ro esti el factor de que muchos de
los grandes actores del e-commierce
estdn fallando en su promesa de
entrega, mientras que una pyme,
por lo general, se organiza para re-
partir una semana v lo cumple”,
indico Oros.

El ejecutivo sumd un cuarto
factor, que para él es el més rele-
vante e implicé un apartado es-
pecial del estudio: la alimenta-
cion. “Los supermercados mds

demandados, por lo general, es-
tin ofreciendo productos estidn-
dares. En esta situacion, los pe-
quefios actores se han lanzado
por categorfas rebuscadas co-
mo, por ejemplo, pescados y
maricos, a una mejor calidad. El
pan artesanal también sobresale
frente a la oferta de las cade-
nas”, indico.

Kawésqar Lab expuso en su
sondeo que un 70% de los consu-
midores online han usado este ca-
nal para comprar alimentos. Es el
caso de frutas y verduras (71% de
los clientes usd pymes para adqui-
rirlos), comida preparada (577%),
abarrotes y despensa (53%), car-
nes, pescados y mariscos (48%) y
confites, dulces y pastelerfa (37%).

Proyeccién

De acuerdo con Christi
Oros, este canal no tradicional
venta online —que usan platafor-
mas como Instagram o Facebo-
ok— aun tiene espacio para se-
guir ganando terreno. Ello, pues
no solo estidn influyendo factores
ligados a la experiencia de com-
pra en su avance, sino también
incide el impacto del brote en la
economia. “Estd muy relaciona-
do al desempleo. Por un lado,
hay gente que estd buscando
fuentes de ingreso, y por otro, se
estd generando una preferencia
por ¢l canal informal (dada la
conveniencia en pll‘fll’.\) Sq_:un
cifras recientemente publicadas,
el canal informal e-commerce re-
presenta unos USS 90 millones”.

Oros indicé que incluso una
vez que se controle la pandemia,
“si bien las pymes irdn a la baja,
muchas no van a desaparecer ni
va a cambiar la preferencia por
ellas, Se convertird en un canal
tradicional nuevo™.




Detectamos una oportunidad de
potenciar algo chileno con muy buena
experiencia de compra.

Bajo este contexto, nace un
eCommerce que creamos llamado

shop.thelabel.cl

Escanea el cédigo QR
y revisa el eCommerce

el ABEL
™ §

PROVINCH ‘l
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Pack Gin Pajarillo Tonic
$36.990
1 comentario

iy
e

ﬁ?n

Gin Provincia + 8 Aguas
Tonicas Corteza Jesuita
$32.990

Auin no hay comentarios

feroz PROA
T

Lz o
Gin Feroz + 4 Aguas Tonicas GCin Proa + 4 Aguas Tonicas
Corteza Jesuita Corteza Jesuita
$25.990 $27.990
Aln no hay comentarics Aun ne hay comentarios

Gin Pajarillo + 8 Aguas Tonicas
Corteza Jesuita
$28.990

Gin Last Hope Calafate Gin + 8
Aguas Tonicas Corteza Jesuita
$39.990

AR ho b

ne hay comentaric:



ShOp The Label I Estadisticas ShOpify 17 jun. 2020 - 22 jul. 2020

Total ventas Total de pedidos Items sold

3.493.570 80 257

Total ventas Total de pedidos Items sold

400 mil
300 mil
200 mil

100 mil

0 0o L— 0
17jun.  23jun. 29 jun. 5 jul. 11 jul. 2 17jun.  23jun. 29jun. 5 jul. 11 jul. 17 jul. 17jun.  23jun. 29jun. 5 jul. 11 jul. 17 jul.

Product name Items sold ~ City Items sold ~
Gin Carpintero Negro . Vitacura 35
Gin & Co: Kit Profesional 5 Botanicos . Providencia 27
Tarifa de despacho a domicilio entregada por Shipit - LO BARNECHEA s Las Condes 21
4-Pack Agua Ténica Corteza Jesuita 2 Lo Barnechea

Tarifa de despacho a domicilio entregada por Shipit - LAS CONDES ; Colina

Gin Pajarillo 2 Santiago

Tarifa de despacho a domicilio entregada por Shipit - VITACURA I a harnarhaa
Total Total

1-59/59

Hecho en Rompecabeza




— Z > = Hola Ariel Devoluciones 0
— anla/7 on fodos Q En Cuentay Listas ~ y Pedidos -\.—./Carrlto

Enviar a
@ Antofagasta 1240000 Ofertasdel DIa Amazon de Ariel  Servicio al Cliente  Historial ~ Tarjetas de Regalo Comprar de Nuevo Listas Vender Tarjeta de crédito Respuesta ante el COVID-19

h an (_l ma (l(_‘ Regalos ~ Joyeria - Hogar y cocina - Ropa, Zapatos y Accesorios ~ Boda ~ Vender en Handmade

handmade
R, e

Descubre productos artesanales tinicos,
creados por artesanos alrededor del mundo.

|

Compra por categoria




otros buenos ejemplos
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mercado = mercado
libre libre

mercado
libre

[ Y —

() ‘mercadolibre.arg & #CodoACodo
=/ hasta que llegue lo mejor
#veQ
La prev .
uidar Enestos
tos terecordar
s conseis:

mercado
libre

Codo a codo en las dificiles e R L
hasta que llegue lo mejor

onstantemente con

Mercado

Marca: Mercado Libre, México.
Accion: “#CodoACodo”
Categoria: MarketPlace.

Una de las comunidades mas grandes de compray
venta online de América Latina, ha decidido cambiar
temporalmente su clasico logotipo de “saludo de
manos” por un “saludo de codos” como parte de las
buenas practicas a considerar.

#CodoACodo es el llamado que hace Mercado Libre
con su nuevo luego, hablando de mantener las
distancia sociales y cuidarnos de la pandemia.

Hace un llamado a no saludar de beso, abrazo o
apretén de mano. No ir a reuniones sociales, no usar
transporte publico y hacer Home office si puedes.



%
OFF

Quedate en casa,

BENEFICIOS nosotros te lo llevamos

ENVIOS CON NORMALIDAD

e
mercado
libre E

20% OFF

30% OFF

M erca d O Li b re Supermercado Libre debuta en Argentina con agresivos

descuentos del 40% en alimentos y envios gratis.
Marca: Mercado Libre, Argentina.
Accion: /s.upermercudo Libre™. La cuarentena y la explosién del consumo online de articulos para el
Categoria: E-commerce. K X R
hogar, motivaron que Mercado Libre le ponga "muchas fichas" a una de
sus mayores apuestas.

Se trata de Supermercado Libre, la seccidén para compras de articulos de
primera necesidad, tales como alimentos no perecibles, bebidas,
productos de higiene y limpieza.

La seccidén cuenta con havegacion especial, similar a la de un
supermercado online, incorpora filtros y categorias, carrito de compra
y envio gratis sobre el tick promedio. ° °



o TikTok
@nikipob

Hace afos trabajo en
Casa ideas

Casa
IDEAS

Marca: Casa Ideq, Chile
Categoria: Retail.

El 6 de abril, Casaldeas lanza un
comunicado anunciando que mantendra
sus locales cerrados y que esta medida no
afectara a sus trabajadores, ya que no
despediran a ninguno y seguiran
recibiendo sus sueldos.

Dias atras el CEO de Casaldeas mediante
sus RRSS (LinkedIn) publicé un video
generado por sus propios colaboradores en
donde agradecieron el gesto que tuvo la
empresa con los trabajadores y el apoyo.

www.cnnchile.com » coronavirus » casaideas-pagar-sue... v

Casaldeas anuncia que pagara el sueldo de abril a sus ...
6 abr. 2020 - Casaldeas anuncia que pagara el sueldo de abril a sus trabajadores pese a que
las sucursales estan cerradas. La medida aplica para los 1.200

m.elmostrador.cl » dia » 2020/04/06 > casaideas-pagara... v
Casaldeas pagara de forma integra el sueldo a sus ...

MERCADOS. Casaldeas pagara de forma integra el sueldo a sus trabajadores pese a tener
sus tiendas cerradas. por EI Mostrador Mercados. 6 abril, 2020.

lanacion.cl » Actualidad » Nacional v

Casaldeas mantendra sueldos integros de abril para a todos ...
6 abr. 2020 - Asi lo resolvi6 la empresa argumentando que pese a tener sus locales cerrados
por la crisis sanitaria que afecta al pais, su decision responde ...

www.lacuarta.com > cronica » noticia » casa-ideas-paga... ~

Casa ldeas pagara sueldo a sus trabajadores pese a cierre ...
6 abr. 2020 - Al contrario de lo que han realizado algunas tiendas y locales, Casa Ideas tomé
conciencia de la situacion pafs y anuncié que pagara sueldos ...

www.tvu.cl > prensa > 2020/04/06 > casaideas-pagara-r... v

Casaldeas pagara remuneraciones de abril a sus empleados ...

6 abr. 2020 - La empresa Casaldeas anuncié que pagaré los sueldos a sus trabajadores, en
medio de la pandemia de Coronavirus COVID-19 en Chile.



Casaldeas gira al mundo online:
"Tuvimos que reinventarnos"

La empresa cerr sus tiendas, pero mantuvo los sueldos. Javier Rodas, gerente
general de la compaiiia, detall6 que las ventas en linea llegaron al 15% de sus
ingresos historicos.

Rafael Fuentes + 2 3 dias ...
Co Fundador de R bot - R Automation - RPA

Falta mas gente como uds en las empresas, gracias por ensefarnos a ser

mejores.

ﬂ Felipe Andrés Harlowe Venturino » 2° 3 dias ...
Rep tante de Ventas en YPF SA

Verdaderamente emocionante...preparate Mauricio Russo que cuando
esto vuelva la van a romper tienes lo mas importante..tu gente lleva a la
empresa en el corazén!! Mas que merecido

luu [ flaquita encantadora 7%

. 2 min

Venta online ya disponible en
A #casaideas

@allan_parada @emporiorenaca
Vale la pena apoyar estas
empresas, no nos cuesta nada
apoyarlas, para el dia de la madre
hay que comprar los regalos en
Casaideas.cl

m £ cNNChile ®

Casaldeas anuncia que pagara el
sueldo de abril a sus trabajadores pese
a que las sucursales estan cerradas
bitly/2Jlahy7

Esta noticia generd a nivel de redes sociales una
conversacion que logré 6.392 menciones en
relacién a la marca. Es una cifra alta pensando que
Casaldeas no tiene cuenta de Twitter, por lo que la
conversacion que se originé fue totalmente
organica.

Los usuarios compartieron las diferentes notas de
prensas (7 medios subieron la nota a Twitter)
en las que la iniciativa se informaé.

Se generd un segundo peak el dia 21 de abril con
1130 menciones en relacién al lanzamiento de
ecommerce en su sitio. A lo que los usuarios se
manifestaron mostrando su total y absoluto apoyo.
Compartieron tweets que algunos llegaron a mas
de 3.000 retweets.



El actuar de Casaldeas generd tal nivel de reserva
de buena voluntad en las personas que pese a
existir retrasos y errores en las entregas tras el
exponencial aumento de las ventas online, el
apoyo se mantuvo e incluso, este aviso representd
una buena practica a nivel industria.

Sabemos
que estamos L 4
en falta

Con el cierre total de nuestras tiendas nos ha sorprendido
una gran cantidad de venta online, y la preferencia de todos
ustedes nos hace inmensamente feliz.

Pero el exponencial aumento de las ventas nos llevo a
reestructurar el proceso logistico, provocando retrasos y
errores en las entregas.

Queremos que la experiencia de la venta online sea la
misma que vives cuando visitas nuestras tiendas.

Todo el Equipo Casaldeas esta trabajando para solucionar
los problemas que hemos provocado en algunos de nuestros
pedidos y nos comprometemos a dar una solucién lo antes
posible.

Equipo Casaideas.

Casaideas.
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