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OBJETIVO DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Describir las opiniones y los comportamientos
de las y los ciudadanos respecto del
Coronavirus en Chile, tanto sobre su llegada
como su evolucién en el tiempo.

Edicion especial: ACUERDO NACIONAL
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FICHA METODOLOGICA

X @ & F

METODOLOGIA TECNICA UNIVERSO MUESTRA

® Metodologia ® Encuesta web ® Hombresy ® Muestra de 600
Cuantitativa. aplicada mediante mujeres de 18 casos a nivel
L contactacion a afios o mas de nacional
» Diseno no teléfono movil. todas las regiones
probabilistico de
muestreo por cuotas. ® Fechade

aplicacion: 11 al 15
de junio del 2020.
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ACONTECIMIENTOS RELEVANTES EN PERIODO DE
MEDICION

11-jun Inicio del trabajo de campo

11-jun Ministro de Desarrollo Social dio positivo de COVID-19

11-jun Gobierno supera el medio millon de cajas entregadas

11-jun Nuevo instructivo del Gobierno destaca que entrega de cajas no es un “regalo” de una autoridad particular
11-jun Chile cumple 100 dias de coronavirus con mas de 150 mil casos

12-jun Chile busca participar en ensayos clinicos para vacuna contra COVID-19

12-jun Se reporta nuevo récord con 6754 contagios de coronavirus en un dia'y 222 decesos
13-jun Chile informa a la OMS mas de 5.000 decesos

13-jun Jaime Maiialich deja su cargo en el Ministerio de Salud de Chile

14-jun Gobierno y oposicion acuerdan plan de 12.000 millones de ddlares para superar la crisis
14-jun En cadena nacional, Pifiera repasa los ejes de lo firmado en el “Acuerdo Nacional”
15-jun Chile extiende el estado de catastrofe por 90 dias en plena crisis por coronavirus

15-jun Fin del trabajo de campo
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PERFIL DE LA MUESTRA

m 18 a 35 anios

® Hombre ~
m 36 a 45 anos
m Mujer ~ .
B 46 anos y mas
DISTRIBUCION POR SEXO DISTRIBUCION POR EDAD
ERM
m Regiones

Muestra ponderada por Sexo, Edad y Zona de
Residencia

DISTRIBUCION POR ZONA DE RESIDENCIA

5 — © Ipsos | Coronavirus en Chile



RESULTADOS




PRINCIPALES HALLAZGOS

Contexto general

La informacion se levanto entre el jueves 11 y lunes 15 de junio, jornadas marcadas por la salida de Jaime Mafialich del Ministerio de Salud,
como asi mismo por el desarrollo y finalizacion del acuerdo nacional entre el Gobierno y la oposicion.

o Se mantiene una percepcion de alta gravedad de la epidemia en el pais, como asi mismo un consenso respecto de la alta
gravedad de contagiarse: 96% considera que la propagacion del Coronavirus en Chile como de “alta gravedad” y un 89% indica que
seria de “alta gravedad” contraer el virus.

o Casi la mitad de los entrevistados (49%) considera que la alarma generada en la opinion publica y medios de comunicacion es
“Insuficiente”

o 18% de los entrevistados evalia con notas 6 o 7 la forma en que el gobierno ha enfrentado la crisis sanitaria. Aumenta 3%
respecto a la mediciéon del 15 de mayo y los jovenes se mantienen como el grupo mas descontento (9% califica con notas 6 o 7).

Etapas emocionales

A dia de hoy, en Chile aumenta el sentimiento de resistencia, la sensacion que la ‘“tension aumenta con el tiempo con la restriccion del
movimiento y la actividad social reducida, afectando el estado de animo y las relaciones. Y todo agravado por la incertidumbre sobre cuanto
va a durar esta situacion”

o 26% considera que estamos en una etapa de resistencia (+12%). EI mismo porcentaje considera que aun estamos en tapa de ajuste
(-2%), de adaptacion al confinamiento.

o En Espafia ya se paso por la etapa de resistencia y actualmente se encuentra en una etapa de alivio por la vuelta a la normalidad,
pero al mismo tiempo de temor por las consecuencias sociales de la epidemia. E
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Acuerdo nacional

El 25 de mayo, el presidente Sebastian Pifiera convoca a todos los partidos politicos a generar un acuerdo nacional para enfrentar los efectos
econdmicos inmediatos y futuros de la pandemia. Se llego a tal acuerdo en la madrugada del domingo 14 de junio.

o La mitad de los entrevistados ha escuchado sobre el acuerdo nacional. Los mayores de 46 afnos y los hombres han escuchado en
una proporcion significativamente mas alta sobre este acuerdo. Por contraparte, solo un 20% de los entrevistados declaré6 conocer
bastante o mucho sobre este acuerdo.

o 40% de los entrevistados considera que la discusién en el congreso debe considerar la opinion de centros de estudios. Le sigue
la inclusién de economistas expertos en pobreza (39%), Gremios profesionales (38%) y representantes de organizaciones sociales (37%)).

o Para combatir la pandemia y sus efectos, se considera que se deberia usar un 59% del Fondo de Estabilizacion Econdmica Social
(FEES). Los jovenes son quienes estan dispuestos a gastar en menor proporcion este fondo.

o 4 de cada 5 entrevistados cree que el Plan de Emergencia debe financiarse con el Fondo de Estabilizacion Econdémica Social
(FEES), no existiendo diferencias significativas entre grupos.

o Los adultos mayores son considerados como grupo prioritario para el Plan de Emergencia. Un 62% considera a los adultos
mayores, le sigue la poblacién bajo la linea de la pobreza (49%), los cesantes (44%) y la clase media (43%).

o Lasuspension del pago de servicios basicos es considerada como la medida mas efectiva para los hogares mas pobres del pais.
Un 56% de los entrevistados opto por esta alternativa. Le siguié un nuevo ingreso familiar de emergencia por 3 meses por u monto igual o
superior a la linea de la pobreza (46%) y tarjeta de dinero para comprar alimentos por 3 meses (uno mensual) (42%).

o Paralareactivacion econdmica, los entrevistados consideran que las PYMES deberian recibir apoyo en primer lugar. Le siguen las
empresas prioritarias para el funcionamiento del pais.
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PREGUNTAS EN
TRACKING




LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS EN CHILE
SE CONSIDERA COMO DE ALTA GRAVEDAD

Al dia de hoy, ¢cuan grave considera usted que es la propagacion del Coronavirus en Chile? Conteste por favor en una escala de 1 a 7,

donde 1 es nada grave y 7 es muy grave

13-mar = 19-mar m 25-mar m 05-abr m17-abr m 15-may m 15-jun

9296 96% 9204 9305 94% 96

50%
30%
20%
3% oy 4% 2% 2% 2% 5% 3% 4% 5% 4% oy
— [ | —— N s E B s—

Baja gravedad Neutro Alta gravedad
(1a3) (4) 5a7)

(*) No hay diferencias estadisticamente significativas entre el 15 de mayo y 15 de junio

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusidén de respuestas no conocidas
0 no declaradas.
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LA ALTA GRAVEDAD ES PERCIBIDA POR TODOS
LOS GRUPOS SOCIODEMOGRAFICOS

Al dia de hoy, ¢cuan grave considera usted que es la propagacion del Coronavirus en Chile? Conteste por favor en una escala de 1 a 7,

donde 1 es nada grave y 7 es muy grave
Base: 600

% Total
Alta gravedad (5a7) 96% 95%
Neutro (4) 2% 3% 2% 5% 2% 0% 3% 2%
Baja gravedad (1 a 3) 2% 2% 1% 2% 2% 1% 2% 2%

(*) No hay diferencias significativas entre grupos E

97%

96% 96%

99%

94%

98%
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LA PERCEPCION DE GRAVEDAD DE CONTRAER EL
CORONAVIRUS LLEGA A SU MAXIMO NIVEL EN JUNIO

Segun su percepcion, ¢Qué tan grave seria para usted contraer el Coronavirus? Conteste en una escalade 1 a 7, donde 1 es nada grave y 7
es muy grave.

13-mar = 19-mar m 25-mar m 05-abr m 17-abr = 15-may m 15-jun

x

89%

82% 82% 819 S°7° 8204

64%
o - L Lo % 12%
% 7% % 505 7% 5 99 11% 2270 996 10% gos

Baja gravedad Neutro Alta gravedad
(1a?3) 4) (5a7)

“ Valor significativamente mayor a nivel de confianza del 95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no

conocidas o no declaradas. M
12 - © Ipsos | Coronavirus en Chile



LA PERCEPCION DE GRAVEDAD DE CONTRAER LA
ENFERMEDAD AUMENTA CON LA EDAD

Segun su percepcion, ¢Qué tan grave seria para usted contraer el Coronavirus? Conteste en una escalade 1 a 7, donde 1 es nada grave y

/7 es muy grave.
Base: 600

6% 1% 5%

% Total
Alta gravedad (5 a 7) 89% 88% 90% 79% 91% 9 9 8
Neutro (4) 8% 8% 8% 14% 7% 4% 7% 10%
Baja gravedad (1 a 3) 3% 4% 2% 7% 2% 0% 2% 4%

Valor significativamente mayor o menor, a nivel de confianza del 95%. E
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49% CONSIDERA QUE EL NIVEL DE ALARMA EN
OPINION PUBLICA'Y MEDIOS ES INSUFICIENTE

De acuerdo con lo que usted piensa, la alarma que se ha generado en la opinion publica y los medios de comunicacion es...?

13-mar = 19-mar m 25-mar m 05-abr m 17-abr = 15-may m 15-jun

42% 40% 39%
9 3794 39%
37% 33% °
I 210/OIIII
11/0
8% =<7 79 7%
205 4% 104 2% 2% 404 3%

Exagerada Apropiada Insuficiente No sabe

45% 46%

33%

17%

“ Valor significativamente mayor a nivel de confianza del 95%.

conocidas o no declaradas.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no
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EN LA RM, UN 57% CONSIDERA QUE ALARMA
GENERADA ES INSUFICIENTE

De acuerdo con lo que usted piensa, la alarma que se ha generado en la opinion publica y los medios de comunicacion es...?
Base: 600

Sexo Edad Zona

Total

12% 12% 9%

12% 6%

16% 6%

Exagerada 11%

Apropiada 37% 36% 38% 33% 46% 35% 41% 30%

Insuficiente 49% 46% 52% 50% 44% 51% 44% 57%

No sabe 3% 3% 4% 5% 3% 1% 3% 4%

Valor significativamente mayor o menor, a nivel de confianza del 95%. E
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18% EVALUA AL GOBIERNO CON NOTAS 6 Y 7 EN
RELACION A LA GESTION DE LA CRISIS DE SALUD

De 1 a7, ¢como evalla usted la forma en el Gobierno de Chile esta enfrentando al dia de hoy la crisis del Coronavirus?
Base: 600 casos

_ Evolutivo semanal
Promedio: 3,8
mlad msmey7 mEv. positiva (6y 7) mEv. negativa (1 a 4) Neto
26% 24%

18% 18%

-54%

-63% ~8% 64% -60%

25-mar 5-abr 17-abr 15-may 15-jun
(*) No hay diferencias estadisticamente significativas entre el 15 de mayo y 15 de junio

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusidén de respuestas no conocidas o

no declaradas. E
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ENTRE LOS JOVENES, SOLO UN 9% EVALUA AL
GOBIERNO CON NOTAS 6 Y 7

De 1 a7, ¢como evalla usted la forma en el Gobierno de Chile esta enfrentando al dia de hoy la crisis del Coronavirus?
Base: 600 casos

mEv. positiva (6y 7) mEv. negativa (1 a 4) Neto
Promedio 3,8 3,5 4,0 3,0 3,7 4,4 3,9 3,6

189% 23% 22% 24% 19% 18%

- -57%
60% -63% 0 -63% -65%
-718%
Total Hombre Mujer 18 a 35 afios 36 a 45 afos 46 afos 0 mas Regiones RM
“ Valor significativamente mayor a nivel de confianza del 95%. Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la
computadora, a respuestas multiples o a la exclusién de respuestas no E
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ETAPAS EMOCIONALES




EN CHILE CRECE EL SENTIMIENTO DE RESISTENCIA

¢, Qué frase describe mejor como se siente Ud. hoy?
Base: 600 casos

abril mayo Junio

INCREDUBILIDAD / CONFUSION 13% 6% 22%

PREPARACION @ 10% 20% 9%
AJUSTE 40% 32% 26% “La tension aumenta con el
CLIMATACION tiempo. con la restriggién del |
14% 16% 11% movimiento y la actividad social
reducida, afectando el estado
RESISTENCIA @ 15% 19% 26% de animo y las relaciones. Y
ALVIO Fodo a_tgravado por la
© 3% 1% 1% incertidumbre sobre cuanto va a
durar esta situacion”
TEMOR @@ 5% 7% 6%
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ACUERDO NACIONAL




52% NO HA ESCUCHADO SOBRE EL ACUERDO
NACIONAL

¢, Ha escuchado sobre el Acuerdo Nacional al que ha convocado el Gobierno para disefiar un Plan de Emergencia para el pais?
Base: 600 casos

ESi mNo

m% Si &

550 56%

52%
48%

43% 42%

46%
41%

Total Hombre Mujer 18 a 35 afios 36 a 45 afios 46 afios 0

Regiones RM
mas

“ Valor significativamente mayor a nivel de confianza del 95%.
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LA DIFUSION DEL ACUERDO Y SU CONTENIDO: UNA
TAREA PENDIENTE

¢, Ha escuchado sobre el Acuerdo Nacional al que ha convocado el Gobierno para disefiar un Plan de Emergencia para el pais?

¢,Cuanto esta informado acerca de los objetivos que busca el Acuerdo Nacional?
Base: 600 casos

60%

52%

50%

40%

30% 27%

20% 18%

10%

2% 2%
0% | |
No ha escuchado Ha escuchado, Muy poco Bastante informado Muy informado
sobre Acuerdo pero esta nada informado
Nacional informado

22 - © Ipsos | Coronavirus en Chile



MAYORES A 45 ANOS Y HOMBRES SE DECLARAN
MAS INFORMADOS SOBRE EL ACUERDO NACIONAL

¢, Ha escuchado sobre el Acuerdo Nacional al que ha convocado el Gobierno para disefiar un Plan de Emergencia para el pais?

¢,Cuanto esta informado acerca de los objetivos que busca el Acuerdo Nacional?
Base: 600 casos

m % Bastante o mucho

*

250 27%
21% 18%

20% .
- 3 = = ._l

Total Hombre Mujer 18 a 35 afios 36 a 45 afnos 46 afos 0 mas Regiones RM

“ Valor significativamente mayor a nivel de confianza del 95%.
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ES RELEVANTE ESCUCHAR AL CONOCIMIENTO
EXPERTO

El diseiio del Plan de Emergencia tiene una primera etapa de disefio y luego entra en discusion en el Congreso. En esta etapa de discusion ¢a

gué actores relevantes se deberia convocar para considerar su opinion?
Base: 600 casos

Fundaciones, Centros de estudios y Centros de pensamiento
conocedores de los ciudadanos y la sociedad

40%
Economistas expertos en pobreza 39%
Gremios profesionales, como médicos, profesores, abogados 38%
Representantes de organizaciones sociales 37%

33%

Organizaciones de trabajadores

26%

Gremios y sindicatos de sectores productivos

Organizaciones empresariales

18%

Ex ministros de hacienda y de economia

Organizaciones no gubernamentales como CEPAL o FAO por
ejemplo.

4%

Ex presidentes de Chile

Ninguna de las anteriores, es suficiente discutirlo entre el
Gobierno y Congreso

5%

La suma es superior a 100% dado que es una pregunta de seleccién multiple, hasta 3 alternativas. M
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EN PROMEDIO, SE DEBER,I'A USAR UN 59% DEL
FONDO DE ESTABILIZACION ECONOMICA'Y SOCIAL

En los ultimos 30 afos, el pais ha logrado acumular aproximadamente 12 mil millones de délares como ahorros (denominado Fondo de
Estabilizacion Econdmica y Social - FEES). Una de las discusiones del Plan de Emergencia es cuanto de estos ahorros deberia usarse para
combatir la pandemia y sus efectos posteriores. Entre 0% (no deberia tocarse el Fondo de ahorros) y 100% (se deberia gastar la totalidad del
Fondo de ahorros), ¢, qué porcentaje cree usted que se deberia destinar al Plan de Emergencia?

Base: 600 casos
Promedio= 59%

25%
20%
20%
15% 14% 13%
12%
10%
10% 9%
7%
0 50/
5% 4% 5 Yo 0
1%
0, S

0 10

60
0% - 100%
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LOS JOVENES ESTAN MENOS DISPUESTOS A USAR
FONDO DE ESTABILIZACION

En los ultimos 30 afios, el pais ha logrado acumular aproximadamente 12 mil millones de dolares como ahorros (denominado Fondo de
Estabilizacion Economica y Social - FEES). Una de las discusiones del Plan de Emergencia es cuanto de estos ahorros deberia usarse para

combatir la pandemia y sus efectos posteriores. Entre 0% (no deberia tocarse el Fondo de ahorros) y 100% (se deberia gastar la totalidad del

Fondo de ahorros), ¢, qué porcentaje cree usted que se deberia destinar al Plan de Emergencia?
Base: 600 casos

® Mas de la mitad

La mitad
20%

61%
58% 0
530 56%

54% 55% 54% ¥

Menos de
la mitad
26%

Total Hombre Mujer 18 a 35 36 a 45 46 afios 0  Regiones RM
anos anos mas

“ Valor significativamente mayor a nivel de confianza del 95%.
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78% CREE QUE PLAN DE EMERGENCIA DEBE
FINANCIARSE CON FONDO ESTABILIZACION (FEES)

Usted cree que el Plan de emergencia se debe financiar...
Base: 600 casos

m Usando el Fondo de m Usando el Fondo de Estabilizacion Econdmica y Social (FEES)
Estabilizacion

Econdmica y Social
(FEES)

78% 76% 79% 82% 80% 79%
®m Subiendo impuestos

74% 75%

m Pidiendo crédito en el
extranjero y
aumentando la deuda
externa del pais

m No sabe Total Hombre Mujer 18 a 35 36a45 46 afioso Regiones RM

afos afos mas

(*) No hay diferencias significativas entre grupos
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LOS ADULTOS MAYORES SON CONSIDERADOS COMO
GRUPO PRIORITARIO PARA EL PLAN DE EMERGENCIA

Si usted pudiera elegir TRES grupos de personas que deben ser considerados como prioritarios en el Plan de Emergencia en su primera etapa

de proteccidon econdémica (de ingresos y/o empleo), ¢ cuales serian?
Base: 600 casos

Adultos mayores 62%
Poblacion bajo linea de la pobreza
Cesantes

Clase media

Mujeres jefas de hogar sin ingresar

Trabajadores independientes, de cuenta propia y
honorarios

Inmigrantes

Jovenes trabajadores 5%

La suma es superior a 100% dado que es una pregunta de seleccion multiple, hasta 3 alternativas. M
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SUSPENSION DEL PAGO DE SERVICIOS BASICOS ES
CONSIDERADA COMO MEDIDA MAS EFECTIVA

En esta primera etapa de proteccion econdmica por Pandemia, ¢cual de las siguientes medidas seria la mas efectiva para los hogares del
60% mas pobre del pais?, ¢y cual en segundo lugar? Base: 600 casos

TOTAL MENCIONES* PRIMERA MENCION

Nuevo ingreso familiar de emergencia por
56% tres meses por un monto igual o superior
a lalinea de la pobreza

Suspension del pago de las cuentas de 30%
servicios basicos por tres meses

Nuevo ingreso familiar de emergencia
por tres meses por un monto igual o
superior a la linea de la pobreza

Suspension del pago de las cuentas de

.. , . 0,
servicios basicos por tres meses 24%

Tarjeta de dinero para compra de
alimentos por tres meses (uno mensual)

Tarjeta de dinero para compra de
alimentos por tres meses (uno mensual)

Un nuevo bono COVID por personay
carga familiar en torno a los $75 mil
pesos

Un nuevo bono COVID por personay
carga familiar en torno a los $75 mil pesos

Canasta familiar por tres meses (una Canasta familiar por tres meses (una

mensual) mensual)
No sabe No sabe
*La suma es superior a 100% dado que es una pregunta de M
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PARA LA REACTIVACION ECONOMICA, LAS PYMES
DEBERIAN RECIBIR APOYO EN PRIMER LUGAR

La segunda etapa del Plan de emergencia esta orientada a la reactivacion econémica. Pensando en las empresas, ¢ qué tipo de empresa

deberia recibir apoyo en primer lugar?
Base: 600 casos

anos anos mas

Pequefias y medianas

o)
empresas (Pymes) 4%

50% 57% 57% 51% 53% 55% 52%

Empresas prioritarias para
el funcionamiento del pais 2704 2904, 2304 2304 26% 2504 2%
Microempresas 16% 14% 13% 20% 13% 15% 14%
Grandes empresas 3% 4% 4% 3% 4% 2% 6%
4% 3% 3% 3% 4% 2% 5%

No sabe
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Valor significativamente mayor o menor, a nivel de confianza del 95%.




EL DEBATE DEBE PRIORIZAR LOS INTERESES
COLECTIVOS POR SOBRE LOS INTERESES POLITICOS

¢,Cudl deberia ser el principal criterio en el que deberia debatirse el Acuerdo Nacional?
Base: 600 casos

anos anos mas

Prioridad de los intereses
-COIGCUVOS pO,I’ .SObre los 49% 44% 55% 51% 5204 47% 49% 49%
intereses politicos
Sentido de urgencia 37% 28% 31% 37% 32% 32% 33%
Transparencia de la 19% 17% 19% 11% 21% 19% 17%
discusioén hacia el pais

Valor significativamente mayor o menor, a nivel de confianza del 95%.

Si los resultados no suman 100, se debe al redondeo de la computadora E
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