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2 C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
. 

C
o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 

 CAE LA CONFIANZA,  
INCERTIDUMBRE CON RESPECTO          

AL EMPLEO  



3 C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
. 

C
o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 

! ±rćN§ f§¹=!§ʓ N± Ûɾʴɾɼ  ćN¯¹â §! CAÍDA DE LA CONFIANZA DEL 
CONSUMIDOR MÁS ACENTUADA EN 15 AÑOS 

Fuente: The Conference Board Consumer Confidence Index in association With Nielsen.  * History of Nielsen CCI since 2005.  

             Additional markets have been added to CCI over time, and it remains globally representative as all key markets have been consistent since 2005. 
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CAÍDA SE OBSERVA EN TODAS LAS REGIONES;  
CHILE EL MÁS PESIMISTA DE LATAM 
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VENEZUELA

CHILE

Índice de Confianza del 
Consumidor LATAM  ς Q2 2020 

VS Q2 
2019 
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Fuente: The Conference Board Consumer Confidence Index in association With Nielsen.  * History of Nielsen CCI since 2005.  

             Additional markets have been added to CCI over time, and it remains globally representative as all key markets have been consistent since 2005. 

NORTE 

AMÉRICA 
Q2õ19 Q2õ20 Ƹ 

CCI 119 101 -18 

LATAM Q2õ19 Q2õ20 ƹ 

CCI 91 72 -19 

EUROPA 

 
Q2õ19 Q2õ20 ƹ 

CCI 87 74 -13 

A&ME Q2õ19 Q2õ20 ƹ 

CCI 97 93 -4 

APAC Q2õ19 Q2õ20 ƹ 

CCI 117 101 -16 
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ÍNDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR CHILENO 

EN Q2 2020 VUELVE A CAER LA CONFIANZA DEL 

CONSUMIDOR CHILENO A NIVELES HISTÓRICAMENTE 

BAJOS 

The Conference Board Global Consumer Confidence Report, 

in collaboration with Nielsen. Q2 2020 
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DE LOS CHILENOS CREEN QUE ESTAMOS  

EN RECESIÓN ECONÓMICA Q1 2020: 77% 

Q2 2019: 49% 

1) CONTEXTO 

MERMA LA 

CONFIANZA  

DE LOS 

FINANZAS PERSONALES 

Buena / 

Excelente 

26% 
Q1 20: 40% 

Q2 19: 49% 

SITUACIÓN LABORAL/ 

PERSPECTIVAS DE EMPLEO 
8% 

Q1 20:  14% 

Q2 19: 28% 

PERCEPCIÓN PARA LOS 
PRÓXIMOS 12 MESES SOBRE: 

INTENCIÓN DE COMPRA 
20% 
Q1 20: 24% 

Q2 19: 39% 
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NIELSEN CONSUMER CONFIDENCE INDEX 

The Conference Board Global Consumer Confidence Report, 
in collaboration with Nielsen. Q2 2020 

CAÍDA EN LA CONFIANZA DEL 
CONSUMIDOR EN Q2 2020: 

 
EXPLICADA PRINCIPALMENTE POR 

PERCEPCIÓN DE SITUACIÓN 
LABORAL/PERSPECTIVAS DE EMPLEO 

29% 
DE LOS CHILENOS 

CREEN QUE 

SALDREMOS DE LA 

RECESIÓN EN LOS 

PRÓXIMOS 12 MESES 

vнΩнл 

% QUE RESPONDIÓ 
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de los encuestados ha cambiado sus 
hábitos de compra con el fin de 

AHORRAR 

Q2 2020 Q2 2019 

48% GASTA MENOS EN 
ROPA NUEVA 

46% REDUCIR GASTO EN 
COMIDAS PARA LLEVAR 

41% AHORRA EN 
ENTRETENIMIENTO FUERA 
DE CASA 

1 

2 

3 3 

2 

1 

En comparación con el año anterior, ¿cuáles de estas 
acciones ha tomado para ahorrar? (% respuestas). 

43% CAMBIAR A  
MARCAS MAS 
ECONÓMICAS 

39% GASTA MENOS EN 
ROPA NUEVA 

36% AHORRA EN 
ENTRETENIMIENTO  
FUERA DE CASA 

Q1- 2020: 78% 
Q2- 2019: 72% 
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NIELSEN CONSUMER CONFIDENCE INDEX 

The Conference Board Global Consumer Confidence Report, 
in collaboration with Nielsen. Q2 2020 

CAÍDA EN LA CONFIANZA DEL 
CONSUMIDOR EN Q2 2020: 

 
EXPLICADA PRINCIPALMENTE POR 

PERCEPCIÓN DE SITUACIÓN 
LABORAL/PERSPECTIVAS DE EMPLEO 



9 C
o
p

y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
9

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
. 

C
o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. 

C
o

p
y
ri

g
h

t 
©

 2
0

1
7

 T
h

e
 N

ie
ls

e
n

 C
o
m

p
a

n
y
. 

C
o

n
fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri

e
ta

ry
. CANASTA NIELSEN 

¿Qué ha pasado con el consumo? 
Información a Abril/Mayo 2020 (Food) y Mayo/Junio (Drug) 
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CONSUMO FACTURACIÓN 

VOLUMEN 

VALOR 

VARIACIÓN % VS AÑO ANTERIOR 
TOTAL CANASTA NIELSEN, TOTAL CHILE 

CONTRACCIÓN EN EL CONSUMO EL ÚLTIMO BIMESTRE  
Luego de una caída en ¹±Eʴɽʅ ƲƓƶ NƼǅěƂƂūĿƓ ƼƓĹūěƂʓ Ƃě ĹěƋěƼǅě Nielsen mostró recuperación en Febrero/Marzo, pero con una 
fuerte caída el último bimestre 

EVOLUCIÓN GENERAL DEL CONSUMO| TOTAL CHILE 

Fuente: Retail Index a  Abril/Mayo 2020 (Food) y Mayo/Junio (Drug) 
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0,1

6,0

-5,1 -2,9

3,7

0,0

2,5 1,1

-1,2

-10,7

8,6

-28,8 -26,5

3,0

-12,5

1,4

-3,8
-11,4

EL ÚLTIMO BIMESTRE  SE CONTRAEN VENTAS DE LIQUIDOS Y CONFITES 

Destaca crecimiento de  Alimentos 

TOTAL 

CANASTA 
ALIMENTOS 

BEBIDAS 

ALCOHÓLICAS 

BEBIDAS NO 

ALCOHÓLICAS 
LÁCTEOS 

SNACKS & 

CONFITES 
ASEO HOGAR 

HIGIENE 

PERSONAL 
TISSUE 

Peso Val TRIM. 

UAM 

AMJô20 

Aceites (+28%), Cereales (+21%), Harinas 
(+53%)  

24,7 14,8 16,2 9,2 10,5 7,5 10,4 6,7

VARIACIÓN % VENTAS VALOR Vs LY 

TOTAL CHILE 

EVOLUCIÓN GENERAL DEL CONSUMO| TOTAL CHILE 

Fuente: Retail Index a  Abril/Mayo 2020 (Food) y Mayo/Junio (Drug) 
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¿QUÉ PASA CON 
EL CANAL 

MODERNO? 
TOTAL ACV 


