


E-Commerce CCU
Como llegamos acá

Canal ModernoCanal Tradicional

Consumidores

- Patente Alcohol.

- Procesos logísticos.

- Ultima milla.

- Estrategia.

- Tecnología.



Un poco de historia
De Venta al Personal a La Barra CCU…

HITOS 2012 2016 2018 2020

TIPO E-COMMERCE

Cerrado
(Venta Personal)

Invitación
(Club de Amigos CCU)

Invitación
(Club de Amigos CCU + 

Alianzas)

Abierto RM
(La Barra CCU)

SITIO WEB

No Adaptable
Estático

No Adaptable
Estático

Web 
Responsive

E-Commerce

LOGISTICA

CD Compartido

Flota Dedicada

CD Compartido

Flota Dedicada

CD Exclusivo

Flota Dedicada

CD Exclusivo

Flota Dedicada

ATENCION CLIENTES

CCU CCU Especializado Especializado



La Barra CCU
Experiencia del Usuario

CLIENTE

SITIO WEB

LOGÍSTICA

ATENCIÓN AL CLIENTE

Sin Fricciones

“Experiencia web con contenido,  

simple, intuitivo y en constante 

evolución”

Orientada al Servicio 

“El objetivo es cumplir con el 

100% de las promesas en tiempo 

y forma”

Proactivo y Resolutivo

“El cliente  no castiga el error… 

castiga a quien no es capaz de dar 

una solución rápida y efectiva”



La Barra CCU
Servicios

• Compra de Abastecimiento

• Mas de 100 Marcas para mas de 600 SKUs.

• Conveniencia respecto al retail.

• Despacho desde 24 Hrs.

• Cobertura RM.

www.labarra.cl

Nuestra Promesa: Disfruta de todos tus bebestibles preferidos a los mejores precios en el 

portal de líquidos mas grande de Chile.

Síguenos también en:



La Barra CCU
Servicios

• Compra de Impulso o Inmediatez.

• SKUs Top ventas + Hielo + Snacks

• Si se toma frio… Te llega Frio!

• Despacho desde 90 Minutos.

• Cobertura en 5 Comunas de STGO.

www.ccuexpress.cl

Nuestra Promesa: Entrega de productos fríos, programados o en menos de 90 minutos



La Barra CCU
Resultados 2020

COVID-19

Venta

Visitas Sitio

Pedidos

Clientes 

Comprando

4x

3x

5x

3x



La Barra CCU Express
Resultados 2020

Venta

Visitas Sitio

Pedidos

Clientes 

Comprando

8x

4x

7x

4x
COVID-19




