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E-Commerce CCU

Como llegamos aca
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Un poco de historia

De Venta al Personal a La Barra CCU...

LA BARRA | c<u

HITOS 2012 2016 2018 2020
B ok ' Invitacion .
al Cerrado Invitacion Club de Amizos CCU + Abierto RM
gk (Venta Personal) (Club de Amigos CCU) (Clu Xliar:;52; (La Barra CCU)
TIPO E-COMMERCE
|__ No Adaptable No Adaptable Web
0= D Estatico Estatico Responsive E-Commerce
SITIO WEB
g‘ CD Compartido CD Compartido CD Exclusivo CD Exclusivo
Flota Dedicada Flota Dedicada Flota Dedicada Flota Dedicada
LOGISTICA

CCu CCU

ATENCION CLIENTES

Especializado

Especializado




La Barra CCU

Experiencia del Usuario

Sin Fricciones

“Experiencia web con contenido,
simple, intuitivo y en constante
evolucion”
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ATENCION AL CLIENTE

Orientada al Servicio

“El objetivo es cumplir con el
100% de las promesas en tiempo
y forma”

Proactivo y Resolutivo

“El cliente no castiga el error...
castiga a quien no es capaz de dar
una solucion rapida y efectiva”



La Barra CCU

Servicios

Nuestra Promesa: Disfruta de todos tus bebestibles preferidos a los mejores precios en el
portal de liquidos mas grande de Chile.

LA BARRA |ccu

LA BARRA ICU

EL PORTAL DE TODAS LAS CELEBRACIONES |

"‘e?mltm}éB A¥
LA BARRA | e<u

EL PORTAL DE TODAS LAS CELEBRACIONES

e Compra de Abastecimiento
* Mas de 100 Marcas para mas de 600 SKUs.
* Conveniencia respecto al retail.

* Despacho desde 24 Hrs.

* Cobertura RM. , .,
Siguenos también en: ‘@' 0




La Barra CCU

Servicios

Nuestra Promesa: Entrega de productos frios, programados o en menos de 90 minutos

I_ A H A RR A | CCU APP i Iack Store i Despacho

EX P R E S S L4 BIRRA | ccu

¢ Compra de Impulso o Inmediatez.
* SKUs Top ventas + Hielo + Snacks
* Sise toma frio... Te llega Frio!

* Despacho desde 90 Minutos.

* Cobertura en 5 Comunas de STGO. RUSARALANE R o

WWW.ccuexpress.cl




La Barra CCU

Resultados 2020

Rl CONTACTLESS
PR DELIVERY

Clientes

Venta
Visitas Sitio
Pedidos
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Enero Febrero Marzo Marzo Abrr.' Mayo Jumo Comprando
SEM 1-2 SEM 3-4



La Barra CCU Express LA H%Ei%slccu

Resultados 2020

CONTACTLESS
DELIVERY

Venta
Visitas Sitio
Pedidos
I COVID-19
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Enero Febrero Marzo Marzo Abril Mayo Junio Comprando
SEM 1-2 SEM 3-4
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