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Entender el MODELO DE 

NEGOCIO para identificar las 

OPORTUNIDADES
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CONFIDENCIAL

DESAFÍOS
E-COMMERCE

• Canal online tomará 25% de las 

ventas totales del comercio.

America Retail.

• Consumidor con nuevos hábitos. 

• Comportamiento digital.



Un nuevo sitio

para satisfacer todas sus necesidades.

Y EN DBS
NOS ESTAMOS RENOVANDO



NUEVA PLATAFORMA ESCALABLE

MAYOR USABILIDAD



MÁS AMPLIO CATÁLOGO DE PRODUCTOS DIGITAL



RESPONSIVE



CONTENIDOS DE INTERÉS

VITRINAS INTELIGENTES



CONFIDENCIAL

NUEVOS CONTENIDOS
HER BEAUTY NEWS



CHECK OUT

TRACKING



OMNICANALIDAD

UNA EXPERIENCIA
EN CUALQUIER LUGAR



UNA EXPERIENCIA
EN CUALQUIER LUGAR

Your Virtual Make Up Try-On by



La mayoría de los consumidores  

se ven influenciados por las  

recomendaciones de sus pares y 

microinfluenciadores

en sus decisiones de compra.
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Youtube DBS
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E  
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MARCAS
Bajo aprecio

Alto respeto

LOVEMARKS
Alto aprecio

Alto respeto

PRODUCTOS
Bajo aprecio

Bajo respeto

MODA
Alto aprecio

Bajo respeto

LOVEMARKS
+ RESPETO + AMOR

R
E

S
P

E
T

O
AMOR

Posicionamiento de marca

Mental + Sentimental

Propuesta de valor:

Funcional + Emocional

CONFIDENCIAL



MEDIOAMBIENTE Y
RESPONSABILIDAD

Procesos de fabricación,

distr ibución, venta y posterior 

eliminación respetuosos con el

medioambiente.



Proyectos  sustentables,   

buscando mejorar la  

habitabil idad de los 

espacios y  disminuir el  

consumo de energía,   

apor tando de esta 

manera al   cuidado de 

nuestro planeta.

COMPROMISO
DBS BEAUTY STORE



COMPROMISO
DBS BEAUTY STORE



 Producción nacional

 Emprendedores

 Proyectos de 

Responsabilidad Social

CONFIDENCIAL

COMPROMISO SOCIAL
DBS BEAUTY STORE

APOYA 



Es clave enfocarse en aspectos como la sostenibilidad y la 

adaptación de procesos digitales, junto con crear una interacción 

constante con los clientes, entregando información en línea de su 

pedido.

El gran reto logístico de los proveedores entregar los productos de 

una forma rápida, puntual, eficaz, segura y económica.

LA NUEVA
LOGÍSTICA



⼀Se t h God i n

“El cambio es incesante e implacable; por lo tanto, la 

mejor estrategia es aceptarlo y  evolucionar.”



GRACIAS!
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