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— PLATAFORMAS POSIBLES

COMPLETA ROBUS

Wordpress

Bajo costo (Hosting

US$30, WP gratis, Plugin

F

gratis).
uncionalidades limitadas.

Administrador de
contenido amigable,

W

WORDPRESS

SaaS Open Source World Class

Existen plataformas de eCommerce Permite utilizar el cédigo fuente Plataformas consolidadasen el
gue se pueden contratar como servicio. del programa para estudiarlo,

No es necesario invertir en modificarlo y realizar mejoras, Empresas con prestigio y patrimonio
. ; Suites completas de ecommerce +
infraestructura, se paga un fee Se necesita de mayor n — — -
I — — integracion con servicios profesionales
mensual, conocimiento técnico para su Entrega Licenciamiento,

facil administracién, CMS. arias tiendas, carritos unificados.
diferentes funcionalidades como;
Upselling, crosseling, comparaciones,

rating, reviews, segmentacion, etc,
) shopify QO 7~ —
. 1)) Magento AR ORACLE = (hdemand

ump o open source PreStOShOQm
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TENER EN CUENTA

MEDIO DE PAGO

eleccionar el gue mas nos acomode.
Tener en cuenta:
Politicas de cambio, devoluciones, conciliaciéon.
Tasa rechazo, comisiones.

webpay

oneclick

lugar.
Tener en cuenta:
Stock de reserva

Stock de reposicion

Inventario

@ Stock de seguridad

STOCK - INVENTARIO

Utilizar plataformas que permitan
unificar mi stock, leer desde un Unico

DESPACHOS - LOGISTICA

“Momento de la verdad” en que nos relacionamos con el
cliente.

Tener en cuenta:

Politicas de despacho, fechas claras y cumplibles
Logistica Inversa / Cambios y devoluciones
Picking

Packaging

Servicio a Cliente

PROMOCIONES

Definir Calendarios.
Canales de comunicacion
Audiencias

Tener en cuenta el margen
“CTA" Call to action claro
Politicas, tiempos

PLATAFORMA
CORRECTA

) shopify T VTEX Tump

Definir plataforma

Busca Template correcto
Disefio / Actualizacidn
Medir diariamente métricas
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ECOMMERCE

www.centry.cl ~

Centry | Software Omnichannel para E-Commerce

Conéctate a diversos marketplace de forma sencilla, aumentando la visibilidad de tus productos
y tus ventas en Internet. jRegistrate aqui!

\
7i‘.’. Ce n t ry INICIO SERVICIOS INTEGRACIONES COTIZACION

Aumenta tus ventas en Internet

Vende tus productos en multiples sitios de forma sencilla. Manten tu inventario actualizado automaticamente en cada uno de estos sitios sin
ningun esfuerzo. Conoce el software omnichannel lider de América Latina.

Camila Valbuena f\f E

. . . Vende Mas Ahorra Tiempo Trabaja Eficientemente Evita Errores
Chief Operating Officer
CentryCl

e dafiti (MINIO  Geesswe Alshopiy
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ECOMMERCE

www.shipit.cl «

Shipit - Logistica Para Ecommerce

Solucionamos los envios de tu eCommerce con nuestra plataforma automatizada. Reduce

costos de envio y tiempo dedicado a la logistica.

©
Shlplt Inicio Nosotros Soluciones Precios Aprende Contacto TuPedido Iniciar Sesion Pruébalo gratis

Consulta mas informacion sobre el estado de tu envio en esta pagina.

Sh?P it La solucion -

. inteligente para tus
Allan Guiloff

CEO & Co-Founder envios

Shipit Tu vendes, nosotros hacemos el resto

Conoce mas




ECOMMERCE

Anuncio - www.labarra.cl/ ~

Ingresa a La Barra CCU | Envio directo a tu domicilio

Mucho mas rapido, cdmodo y directo a tu hogar. Ingresa Ahora! Encuentra la mayor variedad de

productos en nuestro portal y aprovecha nuestras ofertas. Compra Online. ofertas exclusivas.
Despacho a domicilio. Promaociones exclusivas. Miles de Productos.

cCu Q

¢Olvidaste tu

INGRESAR =
! Contrasefia?

Registrate | \

6 Coctelera i Eventos s Categorias de Clientes eccccccccce

LA BARRA

* HEINEKEN BLADE OOFERTAS CERVEZAS VINOS Y ESPUMANTES PISCOS Y LICORES BEBIDAS, JUGOS Y AGUAS ENERGETICAS Y DEPORTIVAS ACCESORIOS PACKS ESPECIALES

ROYAL GUARD
Q g g\ P
(—-——ﬂ S| ESTAS EN LAS COMUNAS DE —— ] PACIFIC IPA + VASO
iDESCUBRE NUESTRO : LAS CONDES ““ 4 REROVIDENCIA . 6botellas de 355cc + 1vaso

LA BARRA | e<u ¢ L85 vexncn

- - - — — PIDE TUS PRODUCTOS CON =

1 DESPACHO
: LA BARRA | U g, (O Prcramapo
Rodrigo Castro B LEYDA SINGLE VINEYARD

Gerente Genera | r ‘ SAUVIGNON BLANC GARUMA

La Barra CCU 6 botellas de 750 cc

Nestlé Pure Life Alkaline

Ofertas Especiales Campanario Sour Colada
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LAST MILLERS

NUESTRO GRAN DESAFIO | SER ULTIMA
MILLA
Costos logisticos elevados

>Uso de tecnologias moviles y en la nube

>Gestion de flotas y planificacion de rutas

>Control y gestién de la ultima milla

>Seguimiento del producto hasta la puerta del cliente

lider.cl

P S\ Y >Empoderamiento de los clientes sobre el seguimiento de sus pedidos
' g;,_,w:\* - . >Business intelligence sobre los procesos logisticos
P edldOSYG Recibe en menosde2hora§.antes de « o7 . . . . .
s 18:00 hr. >Medicion y mejora continua de la experiencia de los clientes
-/-
l . l ' Pued ir tu compra de Supermercado
i EL SERVICIO Delivery On-demand Next D Deli
MAS RAPIDO Same day ext Day Delivery
DE CHILE.

] ELIGE TUS
‘‘‘‘‘‘

Q ANiSort
EN CASA

o o o

UN SERVICIO 100%

Aanda




FULL ONLINE—

Algunos pure players
Mercado Libre | Amazon | Dafiti | Linio

&) Vs A
amazon ¥N'dqfiti Qhinio

Full Online | PURE PLAYER

Negocio full online (o pure player)

No tienen tiendas fisicas.

El gran desafio que tienen es CAPTAR
CLIENTES.

No tienen tiendas fisicas, nacen de online
Tiene beneficios como la velocidad de
implementaciéon y baja inversion de entrada.
Modelo de negocio Variable.

Full Fitment.

TO (tienda Oficial) SIS Shop in Shop.

¢Como lo podemos hacer?

1. Abrir cuenta | Seller center.

2. Subir nuestros productos | Tienda oficial.
3. Contacto 1:1 con pure players | Categoria.
4. Métricas, logistica, SAC.

Aanda



e o o o o o o o :Gran vitrina de trafico!
Utilizamos la infraestructura de otro para
e o o o o o o o Vendernuestros productos.
e o o o o o o o Notienen tiendas fisicas.
Multiples categorias.
El gran desafio que tienen es CAPTAR
CLIENTES.

El mayor desafio es DETERMINAR CUANDO CREAR TU PROPIO SITIO

WEB.

Se paga comisién | Margen por venta

ienda Oficial, SIS (ShoplnShop)

Algunos de ellos son:

paris @‘1 U mercado/®

PLACE
@ Marketplace Wdafiti A anda



ECOMMERCE

www.linio.cl

Linio Chile - Grandes ofertas y promociones todo el afo

Compra online productos con increibles ofertas como: celulares, computacion,

electrodomeésticos, muebles, articulos de moda y mucho mas en Linio Chile.

Catej)rl’as L INIO

Solo Hoy LinioApp Tiendas Oficiales Vende en Linio Ayuda CMR

a2 ey = 2 i Tienes 3 prod
fi;: Envio gratis en RM en miles de productos*® @ Recibe hoy (&= Devoluciones Gratis gj Obtén tu CMR Falabella aqui Q Contigo siempre

#QuédateEnCasa
Nosotros te apoyamos.
Seguimos operando y despachando
a todas las comunas.

{Rinio
Carlos Pulgar _' : : - + envio gratis

International KAM . L : :
Linio Chile Ay ’ ,

*Valido por compras sobre $19.990 en Droductosr
comunas seleccionadas en RM. Ver mas en linio.cl/legales

ﬂ Celulares H Videojuegos EleCtro Pravencién Libros . Perfumes
i§ } ogar I

#CelularesDeOtroNivel
hasta -50%

Aanda



E RETAILERS -

e o e o o o o o COFFEE & BAKERY

Se establecieron inicialmente como
fisicos pasando posteriormente a

Algunos de ellos son:
Falabella | Paris | Ripley | Walmart | DBS

utilizar un canal online. Su gran . RlpLEyY B
. paris S \N
desafio es la INTEGRACION DE LAS - m almart
TIENDAS FiSICAS CON LO ONLINE.
¢COMO PODEMOS VENDER EN ESTAS TIENDAS? Boauly Store

¢Tu categoria es mas importante para ellos?
1..Contactar a contraparte de la categoria.
2.Presentacion de nuestra marca | productos
(debemos tener muy claros nuestros margenes).

3.Negociacién, compra, orden de compra, despacho.

5 Aanda



ECOMMERCE

www.dbsbeautystore.cl ~

DBS Beauty Store|Tienda de maquillaje|Tienda de magquillaje ...

En DBS Beauty Store tenemos el mas amplio catalogo de productos de las mejores marcas en
maquillaje de mujer a precios increibles. jVisitanos!

Home Q Tiendas Tiempos de Despacho

Contactanos & MiCuenta v @8 Mis pedidos ~ !0 $0

SALE NEW CABELLO ROSTRO MANOS Y PIES MAQUILLAJE CUERPO & SPA ACCESORIOS SETS CURSOS

Beauty Store

DEBIDO A LA CONTINGENCIA NACIONAL, ESTAMOS PRESENTANDO RETRASOS EN LA FECHA DE ENTREGA
S EG Ul MOS D ES PAC HAND O DE PEDIDOS PRODUCTO DE LA ALTA DEMANDA QUE TIENEN NUESTROS PROVEEDORES LOGISTICOS.
>> LES PEDIMOS DISCULPAS Y COMPRENSION DE LA SITUACION,
o o TUS PrOdUCtOS de Be”eza FaVOrltOS Compras Online no habilitadas para retiro en tienda. La entrega de las compras con despacho a domicilio esta

sujeta a la disponibilidad de los proveedores logisticos y/o a la contingencia nacional.

Beauty Store

Dominique Rosenberg

DESCUENTOS EN
TUS MARCAS FAVORITAS

REE

Gerente Comercial
Empresas DBS Chile

THE MANE
MANAGER

et /zwild:

05

(€]
A Peall, ON!
&S] s 14 AL 19 DE JULIO
T (
BAING &
T VER TODO
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RECOMENDACIONES

DEFINIR ESTRATEGIA ECOMMERCE - CANAL - PLATAFORMA - MODELO NEGOCIOS
Definir estrategia de trafico > Performance > Conversion

Relacidn 1:1 con proveedor / Cliente / Marketplace / Eretailer ...
Definir indicadores claves, KPIl “s ; contra quién o que periodo me comparo?

Definir una cantidad moderada de indicadores.
Hay mucha informacion disponible, es mejor concentrarse en sélo algunos indicador
Definir la periodicidad con la cual revisaremos estos indicadores:

Diario: Venta/Conversidén Total
Semanal : Venta/Conversidén por Categoria/Producto
Mensual : Satisfaccién, SAC, Venta/Conversidn por Categoria/Producto, P&L, ROAS

Contar con Servicio a Cliente SAC
Centrarse en en cliente / Andlisis de la data / CRM
iPoliticas Logistica Inversa!

5 Aanda

iSi ya no tienes tus planes para Cyber (31 ago, 1y 2 Sept) debes hacerlos YA!



RECOMENDACIONES

((

PEOPLE DO NOT BUY
GOODS AND SERVICES
THEY BUY RELATIONS,
STORIES AND MAGIC.

)

SETH GODIN







