TRAS LAS HUELLAS DEL CONSUMIDOR

DE LA ADAPTACION AL
CAMBIO DE MINDSET
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TENEMOS UN
EVIDENTE DESAFIO

ADAPTATIVO



PONER LA SALUD

Y VIDA DE LAS
PERSONAS

AL CENTRO DE
TODO NEGOCIO
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https://www.yankodesign.com/2020/05/25/social-distancing-at-work-these-cubicle-designs-make-segregated-workspaces-safe-and-stylish/
https://www.yankodesign.com/2020/05/25/social-distancing-at-work-these-cubicle-designs-make-segregated-workspaces-safe-and-stylish/
https://www.yankodesign.com/2020/05/23/social-distancing-designs-for-a-post-quarantine-future-that-define-humanitys-new-norm/
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https://www.yankodesign.com/2020/05/23/social-distancing-designs-for-a-post-quarantine-future-that-define-humanitys-new-norm/
https://www.yankodesign.com/2020/05/23/social-distancing-designs-for-a-post-quarantine-future-that-define-humanitys-new-norm/
https://www.yankodesign.com/2020/05/23/social-distancing-designs-for-a-post-quarantine-future-that-define-humanitys-new-norm/
https://www.yankodesign.com/2020/05/27/this-japanese-fan-like-portable-screen-lets-you-social-distance-anywhere/

AJUSTARSE AL
CAMBIO DE LAS

TENDENCIAS DE
CONSUMO

: Temporales o permanentes?




bienes
basicos

CRECIMIENTO

bienes
suntuarios

TIEMPO

FUENTE: NIELSEN / MCKINSEY/ GFK



CRECIMIENTO
0
Q)
n
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n

departa-
mentos

TIEMPO

FUENTE: EL MOSTRADOR / CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2020/05/28/menos-centro-urbano-y-mas-campo-covid-19-sacude-el-mercado-inmobiliario/

compras/
servicios
online

CRECIMIENTO

compras/
servicios
fisicos

TIEMPO

FUENTE: DATOS CCS, MAYO 2020



consumo
solidario /
consciente

CRECIMIENTO

consumo
tradicional

TIEMPO

FUENTE: ACCENTURE



https://www.msn.com/es-co/dinero/other/covid-19-el-consumidor-de-un-nuevo-mundo/ar-BB14FFb2

CONECTAR
PROFUNDAMENTE

CON VIVENCIAS DE
LAS PERSONAS
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“Las personas no viven en las
estadisticas,

sino en la cotidianeidad del vivir”
(Humberto Maturana)

&




Familias con hijos
grandes, con hijos
pequenos, adultos
mayores, millennials,
etc

Independientes,
emprendedores o
contratados

Accesoonoa
tecnologiay
conectividad

Personas que
viven solas o
con familia
extendida

No hay una unica
manera
de vivir esta crisis,

hay matices y
diferencias

Casao
departamento

Cono
sin trabajo

Muchos o
pocos metros
cuadrados

Santiago o
regiones

Better

@ almabrands | Business
Cons



La relevancia del espacio fisico
- _ personal (hogar)
Polarizacion emociones
Rabia

Los espacios completamente
hibridos
\\ Traslape espacio privado y
. publico
\\ Traslape espacio personaly
( ESPACIO ) \ colectivo
Cercania/union junto con
Conflicto/tension

Necesidad de transformar
espacios

) =

Incertidumbre
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De las grandes experiencias a W
los pequenios ritos

IMPACTO
COVID-19 EN
LAS
PERSONAS
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/
\ F proyectar a futuro
De lo comprado al valor de lo }§ C BELLEZA > ( TIEMPO /
hecho en casa \\ //

Redefinir una nueva rutina

De lo material a la belleza de -\

\
/
/
//
las rel g
as relaciones N // Resignificar el tiempo libre
Del locus externo al locus interno T

Estudio CAMBIA TODO CAMBIA Better
Almgbrands @ almapranas ggii:i?isng
CAPITULO MARCAS Y CONSUMO



SOCIEDAD ° o

EMOCIONES ESPACIO

ESPACIO

PUBLICO

IMPACTO
COVID-19 EN

LAS
PERSONAS

TIEMPO

LIBRE TRABAJO

BELLEZA TIEMPO

@ almabrands



Descontento
Desigualdad se mantiene
se vive con

mas fuerza

Desconfianza
sigue presente

Se proyecta
reactivacion
de Estallido
Social SOCIEDAD

Alta
preocupacion
por impacto
laboral

EMOCIONES ESPACIO

ESPACIO
PUBLICO

IMPACTO
COVID-19
TIEMPO
LIBRE TRABAJO
BELLEZA TIEMPO
Estudio CAMBIA TODO CAMBIA Better
Almabrands @ almaprands cB:gii:ifisng

CAPITULO MARCAS Y CONSUMO



Aumento del De la casa

DIY / habitacion a
Mejoras en el la casa
hogar centro de

operaciones

SOCIEDAD o

EMOCIONES ESPACIO

Espacio: el
nuevo lujo

Necesidad
rediseno
casa como
lugar de
trabajo

Nuevos
integrantes:
mascotas

La
centralidad y
contencion
de la cocina

ESPACIO

PUBLICO

IMPACTO
COVID-19
TIEMPO
LIBRE TRABAJO
BELLEZA TIEMPO
Estudio CAMBIA TODO CAMBIA Better
Almabrands @ almaprands cB:gii:ifisng

CAPITULO MARCAS Y CONSUMO



De la casa habitacion a la casa
centro de operaciones

-

‘Mal, por lo mismo, porque no
tiene el espacio para trabajar.
Esta super estresado, manoso. No
metan bulla que no me concentro.
Tienen un chat nivel empresa, y el

ESPACIO

IMPACTO COVID-19

—~ .

e Jefe le escribe, para ver que el Leo

@ et Achia Bcde Vel ¥ Ve &

este en linea. Hay veces que no
esta trabajando, pero esta ahi

porque el jefe le esta hablando.”
(Familia con hijos pequenos, C3, RM)
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I Better
@ almabrands | Business

Consulting

de la cocina

¥, i
IMPACTO COVID-19 Ll
K.
BELLEZA

;

:' La centralidad y contencion

= .
m?&’wr*f‘i“' ‘. A . '.\

y Lo hecho por uno y hecho en

‘Nuestra alimentacion ha

cambiado mucho, cuando estas \

muy encerrado haces cosas ricas
para comer para entretenerte... son
COMo vacaciones, pero vacaciones

estresantes porque no te puedes

mover de tu casa”
(Familia con hijos pequenos, C2, RM)

Estudio CAMBIA TODO CAMBIA
Almabrands

o - :
- CAPITULO MARCAS Y CONSUMO



SOCIEDAD o o

EMOCIONES ESPACIO

ESPACIO

PUBLICO

IMPACTO

Desconsumo
‘podemos
Vivir con
menos”

COVID-19

TIEMPO TRABAJO

LIBRE

Consumo
focalizado en
necesidades
basicas

BELLEZA TIEMPO

Mayor
apertura a la
compray
servicios
online

Consumo
solidario
(redes,
emprendedo-
res, etc)

Tecnologia Revalorizacion
como del ahorro
=etvicio Cambio a Busqueda de
Estudio CAMBIA TODO CAMBIA basico marcas precios bajos Better
Almabrands propias @ almabrands cB:gi':ﬁf.sng

CAPITULO MARCAS Y CONSUMO




Better

@almabrands Business:

Consulti

T ‘.‘ W "g'.u i'-....... o
e

‘He ahorrado en el sentido de que uno
somos buenos para salir a comer,
ahora hemos gastado mucho menos
en eso, y lo otro es que yo tambien soy
muy buena de comprarme ropa y
zapatos, antes era como ‘uy, tuve un
muy mal dia”y me iba a comprar
zapatos, pero ahora no, ahora me

ahorro hartas cosas”
(Millennial C1)

a e
. .

g\

A
NN -
LSRN

Desconsumo: podemos vivir
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EL DESAFIO ADAPTATIVO

PONER LA SALUD Y VIDA ALCENTRO

AJUSTARSE AL CAMBIO DE LAS
TENDENCIAS




TENEMOS UN DESAFIO

PENDIENTER?®]=

PONERNOS AL DIA
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ir marcas ahora

Podemos constru

¢

FUENTE: Chile3D Gfk



URGENCIA: CONSTRUIR DESDE LA CONFIANZA

, NUEVA CONFIANZA

30 :
Transparenma;;;g:? E
25 - |
Responsabilidad | | | !
" :
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2 :
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10 : | Cercania
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5 : CONFIANZA TRADICIONAL
: >
' 30
o) 5 10 15 20 25
FUENTE: ICREO 2019. Almabrands Desempeno Dimensiones

(Base Total 2019: 1617 casos)



SENALES DE CAMBIOS EN EL SENTIDO
DEL CONSUMO PARA LAS PERSONAS

VIVIR EN GRANDE VIVIR CONECTADOS

MANEJAR SOLO COMPARTIR VIAJES

ALIMENTOS ULTRA CONOCER LO QUE
PROCESADOS COMEMOS

GASTAR SIN MEDIDA GASTAR LO JUSTO

DESECHAR DE INMEDIATO REUTILIZAR

:Como acompanamos el nuevo sentido de la buena vida?

FUENTE: Presentaciéon Marcas Empaticas, Carolina Altschwager, Almabrands / THE GOOD LIFE 2.0



UN PLANETA QUE NOS SENALA CON URGENCIA LA
NECESIDAD DE CUIDARLO Y PROTEGERLO

the power of a courageous collective
unleashing business to achieve our Global Goals

GRETA
THUNBERG

THE POWER
OF YOUTH
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SOCIEDAD QUE EMPLAZA A LAS EMPRESAS A SER PARTE DE
UNA SOCIEDAD MAS EQUITATIVA

;Hemos identificado los espacios donde generamos
inequidad, injusticia y abuso?



N\

“Nosotros decimos que Y4
hay empresas privadas. \
son publicas porque se ‘

sostienen en una d
comunidad”




Las necesidades de las personas y en los
ambitos mas fundamentales de la vida
seran mayores que antes de esta crisis...

La Tercera, 04 Abril 2020)



TENEMOS UN
DESAFIO MAYOR:

CAMBIO DE MINDSET




REIMAGINAR
PROFUNDAMENTE
LA FORMA QUE

TIENE EL
PROGRESO




NECESITAMOS UN
PROPOSITO Y UNA

AMBICION MAS
GRANDE







/DOUGHNUT ECONOMICS

KATE RAWORM{ |



EMPRESAS

EMPRESAS

DISTRIBUTIVAS REGENERATIVAS
PESDE

@’ EL DISENO




IS le A s ldesafio

adaptativojsl:=IfeXily

mayor desafio de

cambio de mindset®
@



No se trata
tras las huellas de

1




SteX: Jampliar

nuestra conscienciag:
un todo mucho mas
amplio...




g

Y con conviccion, Sy

una nueva huellal




NWuslraciones:

Luie Seevedrg) | /
@):Kbsaavedra




TRAS LAS HUELLAS DEL CONSUMIDOR

DE LA ADAPTACION AL
CAMBIO DE MINDSET

contacto: Cali Trivelli / ctrivelli@almabrands.com

. Be
icare @almabrands ?o




