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2020 - EL ANO DONDE, DE FORMA INSOSPECHADA, SE ACELERARON

LOS CAMINOS DE INTERSECCION ENTRE TECNOLOGIA Y NEGOCIC
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HONESTAMENTE, {SE OBSERVA EN REALIDAD ESTE FENOMENO EN NUESTRO PAIS?
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Participacion del eCommerce en las ventas del comercio

Fuente: Calculos CCS a partir de datos de Transbank para determinar participaciones. Corresponde a compras con tarjetas de débito y crédito.
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Camara de Comercio de Santiago, 2020.

AL 03 DE MAYO

DE LAS VENTAS DEL
COMERCIO SON
REALIZADAS EN

CANALES DIGITALES.
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POR ELLO, HABLAR DE COMO EL MARKETING SE APALANCA DE
LA TECNOLOGIA PARA OTORGAR AUN MAS VALOR, ES CRUCIAL.
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DATOS & PERFORMANCE
EN MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALE
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Dato, en singular, es un
hit.

Es una accidon que se
dispara, y se registra.

Datos, en plural, se
refiere al
almacenamiento de
mas de un hit.

Un Dato, por si solo,
se caracteriza por no
contener ninguna
informacion.

Sin contexto ni
relacion, no aporta
valor.

Estos Datos se
pueden ordenar y
reordenar de forma
utilizable, y se les
denomina
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SIGUIENDO CON LOS DATOS, Y SOLO PARA QUE VEAN EL POTENCIAL:
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¢ Lightbeam
VISUALIZATION

DATA

(% Save Data

b Give Us Feedback

LIGHTBEAM

https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/lightbeam-3-0/?src=search

DATA GATHERED SINCE YOU HAVE VISITED YOU HAVE CONNECTED WITH

Recent Site

GRAPH VIEW

TRACKING PROTECTIO




ORACLE DATA REGISTRY

https://datacloudoptout.oracle.com/registry/

Oracle Data Cloud Registry

Partner Segments v

Bombora - Private > ... > Marketing

Marketing

Branded Data > Bombora > B2B > ... > Content
Content

Branded Data > Bombora > B2B > ... > Marketing
Marketing

Branded Data > ... > Business Professional
Business Professional

Branded Data > ... > Marketing Professional
Marketing Professional

-2 3 4 5 6 7 8 »

The Oracle Data Cloud helps its customers and partners to market
products and services to you based on your interests. The Registry
provides you with the types of third-party interest segments that are
available to Oracle Data Cloud customers and partners. Please
note that the interest segments you see within the Registry are
associated with the specific browser, computer or device that you
are using to visit the Registry. You may see different segments
when viewing the Registry from a different browser, computer or
device. Please click here for more information on the Registry.

Please click here for access to your offline data.

No Segments?

If you have opted out of third-party cookies or have opted out with
the Oracle Data Cloud via the opt-out cookie, you will not see any
segments in the Registry.

Oracle Data Cloud's Privacy Policy can be found here.
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¢{COMO SE RECOPILAN ESTOS DATOS?
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Principalmente a través de las

cookies (galletas), que son
paguetes de datos creados por

los navegadores y las paginas
web para almacenar la
informacion de los usuarios.
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1.- 1st party data:

Se trata de datos que se recogen de fuentes propias del anunciante:

1. Pagina web.

2. Canales en las diferentes redes sociales.

3. Campanias de email marketing.

4. Landing pages.

5. Acciones de marketing digital.

6. Apps mdviles.

7. Los datos que recogen en sus plataformas de gestién de clientes (CRM).

Estos datos pueden incluir desde comportamientos de los usuarios en los diferentes espacios
hasta los intereses que han demostrado u otra informacién que te hayan facilitado
cumplimentando formularios.

Al ser datos del propio anunciante son los mas valiosos. Se refieren a sus propios clientes o a
usuarios que han llegado a sus espacios digitales. Ademas, obtener estos datos son mas
econdmicos. Y, si se respeta la legalidad al recogerlos, los mas seguros.

Si tu empresa no esta recogiendo y agrupando ya estos datos esta perdiendo dinero. Y esta
basando las estrategias de marketing digital en audiencias abstractas. De ahi que obtener este

tipo de datos sea una prioridad para cualquier marca que quiera monetizar a sus usuarios.

party
data

Aanda



2.- 2nd party data D -
Se trata de los mismos datos anteriores pero no referentes a tu marca sino a una fuente

concreta. Se consiguen cuando un anunciante se pone en contacto directo con un soporte y l@l
obtiene los datos de ese particular soporte. Es, por tanto, el 1st party data pero de otros.

Este tipo de datos son interesantes cuando existen sinergias. Por ejemplo, una marca de
cascos de motos puede vender los datos 1st party a una empresa que fabrica motocicletas. Hoy
en dia, esto es algo que se realiza a través de diversas herramientas. La principal, una Data
Management Platform. party
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3.- 3rd party data

Se trata de datos procedentes de fuentes externas a los anunciantes. Suelen ser datos que
se compran. Por eso, hay que tener mucho cuidado en su implementacién. Dependiendo de las
empresas los datos se habran obtenido con procesos diferentes. De ahi que unos sean de mayor
confianza que otros.

Lo mas normal es que se recojan datos que segmenten a la audiencia teniendo en cuenta
aspectos como:

e Edad.
e Género.

Estado civil.

Nivel de ingresos.

Categoria socio-profesional.

Numero de hijos.

Intereses.

Localizacién geografica.

Este tipo de datos suelen ser mas caros y, ademas, de menor valor que los anteriores. Sin
embargo, son fundamentales para lograr segmentos de audiencia mayores. Y para
contextualizar globalmente los datos propios de los anunciantes.

' |
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1. Adoptar buenas practicas sobre la recoleccion, almacenamiento y
explotacion de datos personales de clientes y prospectos. Te
aconsejo leer sobre la ley de proteccion de datos, y sus
implicancias en los avisadores.

2. Utiliza tus BBDD de clientes en las plataformas de Marketing Digital.
Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads, Marketing Directo Digital,

- y otros, se convertiran en los mejores amigos de tus resultados.
RECOMENDACIONES
PARA EL USO DE DATOS 3. Confia en la compra programatica. Procura transparencia de

costos, invierte en datos y luego enfocate en desarrollar esta
habilidad de compra RTB.

4. Implementar un DMP (Data Management Platform). Deja que se
convierta en el centralizador de tu estrategia de Marketing, y
exploétalo.
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ANTES DE CERRAR EL CAPITULO, LOS DMPs:
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DMP:

e Data Management Platform,
se refiere a una plataforma de
gestion de datos centralizada
que permite a los anunciantes
crear audiencias objetivo a las
que dirigirse basandose en
una combinacion de datos de
diferentes fuentes.

Output:

e Campanas Digitales.
e Sitios Web.

e Emailing/SMS/Push
e RRSS

e Etc.
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Data Management \

Platform

Use Cases

Targeted
Display Ads
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E-mail Campaigns ]
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FUENTE: G2.com - 2020 - https://www.g2.com/categories/data-management-platform-dmp?tab=highest rated A anda



https://www.g2.com/categories/data-management-platform-dmp?tab=highest_rated

DATOS &
EN MARKETING Y NEGOCIOS DIGITALE
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La palabra
Performance viene del
verbo inglés “to
perform” que significa
realizar, completar,
ejecutar o efectuar.

En el Marketing y la
Tecnologia, el término
se utiliza para asociar
rendimiento de datos
(métricas) basado en
utilizacion de los
recursos disponibles.

Semanticamente,
Performance,
performance art o
accion artistica es una
forma de expresion
artistica que implica
una puesta en escena.

Para Analizar la
Performance, hay
diversos softwares
(tanto para webs
como para
plataformas), cada
vez mas potentes y
profundos.




VEAMOS ALGUNOS DE LOS SOFTWARES DE PERFORMANCES CLAVES.
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CONOCENOS NUESTROS SOCIOS NOTICIAS REVISTAS EVENTOS ESTUDIOS AKC CIRCULO MKT DIGITAL CONTACTO

SOMOS LA VOZ DE LOS AVISADORES
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Circulo MKT Digital Estudios AKC ANDA Eventos

MacBook

Ingresen todos a www.anda.cl
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http://www.anda.cl

=

"SlmllarWEb ‘ Analyse any Website or App QO ‘ Solutions Resources Pricing AboutUs Login ENY ( GET STARTED w

o:
® emol.com

Market Intelligence Solutions to
Optimize your digital effectiveness

AHORA
VEAMOS UN

er you so we can give you a better
tperience. Learn more.

MacBook

Ingresemos en www.similarweb,com
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http://www.similarweb.com

+

Discover Greenfield Opportunities

ales Insight Platform offers analysis to

AHORA SU
COMPLEMENTO:

Ingresemos en www.similartech.com
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http://www.similartech.com

< freshworks Products Platform~  Company Customers Support

freshping Features Pricing Integrations Login m

FREE FOREVER

Reliable website uptime
monitoring

Monitor 50 URLs - 1-minute interval - 10 Global

Y I O Q U E locations - 5 Public status pages

‘ (5’ h(tps:// Stark Innovations

SI E M P R E Sta'kln‘dusme? °
rodrigo.orellana@scotiabank.cl
[ | START MONITORING ! Stark Resilient
. By clicking on START MONITORING you agree to our terms and you

acknowledge having read our priv

MacBook

Ingresemos en
www.freshworks.com/
website-monitoring/
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1. Contar con plataformas de analisis de 1st party data tales como
Google Analytics (complementado con Google Tag Manager) y
Google Firebase (para tu aplicacion mévil) o Adobe Analytics
(complementado con Adobe Dynamic Tag Management).

2. Asegurar que se esté taggeando todo lo se puede y debe taggear
- en tu sitio web y aplicacidon movil. En Digital (casi) todo se puede

RECOMENDACIONES taggear, incluso los movimientos del mouse del usuario.
PARA LA PERFORMANCE

3. Mobile first. No disenen ni piensen solo en desktop.

4. Los clientes hoy no toleran la inestabilidad de los sistemas. Ojo con
el estado de sus servidores, es clave para su NPS, posicionamiento
SEOQO, quality score y otros.
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Y NEGOCIOS DIGITALE
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ko £ Marketing Technology Landscape

E s —;_A__-‘ ,'_- = "”’ s ’ 2014

”-fBE

HOY LA DISPONIBILIDAD DE
TECNOLOGIA NO ES PROBLEMA.
EXISTEN MAS DE 8.000
PARTNERS TECNOLOGICOS DE
MARKETING.

FUENTE: Chief Martec Marketing Landscape - 2020 - https://chiefmartec.com/2020/04/marketing-technology-landscape-2020-martech-5000/ A an d a



Growth of the Martech Landscape 2011-2020

DESDE 2011 A LA FECHA, HA EXISTIDO UN
CRECIMIENTO DE 5.233% EN LA CANTIDAD

DE PARTNERS EN EL LANDSCAPE.

. N Growth Biggest Subcategory Growth
Total Solutions 8.000 Since 2019 (Percentage) Since 2019
Advertising & Promotion 922 4.1% 1 Print 35% 1

BUENA NOTICIA: LAS SOLUCIONES DE
DATOS SON LAS QUE MAS PROLIFERAN.
EXISTEN MAS DE 1.200 SOLUCIONES BOTTEEE  50%1  reamoimiyeo! 5% 1
DISPONIBLES DENTRO DEL TECH STACK.

Management 601 15.2% 1 Projects & Workflow 41% 1

0O
o)

overnance, -
mpliance & Privacy 68%

FUENTE: Chief Martec Marketing Landscape - 2020 - https://chiefmartec.com/2020/04/marketing-technology-landscape-2020-martech-5000/ A an d a




.EN QUE NOS AYUDA TENER MAS TECNOLOGIA?
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La tecnologia nos acerca aun

mas al negocio y a los clientes.

Mayor incidencia negocio, en
los datos y en los procesos,
como complemento a la
generacion de estrategias que
potencien los ejes de valor de
nuestras empresas.

PROMOCION
PRODUCTO
PLAZA

~RECIO

PROMOCION
PRODUCTO
PLAZA

PRECIO
PERSONAS
PROCESOS
PERFORMANCE



PARA LOGRAR INCIDIR EN EL NEGOCIO, Y ESTAR DONDE EL CLIENTE NOS
QUIERE ENCONTRAR, EL SEO ES REALMENTE CLAVE.
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SERP LAB ROBOT

https://www.serprobot.com/serp-check.php

SERPROBOT-...

Choose your region

Global / US (www.google.com)

Enter your domain name

your-domain.com

Check for competitors URLs?
A\ Please note:

You do not need to enter the http:// or www. of a domain.

Enter your keywords

keyword

keyword

Use URL O

How to use the SERP checker

Select the google region you would like to check within. (If the site is not region specific then
Just leave this set on google.com)

Input the domain name you would like to check for - not including the http:// and www.

Input up to 10 keywords. These are the exact terms you want to check your rank for. If you would
like to check for more then register here

Wait for your rankings to be displayed. (This can take around 3 minutes at busy times)

Once we have run the searches and processed the results you can view the top ten rankings for
that keyword or click to run the search yourself.

Please note that search results can be personalised, so even if you run exactly the same search as us,
you may get slightly different results.

We have made every effort to reduce the effect of these modifications when we run our queries, but some
criteria are unavoidable.

In order for you to get the most unbiased search rankings results when making manual checks
against our results we recommend you:

Sign out of any google accounts

Clear your browser cache to remove any cookies

Close and reopen your browser to clear any session data
Consider using a proxy or VPN

If you have any other questions then check out the SERP info page



NIBBLER SILKTIDE

https://nibbler.silktide.com/

5'2 nibbler Home  About  Proversion

Test any website

Over 6.363.947 websites tested
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Y COMO ORDENAR TODOS MIS ESFUERZOS DE PLANIFICACION DE MEDIOS?
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MEM
MODELO DE ELECCION DE MEDIOS

Busca estar presente, de forma inteligente, en cada etapa de la travesia del cliente y usuario de tu cliente.

AWARENESS CONSIDERATION PURCHASE ADVOCACY
EVALUATION LOYALTY
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MEM AUMENTAR TICKET PROMEDIO RETAIL

PASO 1: ORDENAR

o
L)

3

Personas investigando
activamente sobre
productos y marcas

Usuarios investigando
activamente sobre la categoria

Educacion

Exposicion Engagement Conversion Upsell / Cross-sell




MEM AUMENTAR TICKET PROMEDIO RETAIL

OUTPUT

e e
%" - o> At
SEE DO CARE

Exposicién Engagement Conversion Upsell / Cross-sell

MEDIOS DIGITALES TRADICIONALES

FACEBOOK FACEBOOK (BBDD Y REMARKETING)

GOOGLE SEARCH

YOUTUBE YOUTUBE (REMARKETING)

PROGRAMMATIC BUYING

PUSH, SMS Y EMAILING
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RECUERDA ESTO: COMO FUNCIONAN LAS PLATAFORMAS DE PUBLICIDAD.
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CLIENTES EN CHILE:

Usuarios, de acuerdo a tu segmentacion, que podrian llegar a ser
tus potenciales clientes.

Dependiendo de la plataforma, esta consideracion podria variar (ya
que hay diversas posibilidades de segmentacion).




CLICK LOVERS:

Usuarios que son muy propensos a clickear. Las plataformas,

naturalmente, trataran de llegar hacia ellos de forma primordial ya

que se aseguran menor exhibicion a mayor volumen de clicks. CLICK
LOVERS

CLIENTES EN CHILE




TUS CLIENTES:

Usuarios que, en base a tu BBDD, declaracién, o bien cookies,
podrias asumir que son tus clientes.

En RRSS funciona bastante bien, ya que hay un login con un

. o . , , CLICK TUS
identificador de cliente (correo y numero de teléfono, usualmente).

LOVERS CLIENTES

CLIENTES EN CHILE




Muy probablemente, tu inventario hoy.

TUS CLIENTES
CLICK LOVERS:

Usuarios que, en base a tu BBDD, declaracién, o bien cookies,

, . ) . LICK TUS
podrias asumir que son tus clientes, y son Clicklovers. —

LOVERS CLIENTES

CLIENTES EN CHILE




Muy probablemente, donde esta empujando la plataforma.

EL PROBLEMA HOY:

Dicotomia entre lo mejor para la plataforma vs lo mejor para el negocio.

La mayor cantidad de clicks, al menor costo posible. CLICK TUS
LOVERS CLIENTES

CLIENTES EN CHILE




M| SUGERENCIA:

Bajo un criterio de segmentacién basico, ir eliminando barreras y
aumentar el espectro de clientes.

Que tus métricas manden, y los KPIs sean tu guia.

Es por ello que es clave manejar bien tus métricas y KPlIs.

Muy probablemente, donde esta empujando la plataforma.

TUS
TUS
POTENCIALES
CLIENTES CEIENTES

CLIENTES EN CHILE




1. Incorpora perfiles Data Scientists en tu equipo. El potencial de
manejo de datos es increible. Imagina sentar a tu disefiador junto a
un data scientist.

2. El trabajo SEO es, probablemente, el mas silencioso pero uno de
los mas claves. Es especialmente importante cuando existen
recortes de presupuesto, y también implica una mejora transversal a
tu web. Enfocate en ello.

<
RECOMENDACIONES 3. Enamérate de la contactabilidad a través del marketing directo
PARA EL MARKETING digital. No conozco aun medio mas efectivo que los canales

Emailing, SMS y Push para entregar mensajes masivos y
personalizados de forma rapida, eficiente en costos, y seguras.

4. Pasate a la compra programatica. Puedes desarrollar un private
marketplace con medios 1-1 y también, si gustas, puedes seguir
generando reservas pero a través de esta modalidad centralizada
de compra.
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DATOS & PERFORMANCE

EN MARKETING Y
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LOS PASOS ANTES
DESCRITOS NOS DEJAN
EN UNA INMEJORABLE
POSICION PARA ABORDAR
EL NEGOCIO DIGITAL.

NEGOCIOS

) PERFORMANCE ) MARKETING )

DIGITALES
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RECOMENDACIONES
PARA EL NEGOCIO DIGITAL

Elige los mejores horarios. El budget es reducido, pero el
inventario horario es amplio, y los clientes son miles.

Hour of day ¥ Clicks 7

23

22

21

20

19

10

20

20

16

629
736
944
823

3,810

1.59%

2.72%

2.12%

1.94%

1.57%

$15.23

$12.24
$10.92
$14.62

$11.70

$152.28
5244 .85
$218.47
$234.00

$701.70
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Segmenta, pero de forma logica. Hipersegmentar solo
atraera mayores costos y una disminucion del inventario
potencial de ventas.

@ Include ~ Browse

Add Bulk Locations...

Age 18v - 49~

Gender u Men Women
RECOMENDACIONES Langusges & | Engon

PARA EL NEGOCIO DIGITAL

ol

Detalled Targeting INCLUDE people who match at least ONE of the following

Demographics > Work > Job Titles

Chef

Cook

Interests > Additional Interests

Chef

Aanda
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RECOMENDACIONES
PARA EL NEGOCIO DIGITAL

Construye cuadros de mando sencillos con métricas que
tengan relacion con tus Objetivos de negocio y que varien
dependiendo de tus campanas.

KPlIs as indicators of program or business success

Business
Objective

Awareness Social Communlty Share of Influencers' Volume of conversations  Ratio of positive, negative Tlaﬂic to product

and reach and neutral sentiment
Engagement Percent of community
interacting with content

Lead Generation Cost per lead from social Social media’s assistin ~ Qualified sales leads from Reach within target # of white paper
channels the purchase path social audience downloads

Interactions per follower Content virality and “Likes®, re-tweets, shares, Campaign #hashtag

velocity mentions, etc. use

Demand Gen/ Direct attribution - Cost per acquisition Conversion rates and Revenue attribution for On-site product
Conversion revenue and trial average order value from  key influencers reviews influence on

downloads through social channels conversion rates
tracked links

Customer Support Cost savings (call Avg time to issue Change in sentiment Number of issues Issue resolution rate
deflection) resolution around support issue resolved per agent

Advocacy Number of active Share of influence Percent of brand Influence score and Revenue attributable
advocates communication driven by reach of advocates to advocates
advocates
Product Innovation Number of product Number of ideas Number of bugs reported  Size of community Engagement rates in
ideas submitted included in product and fixed providing product product forums
development feedback
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Embudos. Los embudos son, probablemente, la herramienta
mas clasica de la gestion de ventas, y muy probablemente
la mas efectiva.

Construye una vista 360 (Phygital y Digital), y comienza a
estresar cada paso. Este trabajo es diario.

‘ Traditional s Modern
hand-over BUYII'Ig Journey hand-over
-
-~ ]
=
RECOMENDACIONES
PARA EL NEGOCIO DIGITAL =&gseeim - Marketing
b
“
Copyright by wwwssieswingsappcom = 0A1€SWINGS
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