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2020 - EL AÑO DONDE, DE FORMA INSOSPECHADA, SE ACELERARON 
LOS CAMINOS DE INTERSECCIÓN ENTRE TECNOLOGÍA Y NEGOCIO

NIRVANA



HONESTAMENTE, ¿SE OBSERVA EN REALIDAD ESTE FENÓMENO EN NUESTRO PAÍS?



Cámara de Comercio de Santiago, 2020.

DE LAS VENTAS DEL 
COMERCIO SON 
REALIZADAS EN 

CANALES DIGITALES.

16% 
AL 03 DE MAYO



POR ELLO, HABLAR DE CÓMO EL MARKETING SE APALANCA DE 
LA TECNOLOGÍA PARA OTORGAR AÚN MÁS VALOR, ES CRUCIAL.
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Dato, en singular, es un 
hit. 


Es una acción que se 
dispara, y se registra.


Datos, en plural, se 
refiere al 
almacenamiento de 
más de un hit.


Estos Datos se 
pueden ordenar y 
reordenar de forma 
utilizable, y se les 
denomina 
información.


Un Dato, por sí solo, 
se caracteriza por no 
contener ninguna 
información.


Sin contexto ni 
relación, no aporta 
valor.

DATOS



DATOS



SIGUIENDO CON LOS DATOS, Y SÓLO PARA QUE VEAN EL POTENCIAL:



LIGHTBEAM
https://addons.mozilla.org/es/firefox/addon/lightbeam-3-0/?src=search



ORACLE DATA REGISTRY
https://datacloudoptout.oracle.com/registry/



¿CÓMO SE RECOPILAN ESTOS DATOS?



Principalmente a través de las 
cookies (galletas), que son 
paquetes de datos creados por 
los navegadores y las páginas 
web para almacenar la 
información de los usuarios.










RECOMENDACIONES  
PARA EL USO DE DATOS

1. Adoptar buenas prácticas sobre la recolección, almacenamiento y 
explotación de datos personales de clientes y prospectos. Te 
aconsejo leer sobre la ley de protección de datos, y sus 
implicancias en los avisadores.


2. Utiliza tus BBDD de clientes en las plataformas de Marketing Digital. 
Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads, Marketing Directo Digital, 
y otros, se convertirán en los mejores amigos de tus resultados.


3. Confía en la compra programática. Procura transparencia de 
costos, invierte en datos y luego enfócate en desarrollar esta 
habilidad de compra RTB.


4. Implementar un DMP (Data Management Platform). Deja que se 
convierta en el centralizador de tu estrategia de Marketing, y 
explótalo.



ANTES DE CERRAR EL CAPÍTULO, LOS DMPs:



Output: 
• Campañas Digitales.

• Sitios Web.

• Emailing/SMS/Push

• RRSS

• Etc.

DMP: 
• Data Management Platform, 

se refiere a una plataforma de 
gestión de datos centralizada 
que permite a los anunciantes 
crear audiencias objetivo a las 
que dirigirse basándose en 
una combinación de datos de 
diferentes fuentes.



Principales DMPs: 
• On Audience

• Clearbit

• Lotame

• Google Audience Manager

• Oracle Bluekai

• MediaMath – Terminal One

• Adobe Audience Manager

• Salesforce

FUENTE: G2.com - 2020 - https://www.g2.com/categories/data-management-platform-dmp?tab=highest_rated

https://www.g2.com/categories/data-management-platform-dmp?tab=highest_rated
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Para Analizar la 
Performance, hay 
diversos softwares 
(tanto para webs 
como para 
plataformas), cada 
vez más potentes y 
profundos.


Semánticamente, 
Performance, 

performance art o 
acción artística es una 
forma de expresión 
artística que implica 
una puesta en escena.

PERFORMANCE
La palabra 
Performance viene del 
verbo inglés “to 
perform” que significa 
realizar, completar, 
ejecutar o efectuar.


En el Marketing y la 
Tecnología, el término 
se utiliza para asociar 
rendimiento de datos 
(métricas) basado en 
utilización de los 
recursos disponibles.



VEAMOS ALGUNOS DE LOS SOFTWARES DE PERFORMANCES CLAVES.



PRIMERO, 
HAGAMOS 
UNA PRUEBA:

Ingresen todos a www.anda.cl

http://www.anda.cl


AHORA  
VEAMOS UN 
RECURSO CLAVE:

Ingresemos en www.similarweb.com

http://www.similarweb.com


AHORA SU 
COMPLEMENTO:

Ingresemos en www.similartech.com

http://www.similartech.com


Y LO QUE 
SIEMPRE 
OBVIAMOS:

Ingresemos en 
www.freshworks.com/
website-monitoring/

http://www.freshworks.com/website-monitoring/
http://www.freshworks.com/website-monitoring/




RECOMENDACIONES  
PARA LA PERFORMANCE

1. Contar con plataformas de análisis de 1st party data tales como 
Google Analytics (complementado con Google Tag Manager) y 
Google Firebase (para tu aplicación móvil) o Adobe Analytics 
(complementado con Adobe Dynamic Tag Management).


2. Asegurar que se esté taggeando todo lo se puede y debe taggear 
en tu sitio web y aplicación móvil. En Digital (casi) todo se puede 
taggear, incluso los movimientos del mouse del usuario.


3. Mobile first. No diseñen ni piensen solo en desktop.


4. Los clientes hoy no toleran la inestabilidad de los sistemas. Ojo con 
el estado de sus servidores, es clave para su NPS, posicionamiento 
SEO, quality score y otros.
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Bienvenidos al  
Marketing en la era de la Tecnología



FUENTE: Chief Martec Marketing Landscape - 2020 - https://chiefmartec.com/2020/04/marketing-technology-landscape-2020-martech-5000/

HOY LA DISPONIBILIDAD DE 
TECNOLOGÍA NO ES PROBLEMA. 
EXISTEN MÁS DE 8.000 
PARTNERS TECNOLÓGICOS DE 
MARKETING. 



FUENTE: Chief Martec Marketing Landscape - 2020 - https://chiefmartec.com/2020/04/marketing-technology-landscape-2020-martech-5000/

DESDE 2011 A LA FECHA, HA EXISTIDO UN 
CRECIMIENTO DE 5.233% EN LA CANTIDAD 
DE PARTNERS EN EL LANDSCAPE.

BUENA NOTICIA: LAS SOLUCIONES DE 
DATOS SON LAS QUE MÁS PROLIFERAN. 

EXISTEN MÁS DE 1.200 SOLUCIONES 
DISPONIBLES DENTRO DEL TECH STACK.



¿EN QUÉ NOS AYUDA TENER MÁS TECNOLOGÍA?



La tecnología nos acerca aún 
más al negocio y a los clientes. 

Mayor incidencia negocio, en 
los datos y en los procesos, 
como complemento a la 
generación de estrategias que 
potencien los ejes de valor de 
nuestras empresas.

PROMOCIÓN  
PRODUCTO 
PLAZA 
PRECIO

Desde
PROMOCIÓN
PRODUCTO 
PLAZA 
PRECIO 
PERSONAS 
PROCESOS 
PERFORMANCE 
…

Hacia



PARA LOGRAR INCIDIR EN EL NEGOCIO, Y ESTAR DONDE EL CLIENTE NOS 
QUIERE ENCONTRAR, EL SEO ES REALMENTE CLAVE.



SERP LAB ROBOT
https://www.serprobot.com/serp-check.php



NIBBLER SILKTIDE
https://nibbler.silktide.com/



Y CÓMO ORDENAR TODOS MIS ESFUERZOS DE PLANIFICACIÓN DE MEDIOS?



MEM 
MODELO DE ELECCIÓN DE MEDIOS

SEE

AWARENESS

THINK

CONSIDERATION

EVALUATION

DO

PURCHASE

CARE

ADVOCACY

LOYALTY

Busca estar presente, de forma inteligente, en cada etapa de la travesía del cliente y usuario de tu cliente.



MEM AUMENTAR TICKET PROMEDIO RETAIL

SEE THINK DO CARE
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Target demográfico

NSE

Usuarios investigando

activamente sobre la categoría

Personas investigando 

activamente sobre 


productos y marcas
¡Tus clientes!

Marca Educación Adquisición Atractivo producto

Exposición Engagement Conversión Upsell / Cross-sell

PR
IO

R
ID

AD

4 3 2 1

PASO 1: ORDENAR



MEDIOS DIGITALES TRADICIONALES

FACEBOOK

GOOGLE SEARCH

GOOGLE DISPLAY (REMARKETING)

PROGRAMMATIC BUYING

FACEBOOK (BBDD Y REMARKETING)

GOOGLE DISPLAY (BBDD)

SEE THINK DO CARE
Exposición Engagement Conversión Upsell / Cross-sell

YOUTUBE YOUTUBE (REMARKETING)

DISCOVERY ADS

PUSH, SMS Y EMAILING

MEM AUMENTAR TICKET PROMEDIO RETAIL
OUTPUT



RECUERDA ESTO: CÓMO FUNCIONAN LAS PLATAFORMAS DE PUBLICIDAD.



CLIENTES EN CHILE

CLIENTES EN CHILE: 
Usuarios, de acuerdo a tu segmentación, que podrían llegar a ser 
tus potenciales clientes.

 
Dependiendo de la plataforma, esta consideración podría variar (ya 
que hay diversas posibilidades de segmentación).



CLICK
LOVERS

CLIENTES EN CHILE

CLICK LOVERS: 
Usuarios que son muy propensos a clickear. Las plataformas, 
naturalmente, tratarán de llegar hacia ellos de forma primordial ya 
que se aseguran menor exhibición a mayor volumen de clicks.



CLICK
LOVERS

CLIENTES EN CHILE

TUS 
CLIENTES

TUS CLIENTES: 
Usuarios que, en base a tu BBDD, declaración, o bien cookies, 
podrías asumir que son tus clientes.


En RRSS funciona bastante bien, ya que hay un login con un 
identificador de cliente (correo y número de teléfono, usualmente).



CLICK
LOVERS

CLIENTES EN CHILE

TUS 
CLIENTES

TUS CLIENTES  
CLICK LOVERS: 
Usuarios que, en base a tu BBDD, declaración, o bien cookies, 
podrías asumir que son tus clientes, y son Clicklovers.

Muy probablemente, tu inventario hoy.



Muy probablemente, donde está empujando la plataforma.

CLICK
LOVERS

TUS 
CLIENTES

CLIENTES EN CHILE

EL PROBLEMA HOY: 
Dicotomía entre lo mejor para la plataforma vs lo mejor para el negocio.


La mayor cantidad de clicks, al menor costo posible.



Muy probablemente, donde está empujando la plataforma.

TUS 
POTENCIALES 

CLIENTES

TUS 
CLIENTES

CLIENTES EN CHILE

MI SUGERENCIA: 
Bajo un criterio de segmentación básico, ir eliminando barreras y 
aumentar el espectro de clientes.


Que tus métricas manden, y los KPIs sean tu guía.


Es por ello que es clave manejar bien tus métricas y KPIs.



RECOMENDACIONES  
PARA EL MARKETING

1. Incorpora perfiles Data Scientists en tu equipo. El potencial de 
manejo de datos es increíble. Imagina sentar a tu diseñador junto a 
un data scientist.


2. El trabajo SEO es, probablemente, el más silencioso pero uno de 
los más claves. Es especialmente importante cuando existen 
recortes de presupuesto, y también implica una mejora transversal a 
tu web. Enfócate en ello.


3. Enamórate de la contactabilidad a través del marketing directo 
digital. No conozco aún medio más efectivo que los canales 
Emailing, SMS y Push para entregar mensajes masivos y 
personalizados de forma rápida, eficiente en costos, y seguras.


4. Pásate a la compra programática. Puedes desarrollar un private 
marketplace con medios 1-1 y también, si gustas, puedes seguir 
generando reservas pero a través de esta modalidad centralizada 
de compra.
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DATA PERFORMANCE NEGOCIOS 
DIGITALESMARKETING

LOS PASOS ANTES 
DESCRITOS NOS DEJAN 
EN UNA INMEJORABLE 
POSICIÓN PARA ABORDAR 
EL NEGOCIO DIGITAL.



Elige los mejores horarios. El budget es reducido, pero el 
inventario horario es amplio, y los clientes son miles.

RECOMENDACIONES  
PARA EL NEGOCIO DIGITAL



Segmenta, pero de forma lógica. Hipersegmentar solo 
atraerá mayores costos y una disminución del inventario 
potencial de ventas.

RECOMENDACIONES  
PARA EL NEGOCIO DIGITAL



Construye cuadros de mando sencillos con métricas que 
tengan relación con tus Objetivos de negocio y que varíen 
dependiendo de tus campañas.

RECOMENDACIONES  
PARA EL NEGOCIO DIGITAL



Embudos. Los embudos son, probablemente, la herramienta 
más clásica de la gestión de ventas, y muy probablemente 
la más efectiva. 


Construye una vista 360 (Phygital y Digital), y comienza a 
estresar cada paso. Este trabajo es diario. 

RECOMENDACIONES  
PARA EL NEGOCIO DIGITAL




