GOVID-19:
« Cuando —
esto pase.

roqépap.

UNA MIRADA A POSIBLES ESCENARIOS DESDE LAS DIMENSIONES QUE MAS
NOS ESTAN IMPACTANDO, Y SU IMPLICANCIA PARA LAS MARCAS.



INTRODUCCION:

Este documento es una invitaciéon a pensar. Estd en estado Beta, como la realidad en la que nos encontramos.
Surgié como una necesidad de plantear, mis alld de lo que nos pasa hoy, hacia dénde nos podria llevar este camino del

cambio total del que tanto se ha hablado las tltimas semanas. Es, como se diria en una agencia creativa, un “debrief”.

Es légico por lo tanto, que no tenga respuestas definitivas, pero si muchas preguntas que esperamos nos ayuden a
clarificar un mapa de ruta tentativo y cambiante para lo que viene, porque los caminos no estin claros y, en muchos
casos, habrd que salir a crearlos. Pero si de algo estamos seguros, es de que las definiciones que tomemos en este

tiempo, serdn cruciales para el futuro de las personas, las marcas y la sociedad.

Esa es la invitacién del equipo de profesionales que integran Roadmap.



“It is not the strongest of

the species that survives,

nor the most intelligent.
It is the one that is most

adaptable to change”

Charles Darwin.

=
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tracion: Redbubble.com



CUANDO
ESTO PASE.

Luego de varias semanas de confinamiento y
varias idas y venidas buscando explicaciones,
empezamos a darnos cuenta de que jamas
ibamos a encontrar respuesta a las preguntas que
brotaron durante los primeros dias de esta -para

todos- "nueva experiencia".




“CUANDO SALGAMOS
DE LA CUARENTENA
VOY A...”

Nuestra primera reaccién fue enumerar todas
esas cosas que hariamos una vez que esta novela
de ciencia ficcion terminara, como si no existiera
un paso intermedio entre la cuarentena y volver

alo que eran nuestras vidas.




PERO FUIMOS
CAMBIANDO NUESTRA
MANERA DE PENSAR.

Dejamos de ver lo que estd pasando como algo
pasajero o exclusivamente negativo.

Empezamos a adaptarnos, a vivir con esto.




DE UN MOMENTO A OTRO,
LA PREGUNTA CAMBIO.

De AN

;CUANDO . COMO SERA
TERMINARA TODO TODO DESPUES

ESTO? DE ESTO?



LA REGLA DE LOS
21 DIAS.

Maxwell Maltz, reconocido cirujano de la década de los 50, se dio
cuenta de un patrén que seguian sus pacientes:

Cuando sufrian la modificacion de algun rasgo, por ejemplo la nariz, les
tomalba 21 dias acostumbrarse al nuevo aspecto. Observéo también que el

sindrome del miembro fantasma seguia el mismo patron.

“Muchos otros fendmenos observados comunmente tienden a mostrar
gue se requiere de un MINIMO de 21 dias para que una imagen mental

establecida desaparezca y cuaje una nueva”.

Esta famosa regla es lo que tarda el ser humano en adaptarse a un

nuevo cambio o habito.

¢Qué nos espera luego de varias semanas de cuarentena?

El Pais: https://elpais.com/elpais



https://elpais.com/elpais/2014/12/16/buenavida/1418743679_996306.html

LA ALEGORIA DE LA
CUARENTENA.

Una experiencia colectiva que re-configura
nuestro mapa mental.

William James, uno de los padres de la psicologia
moderna, desarrollé el concepto de plasticidad
cerebral, ahora clave en el estudio de las

Neurociencias.

“El cerebro es un érgano moldeable y cada
destreza aprendida, lengua estudiada o
experiencia vivida, re-configura nuestro mapa

cerebral”.

El Pais: https://elpais.com/elpais
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https://elpais.com/elpais/2014/12/16/buenavida/1418743679_996306.html

ESTO QUIERE DECIR QUE_

Incluso si el virus dejara de existir hoy mismo,
podriamos no ser las mismas personas que
éramos hace algunos meses  atras.

Por ende, tampoco la misma sociedad.

Vale la pena preguntarnos:
Es acaso este virus el culpable de todo, o
simplemente un acelerador de una serie

de cosas que ocurririan de igual manera.
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UN FUTURO INCIERTO:

Hace algunas semanas, las opiniones de los
grandes expertos y pensadores se dividian entre

I

quienes planteaban este escenario como "una
crisis mas" y la de quienes |o veian como "un gran

punto de inflexion".

Futuro: Intelectuales debaten sobre el mundo post
pandemia

28 MAR 2020 11:50 PM
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latercera.com//futuro-intelectuales-debaten-sobre-el-mundo-post-pandemia
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https://www.latercera.com/la-tercera-domingo/noticia/futuro-intelectuales-debaten-sobre-el-mundo-post-pandemia/RWGG5JS3ZNEQZB6RSAIR36TK5E/

{QUE VIENE AHORA?

Luego de lo que hemos vivido como
sociedad durante este Ultimo tiempo, ya
nos vamos decantando por la segunda
opcion.

Esta pandemia va a estar en los libros de Historia. Aparecera como

epigrafe en el capitulo del auge de China.

Timothy Garton Ash, historiador britanico

“Lo Unico que tenemos claro, es que el
mundo tal y como lo conociamos, esta
desapareciendo en este preciso

momento”.

] [, Forbes: “Tras el encierro” - Javier Jimeno y Edgar Carrasco.




Si nos enfrentamos a un punto de inflexién (como
muchas veces ha ocurrido en la historia de la
humanidad), surgen varias preguntas e
iInquietudes...

Qué pasara y como se transformara nuestra
sociedad después de atravesar una contingencia que
afecta absolutamente todas las aristas de nuestra

vida, a nivel global.

Qi
i



Segun McKinsey and Company, en un reporte Illamado
‘The Path to the next normal’ (Sneader and Singhal,
2020), existirian 5 grandes etapas o fases de transicion en
esta transformacion:

1- Resolver: Ahora. Se requiere actuar de inmediato para contener la pandemia y
minimizar sus efectos globales..

2- Resiliencia: Las medidas para contener el impacto en lo econémico y un
periodo de ajuste necesario “‘después de la tormenta”.

3- Regresar: £l retorno paulatino hacia una salud operativa, siempre dependiente
d el eslabon mas débil de la cadena.

4- Reimaginar: Las implicancias a la nueva vida cotidiana de los cambios que
tuvieron lugar en coémo vivimos, trabajamos y nos relacionamos con la tecnologia.
5- Reformar: Las politicas y cambios para estar mejor preparados para un NUevo

evento de estas caracteristicas, que va a volver a ocurrir tarde o temprano.

] Sneader, Kevin and Singhal Shubham, “Beyond Coronavirus, the path to the next normal”, McKinsey and
l' Company, 2020



NUESTRA MIRADA:

Nosotros quisimos preguntarnos a la luz de
experiencias recientes, qué implican estas
etapas para el consumo, las marcas y las
personas, resumidas en tres grandes

momentos: Lo inmediato (hoy), el mediano

plazo (resiliencia Y regreso) Y

e
fundamentalmente, el ‘largo” plazo ’/

(reimaginacion y futuro).

Sneader, Kevin and Singhal Shubham, “Beyond Coronavirus, the path to the next normal”,
McKinsey and Company, 2020
[lustracion: Timo Kuilder. 15



HOY:

Fuimos testigos de algunas
Manifestaciones y comportamientos de
consumo que fueron simplemente
reacciones inmediatas a la pandemia.
Tan rapido como llegaron, podrian

desaparecer.

llustracion: best-seo-cdkormzhg.facede.net
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Reacciones en
el
CONSUMO:

Top 10
e-Commerce
Product
categories

Changes.

March 2019 Vs March 2020.
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Source: Amazon, Business Insider, Euro News.
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REACCIONES EN EL
CONSUMO.

Bread Machine Yoga Mat Un respiro al lujo

Interés a lo largo del tiempo Interés a lo largo del tiempo Interés a lo largo del tiempo Interés a lo largo del tiempo
Todo el mundo. Ultimos 12 meses Todo el mundo. Ultimos 12 meses Todo el mundo. Ultimos 12 meses Todo el mundo. Ultimos 12 meses
® Hagalo usted mismo ® Maquina panificadora ® yoga mat ® Disneyland ® Gucci
Google Trends Google Trends Google Trends Google Trends

Google Trends
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REACCIONES EN
EL OCIO Y LAS DISTRACCIONES.

El aburrimiento, la ansiedad y la incertidumbre
han obligado a muchos a huir de sus fuentes de
distraccion cotidianas.

Las redes sociales ya no prestan la misma solucion
de escape, al ser imposible navegar por ellas sin
exponernos a temas referentes a la crisis.

Es por esto, gue muchos consumidores empiezan
a buscar alternativas de distraccion mas
analdgicas y se reconectan con pasatiempos que

parecian olvidados.

PUZZLES Y PINTURA

Interés a lo largo del tiempo

Chile. Ultimos 12 meses.

® Rompecabezas ® Acuarela

Google Trends

Google Trends
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EN EL MEDIANO PLAZO.
Estamos viendo como otros comportamientos podrian quedarse con nosotros por algo mas de tiempo...

Sticking power;

Interacciones personales:
- 35% de los Estadounidenses dijo que espera que evitar

abrazos se convierta en la nueva normalidad.

- EI 41% dijo que espera no tener que volver a besar a

alguien en la mejilla a modo de saludo.

- El 43% dijo que espera no volver a dar la mano.

Ministro del Interior aleman le niega saludo a Angela Merkel por la
pandemia. Marzo 2020.

https://intelligence.wundermanthompson.com/2020/04/the-new-language-of-advertising/


https://intelligence.wundermanthompson.com/2020/04/the-new-language-of-advertising/

EN EL MEDIANO PLAZO.

Sabemos que el impacto de esta pandemia también afectara nuestra conducta de consumo por un tiempo, y todavia no hay
claridad respecto de cuanto tomara esta recuperacion (las etapas de resiliencia y regreso).

OCDE rebajo sus predicciones de crecimiento
¢LAVOLA U

B Crecimiento en 2019 M Pronéstico de crecimiento para 2020 o
De la gran depresion a la Gran Cuarentena:

China Los economistas esperan una recuperacion definitiva de
Global aqui a 2022 basados en experiencias anteriores. Unos
EE.UU. sugieren un rebote rapido (el grafico de la V) mientras que
Reino Unido otros esperan un proceso mas lento y gradual (la U).
Francia
Zona euro Lo cierto es que continuara afectando el consumoy la
Japon economia personal. Podriamos leerlo como un efecto “post
Alemania terremoto”. Estamos recogiendo los escombros de lo que
Italia se cayo, y falta un tiempo para que esté todo reconstruido
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% y podamos pensar mas alla de lo inmediato.
Fuente: OCDE B|B|C]

|

https://www.bbc.com/mundo/noticias-51971991



Y EN EL LARGO PLAZO:

Otras reacciones y fendomenos, podrian
REDISENAR NUESTRO ESTILO DE VIDA

por completo.
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VER MAS ALLA DE LA INMEDIATEZ
PARA BUSCAR RESPUESTAS POSIBLES EN EL MANANA.

Es evidente que la pandemia y el confinamiento trajeron efectos inmediatos a nuestras vidas.
Sin embargo, muchos de estos efectos tendran repercusiones aln mayores, gue hoy por hoy ignoramos.

La mayoria de la informacidén y acciones comunicacionales que estamos consumiendo tienen como foco lo que sucede hoy, no obstante,
tener en mente los posibles efectos de segundo y tercer orden podria ayudarnos a tomar mejores decisiones para el futuro de nuestros
Nnegocios.

Today LONG ‘Cuando pensamos en
SHORTTERM UL el futuro, tendemos a
A pensar en
consecuencias obvias e
inmediatas.
Como resultado,
tendemos a ignorar la
cadena de efectos del
covID M_ll_EEIZ;IaM doming”.

Mental Model Club: Second Order Effects.
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De reaccionar frente a una emergencia a adaptar nuestro estilo de vida.




LOS VALORES CAMBIARAN, NUESTRAS VIDAS Y HABITOS CAMBIARAN, Y
NUESTROS HOGARES, TAMBIEN...

A lo largo del tiempo, la funciéon principal del hogar ha sido la seguridad.

INICIALMENTE. LUEGO. HOY.

Las personas necesitan un
espacio que pueda
proporcionar aislamiento
social de manera efectiva.

Escondite del mal . Fortalezas de piedra
tiempo y de los : para evitar que el
animales depredadores. . enemigo entrara.

dezeen.com/life-after-coronavirus-impact-homes 25



https://www.dezeen.com/2020/03/25/life-after-coronavirus-impact-homes-design-architecture/?fbclid=IwAR1h82XlqGe7dVg033zNRdSKNCiVLUW9BBgI0fsRlDcgt730-8AkFrNR_oE

REDISENANDO
NUESTROS HOGARES.

La innovacion ya no se limita solamente al aspecto
tecnoldgico, incluye también nuestra esfera
doméstica.

Cambios que van mas alla de medidas provisorias
y que marcan un cambio en nuestro estilo de

vida.

“A medida que los consumidores se van acostumbrando a pasar mds
tiempo en casa, vemos como crece su interés por sacar el maximo partido
de ese espacio.
Estin reinventando sus hogares para encontrar maneras de hacer
ejercicio y relajarse en el mismo espacio, ademis de renovar sus

electrodomésticos para disfrutar de pequefios lujos sin salir de casa”.

Google: thinkwithgoogle.com
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-aunz/consumer-insights/what-google-data-reveals-about-what-people-need-moment-and-how-brands-can-help/?utm_medium=email&utm_source=d-content-alert&utm_team=twg-aunz&utm_campaign=TwG-AUNZ-CA-2020-04-21-Consumer-behaviour-is-constantly-changing&utm_content=cta-btn&mkt_tok=eyJpIjoiWVRFNFpHSXpNR1U0TnpkbCIsInQiOiJtbEtsMnA0T1lsSGE0N1hQU28raFI1QVVYaGlrQzdkT0EzTHVRdkdReDBcL2hVYm96VUdGSCtFKzJSYVJWWTRWS3JQXC9waWJFUm1YXC84cHdSM2VhUHBaZVhHSWxXYmZYRlgzV2lDQTlXUXllU3V0OVhQRHE1dUxHY1wvNlpERysxajkifQ%3D%3D

REDISENANDO
NUESTROS HOGARES.

Nuevos problemas y necesidades:

- Cuando trabajar, donde trabajar y como
crear limites entre el trabajo vy la vida
personal.

- Como alternar momentos de
concentracion y trabajo con nuestra

dimension domeéstica en un MisMo espacio.

“El lugar para trabajar en casa ya no sera
un escritorio con una parodia de una silla
de oficina y una lampara”.

150 € =
Display fondo libreria para videollamadas.

Perfecto para actores, periodistas y comicos. También lo disponemos con
figuras de Star Wars. 240X180 cm

dezeen.com/life-after-coronavirus-impact-homes
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https://www.dezeen.com/2020/03/25/life-after-coronavirus-impact-homes-design-architecture/?fbclid=IwAR1h82XlqGe7dVg033zNRdSKNCiVLUW9BBgI0fsRlDcgt730-8AkFrNR_oE

REDISENANDO NUESTRA
VIDA SOCIAL.

“Estamos hablando con personas que teniamos
guardadas en la memoria y con otras a las que no
habriamos conocido nunca”.

“Ayer estuvimos hablando una hora con las vecinas.

Con los codos en el alféizar y una cerveza en la mano. Ahora

sabemos incluso donde pasaron sus vacaciones.

Hace dos dias lo unico que habiamos intercambiado era

\

|
1)
¥

un hola en el ascensor. A la otra nunca la habiamos visto.

Nos dijo que llevaba dos afos viviendo enfrente”.

[
%’ﬂ |

i

Forbes:

httpsyinavw.forbes.com.mx/tras-el-encierro/



https://www.forbes.com.mx/tras-el-encierro/

REDISENANDO NUESTRA
VIDA SOCIAL.

DESCUBRIR NUEVAS CONEXIONES.

La separacion esta fomentando el acercamiento, pero
no solo cara a cara. También ha potenciado algunos
comportamientos del mundo digital, en donde cada
vez se hace mas comun buscar compania de tercerosy
desconocidos para diferentes actividades domeésticas,

como la limpieza o el estudio.

En YouTube se ha observado el crecimiento de la

busqueda “conmigo” asociada a varios ambitos.

P REPRODUCIR TODO

Limpia conmigo

13 videos *+ 38.144 visualizaciones = Actualizado por
ultima vez el 22 abr. 2020

Quédate en casa #conmigo: Estos creadores seran la
inspiracion que necesitas para deshacerte de esas
habitaciones desordenadas y platos sucios. jMotivate
con ellos!
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REDISENANDO NUESTRA
FORMA DE CONSUMIR
CONTENIDOS.

TOGETHER IS THE NEW ALONE
El confinamiento nos ha
empujado a llevar mas alla
nuestra necesidad de socializar.

Contenidos como musica, series
y videos en general, ahora se
consumen de manera
simultanea, con comentarios a
través de diferentes plataformas.

WATCH

WITH FRIENDS

WATCH

> YouTube

WITH FRIENDS

Algunos ejemplos:
La App Rave, donde
diferentes usuarios

comparten en Vivo sus
impresiones de contenido
en linea.

También la App Syncify,
que permite a los usuarios
escuchar sus podcasts y
audiolibros favoritos junto
a sus amigos.
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REDISENANDO
NUESTRAS EXPERIENCIAS
EN VIVO.

DE MULTITASK A INTERTASK:

Vemos como plataformas que antes utilizabamos de forma
simultanea hoy pueden verse interrelacionadas.

De: Usar el computador mientras escuchamos la TV.

A: Asistir a un concierto mientras jugamos a nuestro
videojuego favorito.

Hace algunos dias, presenciamos como mas de 12 millones de
personas asistieron al concierto en vivo del musico Travis Scott.
Todo esto, inmerso en la famosa plataforma de juegos Fornite.

¢Consecuencias para el futuro de las experiencias en vivo?:
- Espectaculos publicos mas caros y con publicos mas
reducidos.

- Mas selectividad sobre qué vamos a ver.

- Experiencias mas limitadas pero con mas valor.

- Artistas que dejan de prescindir de los viajes para hacer un
tour.

TENDENCIAS @

Travis Scott se
sube al escenario
de Fortnite

Disfruta de un espectaculo de otro
mundo en el famoso battle royale

Jugadores de Fortnite,
abrocharos los cinturones que
Travis Scott nos va a llevar de
viaje por otro mundo.

IMIUH d<]={Yrhrk

MUSIKPLATZ

PRESENTA:

SABADO 25 / 04

FELIPE VENEGAS

sTream FLATL
™

@felipe_venegascl

@jagermeister_cl
@dermusikplatz
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REDISENANDO NUESTRA
FORMA DE SEGUIR
JUGANDO.

Hace algunos afnos que estamos
viendo el auge de los juegos de
mesa, una modalidad de reuniény
alternativa que parecia volver del
pasado para instalarse.

Lejos de llegar a su fin con el
escenario actual, vimos un salto de
la mesa y los dados a escritorios
digitales, comunidades en linea 'y
algoritmos.

Board Game Arena es una plataforma en linea que agrupa los juegos
de mesa mas populares y los ofrece en un formato digital.
Mismo espiritu, diferente soporte.
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REDISENANDO NUESTRA FORMA DE TRABAJAR.

El teletrabajo no solo es sinénimo de cambiar cubiculos por sofds, también trae un cambio de mentalidad:
El tiempo que ahorramos al evitar los traslados por la gran ciudad nos permite administrar mejor nuestras horas de trabajo y

compatibilizar algunos aspectos de nuestras vidas.

Sin embargo, las fronteras entre |lo profesional y lo personal se vuelven cada vez mas difusas.

“74% de los teletrabajadores afirma revisar mensajes fuera de su “horario de trabajo”.

4 Hrs. 4 Hrs.
ADMINISTRACION DEL TIEMPO: POMODORO.
N N

4 A 4

De: BREAK

Horarios rigidos, trabajamos y descansamos independiente de nuestra productividad.

ADMINISTRACION DEL TIEMPO: PRESUPUESTO DE DESCANSO.

A L . L L

Administramos nuestro tiempo, descansamos cuando lo necesitamos. Mayor estado de flow y flexibilidad.
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SE REDISENAN LOS ESPACIOS

FiSICOS Y DIGITALES DEL TRABAJO.

La dimension fisica se ve afectada por la prolongacion del
distanciamiento social, lo que esta llevando a algunas
empresas a tomar medidas que van desde modificar los
espacios destinados para cada trabajador (para aquellos
que precisan de volver a un lugar fisico de trabajo), hasta

prolongar el trabajo remoto.

El trabajo remoto ha dejado en evidencia la importancia
de los canales y protocolos de comunicacion entre los
mismos trabajadoresy la relacion trabajador-empresa.
El no proporcionar espacios de colaboracion y distincion
social entre los miembros de la empresa ha generado
sentimientos de desapego y disminucion de la
comprension compartida de lo que representaba su

organizacion.

w
- -

En digital el reto esta en
establecer canales de
comunicacion claros para
las instancias formales y
sociales del trabajo.

globalwebindex.com
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https://blog.globalwebindex.com/chart-of-the-week/remote-working-beyond-covid-19/?utm_campaign=Chart%20of%20the%20Week&utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_content=87077368&_hsenc=p2ANqtz-_H2X3P7Xe2JwZ7e4-fadv-N2ZomErCBnHNRRuKCgZ-fZIbL1GUnEZz7rJ4dl5u8KMh6vt-SltXUwDa8OW0x-rJuLCvhQ&_hsmi=87114764

Y SURGE LA NECESIDAD DE QUE LAS EMPRESAS BRINDEN A SUS
TRABAJADORES EXPERIENCIAS VIRTUALES CON TOQUE HUMANO.

Los empleadores se ven enfrentados a trabajar en la coherencia
cultural-virtual durante este periodo. No solo basta con invertir
en herramientas de colaboracion para el trabajo, también es
importante apoyarse en herramientas que garanticen una
comunicacion interna donde participe toda la organizacion.
Algo asi como la digitalizacion de los momentos en que los
trabajadores interactuaban en la cocina o frente a las maquinas

dispensadoras de agua.

No serfia extrano esperar un alza de usuarios en la categoria de
aplicaciones de comunicacion interna, sobretodo en aquellas que
permitan suplir mejor todas las instancias humanas que

requieren los trabajadores como Workplace de Facebook.

- e

(Workplace

by facebook

35



REDEFINIENDO LA FORMA EN LA QUE EDUCAMOS.

Los cambios que requiere la educacién podrian ir mas alla que adaptar el formato
presencial de las clases a un formato online. Este punto de inflexion da espacio para _-
repensar quéy como le estamos enseflando a las futuras generaciones, en un ‘
contexto en el que el conocimiento esta a un clic de distancia, pareciera que el rol
del educador que posee todo el conocimiento que es impartido a los alumnos
podria tomar otro rumbo, mas cercano a facilitar el desarrollo social de los jovenes

como miembros contribuyentes de la sociedad.

LA MIRADA QUE TENIAMOS HACIA LA EDUCACION DIGITAL

La busqueda de términos como “e-learning” y “clases online” ven el repunte mas
grande de los Ultimos 5 afnos, pese a que antes de la pandemia muchos tenian la
concepcion de que la educacion virtual carecia de validez en contraste a los
estudios presenciales.

Esa percepcioén podria cambiar, ahora que los gobiernos han puesto a disposicion
de los estudiantes (y de todos) el plan de estudios anual, abriéndole asi la puerta a

las grandes compafias tecnoldgicas para ofertar sus propias plataformas

educativas. Esto abriria el abanico de posibilidades de aprendizaje y podria

consolidar al fin la validez con que miramos a la educacion virtual.
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REDISENANDO NUESTRAS
HABILIDADES:

Muchas personas hacen lo posible por
sobrevivir entre el tele-trabajo, las tareas

domeésticas y la educacion de los ninos.

La pandemia nos ha obligado a llevar
nuestras habilidades cotidianas un paso
mas alla. Tareas que antes encargamos a
terceros, hoy corren por nuestra cuenta, ya
sea desde un corte de pelo o desde
funciones de reparacion del hogar.

Dia a dia estamos realizando y aprendiendo
actividades que hace unos meses no

considerdbamos una alternativa.

«!l COSMOTE... = 3:58 p. m. R ]

Menu W How  Options

How to Cut Short Hair

at Home

Cutting your hair at home is a great
way to keep your short hairstyle
looking fresh while also saving money.
On average, cut your hair every 4-6
weeks, and wet your hair before you
trim it. If you have short hair, shape
your hair into a bob or go with a pixie
cut for an ultra-short style. Using

Interés a lo largo del tiempo
Todo el mundo. Ultimos 12 meses.
® how to
100
75
50

25

28 abr. 2019

Google Trends

20 oct. 2019 1.

Google Trends
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Y NUESTRA FORMA DE
RELACIONARNOS CON
EL DINERO:

papel moneda; cada vez mas papel y
menos moneda.

Los bancos en China desinfectando
billetes, en un esfuerzo para detener la
propagacion del COVID-19.

Habra un incremento en mecanismos
de pago ‘“contactless” pudiendo ser
decisivos para el gran paso hacia la
desaparicion del dinero fisico.
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REDISENANDO NUESTRA
FORMA DE VIAJAR:

COVID-19 se propago de forma
acelerada por |a alta conexion entre
paises. La forma de viajar se esta
replanteando y por eso distintas
cadenas de hoteles como Hilton,
plataformas de hospedaje como Airbnb
e inclusive aerolineas estan buscando
opciones de conexidon entre personasy
lugares que reduzcan la posibilidad de

contagio.

https://www.covidinnovations.com/
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La reconstruccion que
estamos haciendo de los
espacios fisicos y digitales, de
las formas de jugar, de
movernos y de consumir
contenido, tendran un
impacto directo en las
experiencias que esperan
tener los usuarios.

Estamos redefiniendo cuales son las
experiencias que extranamos tener de
forma fisica y cuales preferimos mantener
en digital. Lo que producira, para muchas
empresas la necesidad de repensar la

experiencia del cliente (CX).

https://www.forbes.com
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IMPACTO
EN LAS MARCAS:

El propodsito de marca destaca como asset
de crecimiento para quienes tienen un
relato consistente. Surgen tendencias
polarizadas:

Negativas como el Green Wash o Brand
Opportunism, lo que podria reflejarse en un
aumento en la crisis de confianza de los
actuales consumidores.

Positivas como la consistencia de marcas, que
son capaces de utilizar oportunidades de crisis
para potenciar su propaosito.

24 MAR 2020 / TECNOLOGIA

Amazon sacé a 3.900
vendedores de la
plataforma por
aumentar
desmedidamente sug
precios

JEEP: The Great
Indoors

Crisis para Amazon luego de baja en
acciones y ventas dado a aumento
desmedido de precios durante
lockdown.

—_



REDISENAMOS NUESTROS
PROPOSITOS DE MARCA:

Frente a los cambios conductuales que
surgieron producto del aislamiento social,
mantener la coherencia del propodsito sera un
reto para las marcas que lo sustentaban en
territorios outdoor y en conductas o creencias
gue estamos revalorizando como sociedad.

Algunas marcas que ya se han adaptado a la
nueva realidad son Persil que didé un vuelco
comunicacional de “Dirt is good” a “House is
good” y Airbnb que cambid los servicios de
hospedaje por ‘“experiencias en linea”
conducidas por anfitriones de todo el mundo.

i

™
By f
i 79

Conoce anfitriones de todo el mundo

Recorrido por la culturae Clase de cocina de mole Aventura en el desierto
historia musical con un DJ con un cocinero indigena dorado con un guia local

Havana, Cuba Ciudad de México, México Mascate, Oméan
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.QUE PODEMOS

ESPERAR
A FUTURO?

P L

V. e
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IMPACTO
EN EL CONTEXTO GLOBAL

Lo positivo

Reconfiguracion de los liderazgos y hegemonias
tradicionales que heredamos del siglo XX.

El auge de lideres consistentes y transparentes, que basan
sus decisiones en expertos antes que en réditos politicos.

Incremento de la credibilidad en la Ciencia.
Mayor conciencia sobre el impacto inmediato de nuestras
acciones sobre el medioambiente.

Las oportunidades:

Lo negativo
El incremento de los problemas de la data privacy y el

sacrificio de libertades individuales por las medidas de
control gubernamental en el manejo de informacién para
el control de amenazas futuras.

El devastador impacto en la economia global.
La incertidumbre y constante polaridad sobre el modelo
econdomico mas eficiente

B ccoeidasains -t

Strate tor at PICNIC. Member of Global Foresight Advisory Council (T
3 semanas - @

Empieza a surgir el falso dilema entre privacidad y salud...falso porque nunca

deberiamos tener que elegir entre privacidad O salud. En una sociedad de

Aumentan politicas individuos libres se puede y se debe luchar por las dos al mismo tiempo, sin
Se habla de “desglobalizacion”. Aunque seguiremos interconectados, hay una locales sobre uso de 2 i e e i e e
oportunidad para el resurgimiento de economias y modos de producciéon local y una aplienEtongsy tpsiinezngze
geolocalizacién. https:/finkd.infesa-TR

consolidacion del emprendimiento a “escala humana” en contraposicion a las grandes

corporaciones multinacionales.
La consolidacion de la efectividad del liderazgo femenino.

(Sera el momento de la consolidacion del “socialismo de libre mercado” que

proponian Naisbitt y Aburdene en Megatendencias 2000?

El Confidencial

El Gobierno da luz verde a la ‘app’ contra el coronavirus y el rastreo de
méviles

elconfidencial.com



IMPACTO
EN NUESTRAS VIDAS

Las oportunidades
Del consumidor “en control” del 2000-2010,

al ciudadano en control 2010-2020,
al individuo en control de mas dimensiones de la vida

2020y mas alla. (para quienes tienen ese privilegio).

Lo positivo

Mayor equilibrio vida personal - laboral.

Mayor tiempo para las relaciones, la vida en pareja y la
familia (cualquiera sea su configuracion).

Surgimiento de habitos saludables

Incremento en la produccidon de talento cultural,

artistico, musical, literario.

Lo negativo

El efecto de este tiempo en los nifios. Las posibles secuelas en niflos Mmas
inestables emocionalmente. Mayor desobediencia o rebeldia ante las
normas. Aumento de obesidad. El encierro agravara patologias previas.
Incremento en divorcios o separaciones producto de crisis de convivencia,
surgimiento de adicciones, etc. La desigualdad de oportunidades
incrementa. Para algunos este momento sera “una experiencia”, pero para

otros sera una pesadilla.

Dibujos de nifios espafioles durante el confinamiento.



IMPACTO Back to home,
EN NUESTRAS VIDAS Back to local.

Impacto en las conductas y el estilo de vida en segmentos:

Los nuevos Preppers: potencial aumento en actividades de casa como
carpinteria, pintura. Mayor capacidad de autosuficiencia y autogestion

de alimentos y abastecimiento en “modo apocalipsis”
Back to the roots: migracion ciudad-campo. Sube la demanda por la
produccion local. También se visualiza un aumento del turismo local y

por vivir medio tiempo en la ciudad - medio tiempo fuera de ella.

Home Office: |a moda siempre surge, incluso en la postguerra VY las

marcas siempre saben adaptarse: asi como Zara envio outfits a sus

modelos para que ellas se saquen sus propias fotos durante la

Aa de Zara promoviendo que
aran fotc

cuarentena, ¢cuales seran los outfits para el home office post

pandemia?




IMPACTO EN DIGITAL.

Lo Positivo:

se acelerara la transformacion digital y sera un must en cualquier
empresa no solo para los aspectos de comunicacion, sino como
el canal troncal de ventas. Asi como Instagram se adaptd
rapidamente para ayudar durante el COVID-19, las marcas
deberan ser flexibles y fluir adaptativamente ante los posibles

escenarios.

Instagram introduce
stickers en las historias
que permiten pedir
comida a domicilio,
recaudar fondos y hasta
vender gift cards. Una
iniciativa para ayudar a
las pequefias empresas a
generar una ganancia
alternativa durante la
crisis (solo USA 'y Canada)

La oportunidad:

De la subutilizacion a la sobreutilizacion del digital: la
busqueda del justo medio. La oportunidad esta en
entender finalmente el rol de los canales digitales
como intermediarios entre las marcas y las personas
para acompanar y ser Utiles, sin importunar.

Lo Negativo:

Cambios en cadena de suministros y necesidad de
reconfiguracion de los espacios fisicos tradicionales y
su efecto en la generacién de empleo.

Posibles problemas de targeting: como casos de

Despegar y OMIO quienes no activaron protocolos
de contingencia y usuarios en paises cerrados por
cuarentena recibian notificaciones con descuentos
para viajar. ;Como se van a adaptar los protocolos a

futuro?

Errores de Targeting:
promociones de viaje
en geolocalizadas en
areas bloqueadas por

cuarentena.




DIMENSIONES
ACELERANTES,
HOY Y MANANA:
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“Adaptability is about the
powerful difference
between adapting to cope

and adapting to win.”

gvénson's photos on Fligke = =



DIMENSIONES ACELERANTES DE HOY.
‘ | ‘
+ + + +
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DIMENSIONES ACELERANTES EN EL FUTURO.
‘ ‘
+ + + +

BCG / Politico /Kscarrott bog 1




¢.PODEMOS
“DISENAR?”
EL FUTURO?

Fornasetti girl with Binoculars
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ANTICIPACION:

PENSAR EN ESCENARIOS.

A diferencia de como veniamos
abordando la forma de hacer
pronodsticos o “forecasts” sobre el
futuro, este momento de
transicion nos obliga a plantear
escenarios diversos, es decir a
imaginar la mayor cantidad de
situaciones posibles, o al menos
las mas extremas en estos efectos
de segundo orden.

Por ejemplo, respecto del
impacto futuro que tendrd esta
experiencia en el mundo del
trabajo, podriamos imaginar para
las empresas y sus colaboradores,
dos situaciones extremas y un
punto medio, quizds mas
probable:

08:214 w7 .

Tweet

<
. Brian Roemmele
@BrianRoemmele

Had an interesting Zoom today with
a group of architects and office
planers.

A nearly 100% sell-out of plexiglass
and plastic/cloth office dividers.

One very large tech company—ijust
today made an order for ~5000
that just about zeroed our all in the
Us.

3 month backlog.

Traducir Tweet

Escenario Extremo 1: desaparecen “los
puestos” en las oficinas y solo habra salas de
reuniones que aseguren la distancia
adecuada para interactuar. Todo el trabajo
cotidiano se ejecuta desde los hogares (o el
lugar donde prefieran los trabajadores
incluida la playa).

Escenario Extremo 2: las oficinas desarrollan
auténticos “hoteles” para que sus
colaboradores que prefieran, vivan por
periodos prolongados o por turnos en caso de
confinamiento para asegurar un
funcionamiento adecuado de tareas
esenciales.

El término medio: la reconfiguraciéon de los
espacios de trabajo, el fin de las plantas libres
y se acota el tiempo presencial en oficinas,
con el consecuente impacto en los contratos,
los arriendos, la infraestructura
arquitectonica, los traslados, los servicios
gastrondmicos, el mercado inmobiliario, los
horarios de colegios y una larga lista de
efectos secundarios.



CONCLUSIONES
PRELIMINARES:

Lo primero que podemos concluir es que este documento puede, y va a cambiar. Estamos atin en medio de una marejada sin claridad de
cémo ni cuidndo va a terminar esto. Cada dia surgen nuevos aprendizajes sobre el tratamiento de la pandemia que nos hacen repensar

todo y se hacen inciertos los tiempos que originalmente se plantean.

Lo que si sabemos es que como en tantos otros momentos de la historia, estos procesos aceleran cambios que se venian gestando y son

bisagras en el desarrollo de la sociedad.

Lejos de pretender conclusiones o definiciones permanentes, buscamos abrir conversaciones y trabajo en equipo porque al igual que en

aquel mito de la caverna platdnica, una vez que vemos las cosas, encandilados por una nueva realidad, ya nada vuelve a ser igual.

El confinamiento que nos empujé violentamente a adaptarnos, es también una oportunidad de repensarlo todo a partir de los
aprendizajes que nos deja. Como dijo recientemente Yuval Noah Harari, las decisiones que tomemos hoy, serdn cruciales para el futuro

de nuestras vidas.

Y frente a la incertidumbre, plantear escenarios posibles y caminos deseables, porque hay cosas que no podemos manejar, pero si

podemos definir y planear qué haremos cuando esas cosas pasen.

https://www.ft.com/content/19d90308-6858-11ea-a3c9-1fe6fedcca75
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EL EQUIPO
DETRAS DE ESTE
REPORTE.

Nos encantaria sentarnos con tu equipo a pensar
en los escenarios posibles para tu marca, tu

negocio o tu cliente.

Somos un grupo de profesionales independientes
en distintos paises que ayudamos desde el
planning y la estrategia a agencias, marcas y
personas a clarificar, definir y alcanzar sus

objetivos.

Valentina Miiller
Italia
Patricio Benavides .
M Camila Cortez
e Chile
\
\
\
\
\
\

Damian Vial L. Gabriel Jefferies
Espana Chile



roa&pap.

Contacto:

gabriel@findtheroadmap.com
+56 9 74609290



