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SIN 
EMBARGO 

NO A TODAS 
LAS MARCAS 
LES LLEGA EL 
GOLPE DE LA 

MISMA 
FORMA.



LAS MARCAS DE 
EXCELENCIA 

RESISTEN 
MUCHO MEJOR.  

*POR SI ALGUNOS AÚN TIENEN 
DUDAS RESPECTO AL REAL VALOR 

DE CONSTRUIR MARCA.



PERO 
VOLVAMOS 
AL POST 
COMBO. 



ESTAS 
ATURDIDO, 
VES TODO 
BORROSO, 
NO ATINAS 
A NADA.



Y VIENE UN 
SEGUNDO 
GOLPE.

UN COMBO 
GLOBAL. 



PERO EN ALGÚN MOMENTO SURGE 
UN MICRO INSTANTE DE LUCIDEZ. 

ES AHÍ DONDE APARECE LA 
CREATIVIDAD.



“EN LOS 
MOMENTOS DE 
CRISIS, SOLO LA 
IMAGINACIÓN ES 
MÁS IMPORTANTE 
QUE EL 
CONOCIMIENTO”. 

ALBERT EINSTEIN.  



CREA 
TIVI 
DAD   



1. CREATIVIDAD 
PARA 
INTERPRETAR 
DATOS.



MARCAS DE 
EXCELENCIA 

2020: 

¿QUÉ TIENEN EN 
COMÚN QUE 

LAS HACE TAN 
VALORADAS?



CHILE 3D, 
UN AÑO ATRÁS.
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2019: 
INDEPENDIENTE DEL RANKING QUE MIREMOS, LOS CONSUMIDORES VALORAN 

MARCAS QUE PUEDEN RESOLVER SUS PROBLEMAS COTIDIANOS.

•Son útiles 
•Son simples 
•Son cotidianas 
•Son inmediatas 
•Son transversales  
•Tienen un propósito que beneficia a 

los mismos usuarios  

Las marcas que más valoran los chilenos son las que los acompañan y aportan bienestar cotidiano y 
les facilitan la vida porque resuelven problemas del día día, de una manera inmediata y simple. 



JUSTAMENTE HOY ESTAMOS MÁS CORTOPLACISTAS QUE 
NUNCA. LAS MARCAS MÁS RELEVANTES SON LAS QUE NOS 

RESUELVEN PROBLEMAS AHORA YA.

“Hemos saltado a un 
escenario 24h/7d, por 
lo que las marcas han 
debido comprender 
que deben estar 

siempre 
conectadas, con 
propuestas que 

ofrezcan valor más allá 
de lo puramente 

funcional.” 

Alejandra Ferrari, Gerente 
General de ACHAP

“También ha estado 
creciendo el nivel de 

experiencia que busca 
el consumidor, es decir, 

qué me entrega la 
compra de ese producto 
(…) Ahí aparecen temas 
de inmediatez, surtido 

de productos y 
abarcar todas las 
necesidades que 

tienen.” 

Matías Puente Solari, Gerente 
MKT de Walmart Chile



ENTONCES, SI LAS MARCAS MÁS VALORADAS (DE 
EXCELENCIA) SON MARCAS ÚTILES QUE APORTAN AL 

BIEN ESTAR COTIDIANO DE LAS PERSONAS.

¿PUEDO COTIDIANIZAR MI MARCA? 
AFP? 

BANCO? 
SEGUROS? 

CEMENTERIOS? 
CANDIDATO POLÍTICO?



2. CREATIVIDAD 
EN SINTONÍA 
CON LA 
REALIDAD.



 DECLARACIÓN DE GASTO: 

BAJA EL 
DELIVERY!!!

(Y TAMBIÉN EL ALCOHOL)    



PELUQUERÍAS!!!





3. CREATIVIDAD 
PARA UNA 
NUEVA 
PROPUESTA 
DE VALOR.



EXISTE UN INTERÉS POR EL VINAGRE COMO 
UN MÉTODO PARA DESINFECTAR EN 

TIEMPOS DE PANDEMIA.

INTERÉS A LO LARGO DEL TIEMPO TEMAS RELACIONADOS 
A LA BÚSQUEDAPeriodo 5 de mayo 2019 al 4 de mayo 2020

Vemos un alza en el interés por el Vinagre y entre los temas 
relacionados aparece justamente como un “desinfectante”.

FUENTE GOOGLE TRENDS - CHILE FUENTE GOOGLE TRENDS - CHILE



4. CREATIVIDAD 
PARA 
ADAPTARNOS.





5. CREATIVIDAD 
RELEVANTE.







6. CREATIVIDAD 
PARA INCENTIVAR 
LA COLABORACIÓN.





7. CREATIVIDAD 
PARA 
REINVENTAR 
LA MATRIZ 
PRODUCTIVA 
DE UN PAÍS.



La “Economía Creativa”, denominada por su 
creador John Howkins y también “economía 

naranja” por Felipe Buitrago, viceministro 
para la Creatividad y Economía Naranja de 

Colombia, autor del libro “La Economía 
Naranja: una oportunidad infinita”.



Y EN CHILE: 

La creatividad como “el nuevo petróleo de las sociedades”.



8. CREATIVIDAD 
PARA SEGUIR 
VIGENTES.



HOY SOMOS TODOS PROFESIONALES CON UNA 
INMINENTE FECHA DE VENCIMIENTO.  

“…mientras las máquinas se vuelvan cada vez mejores en ser máquinas, las 
personas debemos hacernos cada vez mejores en ser humanos”. 

Felipe Buitrago. 

“…de poco servirá el diseño de plataformas, las políticas de fomento, el 
apoyo legislativo y el financiamiento a la capacitación de capital humano, si 

las personas siguen siendo formadas en las lógicas y paradigmas del 
pasado”. 

Ernesto Osses. 

“Lo que hoy sabemos, mañana estará obsoleto. Para estar vigentes debemos 
actualizar nuestros conocimientos y capacidades todos los días”. 

Digo yo.



INVERTIR TIEMPO EN APRENDER COSAS QUE NOS 
ENTRETIENEN Y QUE AMPLÍAN NUESTROS CONOCIMIENTOS.

Hay una tendencia entre los millennials- 
sobre todo en tiempos de cuarentena- a 
aprender sobre diversos temas, en 
formatos de corta duración y en 
lenguaje simple y amigable, que les 
ayudan a entretenerse, ampliar sus 
conocimientos y a adquirir 
herramientas para mejorar su calidad 
de vida.



SI TENÍAS UN PLAN, 
Y TE LLEGÓ UN 

COMBO EN LA CARA,  
PONTE CREATIVO.  




