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Debido a la pandemia Coronavirus 
(COVID-19) que afecta hoy en el mundo, 
la inversión Publicitaria Digital se ha 
visto afectada y las marcas han tenido 
que ajustar su inversión publicitaria 
y sus estrategias de marketing. 

Es por esto que te presentamos el 
informe del impacto en la inversión 
en Publicidad Online, donde podrás 
encontrar la inversión total  de Chile 
en los t iempos de Coronavirus y siete 
de las industrias que reflejaron un 
comportamiento distinto, tales como 
Aerolíneas,  Centros Comerciales, 
Supermercados y Minimarkets,  Farmacias, 
Empresas de Telecomunicaciones, 
Higiene del Hogar y T iendas Online.

Se identificaron cinco fechas importantes 
las cuales se analizaron:

· 1º Caso:    03/03/2020
· 10 Casos:    03/08/2020
· 100 Casos:   03/16/2020
· Cierre Fronteras:  03/16/2020
· Toque de Queda:  03/22/2020

La fecha  en  donde más  ba jó  la  invers ión  fue  e l  10 de 
Marzo,  d ía  cercano a  los  10 casos  de  contag io .  El  19  de 
marzo,  justo  después  de l  anuncio  de  c ierre  de  f ronteras , 
fue  la  segunda fecha  en  donde más  ba jó  la  invers ión .
Desde e l  anuncio  de l  pr imer  caso  hasta  e l  c ierre  de 
las  f ronteras ,  l a  invers ión  d iar ia  promedio  ba jó  un 7%.

Gráfico 1 - Inversión Total

7%



Una de  l a s  indust r i a s  más  a fectadas  por  l a  pandemia  son  l a s 
Aero l íneas ,  l a s  cua les  deb ido  a l  c ie r re  de  f ronteras  en  todo 
e l  mundo  han  ten ido  que  suspender  vue los  y  rea l i z a r  a jus tes 
in ternos  para  enf rentar  l a  c r i s i s .  A  causa  de  és to ,  se  puede 
v i sua l i za r  una  ba j a  abrupta  en  l a  invers ión  en  Pub l i c idad 
Dig i ta l  desde  e l  comienzo  de  l a  c r i s i s  has ta  l l egar  a  cero .
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Gráfico 2 - Inversión Industria Aerolíneas



O t r a  d e  l a s  i n d u s t r i a s  m á s  a f e c t a d a s  e s  l a  d e 
C e n t r o s  C o m e r c i a l e s  d o n d e  l a  i n v e r s i ó n  h a  l l e g a d o 
a  n i v e l e s  c e r c a n o s  a  c e r o .  S i  b i e n  h u b o  u n  P e a k 
e n  l a  i n v e r s i ó n  d e b i d o  a  l a  c a m p a ñ a  F e r i a  P e t s  d e 
P a r q u e  A r a u c o ,  l a  i n d u s t r i a  s e  h a  m a n t e n i d o  b a j a .
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Gráfico 3 - Inversión Industria Centros Comerciales



La industr ia  Supermercados  y  Min imarkets  también se 
v io  duramente  afectada ,  a  medida  que pasaban los  d ías  la 
invers ión  iba  ba jando,  ésto  deb ido a  los  cambios  ocurr idos 
por  la  prevenc ión de l  v i rus .  Además  su  comunicac ión se 
centró  en  los  nuevos  horar ios  y  medidas  para  comprar.
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Gráfico 4 - Inversión Industria Supermercados y Minimarkets



A  n i v e l  d e  m a r c a s ,  J u m b o  e s  e l  s u p e r m e r c a d o  q u e 
m á s  h a  d i s m i n u i d o  s u  i n v e r s i ó n  d e s d e  e l  d í a  q u e  s e 
r e g i s t r ó  e l  p r i m e r  c a s o ,  l l e g a n d o  a l g u n o s  d í a s  a  i n v e r t i r 
m e n o s  d e  $ 1 0 0 . 0 0 0 .  L o  m i s m o  o c u r r e  c o n  o t r o  d e 
l o s  s u p e r m e r c a d o s  d e  C e n c o s u d ,  S a n t a  I s a b e l ,  p o r  s u 
l a d o ,  h a  m a n t e n i d o  b a j o s  n i v e l e s  d e  i n v e r s i ó n  y  L i d e r 
s e  h a  m a n t e n i d o  c o n s t a n t e  d e s d e  q u e  c o m e n z ó  l a  c r i s i s .Industria 

Supermercados
y Minimarkets

Por Marca

Gráfico 4.1 - Inversión Industria Supermercados y Minimarkets por Marca



L a s  f a r m a c i a s  h a n  t e n i d o  u n  c o m p o r t a m i e n t o  p a r t i c u l a r , 
c o n  u n a  m a y o r  i n v e r s i ó n  d e s d e  e l  a n u n c i o  d e l  p r i m e r 
c a s o ,  l u e g o  o b t u v o  u n  p e a k  e l  d í a  1 4  d e  m a r z o  y 
d i s m i n u y ó  e l  d í a  d e  c i e r r e  d e  f r o n t e r a s .  S i n  e m b a r g o , 
u n  d í a  a n t e s  d e l  t o q u e  d e  q u e d a  v o l v i ó  a  a s c e n d e r .   
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Gráfico 5 - Inversión Industria Farmacias



A l  s e p a r a r  p o r  m a r c a s ,  C r u z  Ve r d e  e s  q u i e n  m á s  i n v i e r t e 
d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  d í a s ,  l u e g o  s u  i n v e r s i ó n  b a j ó 
h a s t a  $ 1 . 0 0 0 . 0 0 0  p o r  d í a .  E n  c a m b i o  S a l c o b r a n d , 
d e c i d i ó  a u m e n t a r  s u  i n v e r s i ó n  l o s  d í a s  c e r c a n o s  a l 
1 8  d e  m a r z o  o b t e n i e n d o  u n  p e a k  e l  2 0  d e  m a r z o .  Po r 
o t r o  l a d o  F a r m a c i a  F r a c c i ó n  ( d e  v e n t a  s o l o  o n l i n e )  h a 
a u m e n t a d o  s u  i n v e r s i ó n  l o s  d í a s  p o s t e r i o r  a l  1 6  d e  m a r z o .

Por Marca
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Gráfico 5.1 - Inversión Industria Farmacias Por Marca



L a s  Em p r e s a s  d e  Te l e c o m u n i c a c i o n e s  h a n  a u m e n t a d o 
s u  i n v e r s i ó n  d e s d e  e l  1 0  d e  m a r z o ,  d a d o  q u e  e l 
G o b i e r n o  r e a l i z ó  u n  l l a m a d o  a  p e r m a n e c e r  e n  c a s a , 
a u m e n t a n d o  a s í  e l  t e l e t r a b a j o  y  l o s  t i e m p o s  d e  o c i o .
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Gráfico 6 - Inversión Industria Empresas de Telecomunicaciones



En  c u a n t o  a  e m p r e s a s  e n f o c a d a s  a  p r o v e e r  s e r v i c i o s  d e 
t e l e v i s i ó n ,  Di r e cT V  h a  o b t e n i d o  u n a  m a y o r  i n v e r s i ó n  d e s d e 
e l  p r i m e r  c a s o  d e  Co r o n a v i r u s ,  l u e g o  d e l  a n u n c i o  d e  c i e r r e 
d e  f r o n t e r a s ,  d i s m i n u y ó  e n  u n  3 4 % .  Po r  o t r a  p a r t e ,  G T D 
h a  d i s m i n u i d o  p a u l a t i n a m e n t e  s u  i n v e r s i ó n ,  s i n  e m b a r g o 
d e s d e  e l  1 8  d e  m a r z o  h a  m a n t e n i d o  a l g u n o s  p e a k .  En  c a m b i o 
q u i é n  h a  i n t e n s i f i c a d o  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e s  V T R ,  y a  q u e 
d e s d e  e l  d í a  1 6  d e  m a r z o  a u m e n t ó  s u  i n v e r s i ó n  e n  u n  3 4 3 % .

Por Marca
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Gráfico 6.1 - Inversión Industria Empresas de Telecomunicaciones: TV



Desde  e l  d í a  10  de  marzo ,  Ente l  ha  aumentado  su  invers ión 
de  forma  progres i va ,  s in  embargo  antes  de l  anunc io  de 
toque  de  queda  d i sminuyó  de  forma  cons iderab le .  As í 
m i smo Movis ta r  en  e l  m i smo per íodo  ba jó  su  invers ión .  Por 
ot ro  l ado ,  Wom  tuvo  un  peak  e l  d í a  8  de  marzo  para  luego 
mantener  su  invers ión  y  descender  un  d í a  antes  de l  toque 
de  queda .  En  cambio  Claro  e speró  has ta  lo s  d í a s  cercanos 
a l  av i so  de  c ie r re  de  f ronteras  para  aumentar  su  invers ión . 

Por Marca
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Gráfico 6.2 - Inversión Industria Empresas de Telecomunicaciones: Telefonía



L a  i n d u s t r i a  H i g i e n e  d e l  H o g a r  t u v o  u n  a u m e n t o 
d e  i n v e r s i ó n  d e s d e  e l  d í a  1 3  d e  m a r z o  d e b i d o  a 
l a  n e c e s i d a d  d e  c o n t a r  c o n  a r t í c u l o s  d e  h i g i e n e 
p a r a  p r e v e n i r  e l  c o n t a g i o  d e l  v i r u s .  S i n  e m b a r g o 
e s t o  s e  d e b e  p r i n c i p a l m e n t e  a  l a  i n v e r s i ó n  e n 
p u b l i c i d a d  d e  C l o r o x ,  q u e  r e p r e s e n t a  m á s  d e l 
8 1 %  d e  l a  i n v e r s i ó n  e n  e s t e  p e r i o d o ,  r e s p e c t o 
a  s u s  o t r o s  c o m p e t i d o r e s  d e  l a  i n d u s t r i a ,  c o m o 
O m o ,  q u i e n  l e  s i g u e  c o n  s o l o  1 4 %  d e  l a  i n v e r s i ó n .
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Gráfico 7 - Inversión Industria Higiene del Hogar



Por Marca
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Gráfico 7.1 - Inversión Industria Higiene del Hogar Por Marca



L a s  T i e n d a s  On l i n e  h a n  a u m e n t a d o  s u  i n v e r s i ó n  d e s d e  e l 
1 0  d e  M a r z o ,  d e b i d o  a  l a  m e d i d a  a d o p t a d a  p a r a  p r e v e n i r 
e l  c o n t a g i o  d e l  v i r u s  a  n o  s a l i r  d e  c a s a  y  r e a l i z a r  t o d o 
e n  l í n e a .  S i n  e m b a r g o  d e s d e  e l  1 8  d e  M a r z o  s e  p r o d u c e 
u n a  b a j a  c o n s i d e r a b l e  r e s p e c t o  a  l o s  d í a s  a n t e r i o r e s .
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Gráfico 8 - Inversión Industria Tiendas Online



U n a  d e  l a s  m a r c a s  m á s  g r a n d e  d e  l a  i n d u s t r i a ,  M e r c a d o 
L i b r e ,  m u e s t r a  u n a  t e n d e n c i a  a  l a  b a j a  e n  l a  i n v e r s i ó n  e n 
P u b l i c i d a d  D i g i t a l  d e s d e  e l  p r i n c i p i o  d e  l a  c r i s i s .  A l  m i s m o 
t i e m p o  s u s  c o m p e t i d o r e s  m á s  c e r c a n o s  t a l e s  c o m o  C o m p r a 
We b  y  L i n i o  h a n  a u m e n t a d o  s u  i n v e r s i ó n  a  m e d i d a  q u e  l a 
c r i s i s  h a  a v a n z a d o .  S i n  e m b a r g o  C o m p r a  We b  a u m e n t ó 
c o n s i d e r a b l e m e n t e  s u  i n v e r s i ó n  d e s d e  e l  d í a  1 1  d e  M a r z o 
h a s t a  e l  d í a  d e l  c i e r r e  d e   f r o n t e r a s ,  d i s m i n u y e n d o  s u 
i n v e r s i ó n  e n  4 6 %  l o s  d í a s  s i g u i e n t e s .  Po r  o t r o  l a d o ,  Ya p o , 
n o  h a  c a m b i a d o  s u  e s t r a t e g i a  e n  l o  q u e  v a  d e  e s t e  p e r i o d o .

Por Marca
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Gráfico 8.1 - Inversión Industria Tiendas Online Por Marca
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