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Conecta con tu audiencia

Se parte de lo que estan buscando

El nuevo foco de la comunicacion

#COVID-19
Marzo 2020



La comunicacion no frend, muto,
cambio de forma.

Internet como principal medio y branding
como principal fin.



w
3

ICANTAR

Get more Inspiration

COVID-19 has not changeac

consumer attitudes to
advertising

Ver nota completa aca



https://www.kantar.com/Inspiration/Coronavirus/COVID-19-has-not-changed-consumer-attitudes-to-advertising
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El consumidor ve con buenos ojos la

publicidad que se "contagia” del coronavirus

En términos generales la publicidad que entronca tematicamente de
manera directa con el coronavirus es percibida de manera muy positiva

por consumidor. E S P E C | A L

Ver nota completa aca



https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/consumidor-ve-buenos-ojos-publicidad-contagia-coronavirus
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Fronteras cerradas, personas aisladas, calles vacias, medios impresos
desactualizados, eventos y activaciones BTL canceladas.

Nuevas formas de conexidn y entretenimiento estan surgiendo para
los consumidores y nuevas formas de comunicar surgen para las
marcas. Los productos y servicios que tienen para ofrecer ya no
interesan, ahora lo que importa son sus valores y el contenido.

Sé parte de lo que estan buscando, se parte de su nueva vida.



En medio de tanta incertidumbre, hay
noticias que nos llenan de esperanza.

No es para siempre, es un periodo de
transicion en el que tu marca debe
estar presente. Los tiempos de crisis
es cuando nuestros consumidores mas
necesitan escucharlos.

COVID-19 TIME
@Covid19_Time

#COVID19 ©

@@ China | Wuhan

La ciudad ha sido desbloqueada por completo tras 5 dias seguidos
sin nuevos casos.

100% operativa, vuelta a la normalidad.

Todo quedara en un mal suefio.

Translate Tweet

All eheckpoints used 1o enforce a strict
lockdown inside Wuoharn city since end of

JanimarvRrATemoved on Monday.
0:14 | 113.2K views

8:39 AM - Mar 23, 2020 - Twitter for iPhone




¢Cuales son las nuevas formas de entretenimiento y conexion de los
consumidores via streaming?

Conferencias y charlas
Conciertos de musica
Eventos deportivos
Obras de Teatro

Ninguna de las anteriores

12.5 25 37.5 50

SOURCE: GWI Coronavirus Research March 2020



¢Cual es el foco de la
comunicacion hoy?
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El foco de |la comunicacién ya no es la venta directa, sino
que deben trabajar fuertemente en hacer branding y
responsabilidad social corporativa logrando que en este
momento de crisis, la marca se mantenga en el top of
mind de los usuarios.



El

“Te esperamos” se
convierte en un
“Te cuidamos”,

( Burger King Arg &

@BurgerKingArg

Apagamos la parrilla. Cerramos nuestras puertas desde
hoy 20/3 para reencontrarnos mas adelante.
#QueReineElCuidado

5:26 p. m. - 20 mar. 2020 - Twitter Web App

170 Retweets 1,9 mil Me gusta



El

“Obtenelo ahora” se
convierte en un

“No nos uses”,

-y
ims

Chevrolet Argentina &
@ChevroletArg

Podés compartir este video y todos los que quieras, lo
que no podes es salir. No uses tu Chevrolet. Conéctate
con nosotros en nuestros canales digitales. Todos
#SomosResponsables

NO USES
TU CHEVROLET

P> 43,6 mil reproducciones 0:02/0:30 (])) z?‘

12:48 a. m. - 20 mar. 2020 - Khoros



En estas semanas hubieron varias marcas que se supieron adaptar rapidamente al
nuevo foco de comunicacion.

Detectandose 4 pilares principales a la hora de comunicar:

INFORMAR

Brindar informacion respecto a la situacion actual y formas de prevenir el virus.

@ APOYAR

Brindar apoyo mediante donaciones, contenidos exclusivos y recomendaciones de entretenimiento.

® AYUDAR
ah Brindar ayuda relacionada con atencion al cliente y uso de servicios.

CONECTAR

Campaias y comunicacion de branding que buscan generar vinculos con los consumidores conectandose con

_ la situacidn y el contexto actual.
?@lms
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Click en cada publicacion paEver videos




AUTOMOTRIZ

Ford México @ @FordMX - 20 mar. v
Tu salud es importante y un vehiculo limpio es esencial si tienes la necesidad

de desplazarte a algun lugar. Aqui unos consejos basicos para su limpieza.
INFORMAR o
CUIDATUSALUDDESDETU FORD
iIMANTEN TU VEHICULO LIMPIO CON ESTOS CONSEJOS! B rl N d 3 | nfo rma CIC’) N

para prevenir el

(B

f:—ﬁ
Limpia los espacios mas expuestos como asientos, j e— ]
m tableroy tapetes, son espacios que pueden tener ‘;'f i V | r u S .

residuos o particulas de forma mas directa. ¢

e 4
N~/ |

ey

Lava tus manes antes y después de subir,

®m |os autos son espacios compartidos, es mejor
mantener la higiene sobre todo al tocar manijas
y volante.




AUTOMOTRIZ

Audi Espaifia @ @audispain - 24 mar.

Seguro que tus nifios extrafian las carreteras tanto como tu. Entra en
bit.ly/ColoreaTuAudi, descéargate las ilustraciones de algunos de nuestros
modelos maés iconicos, imprimelas, #ColoreaTuAudi y compértelo con este
hashtag.

APOYAR

Genera contenido
gue entretenga.



AUTOMOTRIZ

-

TOYOTA

Toyota Espaiia @ @Toyota Esp - 28 mar.

® Hoy volvemos con un planazo con una pelicula muy Toyotera.

Esta pelicula se estrend hace 31 afos.
Aparece el Toyota SR5 Xtra Cab.
Fue nimero 1 durante més de 12 semanas.

;Sabes cuél es? i jPrepara unas palomitas y #QuédateEnCasal!
I youtube.com/watch?v=XChfDp...

APOYAR

Da acceso a
contenido
exclusivo.



AUTOMOTRIZ

G BMW Group Espana

{.B? @BMWGroupEspana

#BMW #GoyaAutomocion, en Zaragoza, ha donado
mascarillas de trabajo de pintura para el personal
sanitario. Ademas colabora con Mobilitycity cediendo
su flota de cortesia para que los equipos médicos
puedan ir al hospital de campafia cuando esté
operativo. #BMWCuidaDeQuienNosCuida

ar. 2020 « Twitter for Android

APOYAR

Realiza acciones de
responsabilidad social tal
como donaciones.



AUTOMOTRIZ

AutomotiveSupplyNews
@AutoSupplyNews

Ford lanza servicio para desinfectar el interior de tu
auto al entrar al servicio

Ford acaba de lanzar un nuevo programa de nombre
“No Touch”

Entérate de mas informacion: ow.ly/838k50yYPAk
#Auto #Industria #Empresas #Noticias #NoTouch
#Innovacion #Lanzamientos

7:00 p. m. - 29 mar. 2020 - TweetDeck

e
AYUDAR diR

Ofrece servicios especiales
para ayudar a tu audiencia
en el contexto actual.



— (Zord> | FoRDCREDIT —

IF YOU ARE IMPACTED BY COVID-19

AND YOU'RE LEASING OR FINANCING THROUGH FORD CREDIT,
WE'RE HERE TO HELP.

FORDCREDITSUPPORT.COM




CONECTAR '

Honda Argentina w e Chevrolet Argentina

N ’ 1 — .
@Honda_Autos @ChevroletArg

En Honda Argentina queremos pedirte que respetes tu salud y . ) ) )
la de todos. Por eso te invitamos a que te sumes a la Podes compartir este video y todos los que quieras, lo

BT IOH A que no podés es salir. No uses tu Chevrolet. Conéctate
con nosotros en nuestros canales digitales. Todos
#SomosResponsables

AUTOMOTRIZ

NO USES
TU CHEVROLET

ES UN BUEN MOMENTO PARA QUE b s — Enel
TODOS BAJEMOS UN CAMBIO. 3,6 mil reproducciones

002/030 ) 7

12:48 a. m. - 20 mar. 2020 - Khoros

O 6 18:00 - 18 mar. 2020 i 25 Retweets 77 Me gusta
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Audi Espana
7p7

e proponemos un reto creativo: crear los cuatro aros
de Audi. Luego, comparte tu obra con
y publicaremos los mejores en

nuestro perfil.

Qi O00O0

PARA ESTAR MANTENGAMOS LA
MAS UNIDOS.

DISTANCIA.

s a2 UrRingsChallenge




BANCA

Banco Galicia @&
@BancoGalicia

#CuarentenaObligatoria
Abrimos hilo para contarte todo lo que necesitas para
manejar tus cuentas en estos dias.

Lo que

necesitas saber

ante la Cuarentena
Obligatoria decretada

fa 'Q fq

8:34 a. m. - 20 mar. 2020 - Twitter for Android

INFORMAR

m HSBC México &
@HSBC_MX

No salgas de casa, paga tus tarjetas y servicios, consulta
saldos y haz transferencias desde nuestra app HSBC
México o desde la Banca por Internet registrandote en:

grp.hsbc/60141Q1AC

1:04 6,7 mil reproducciones

1:30 p. m. - 23 mar. 2020 - Sprinkir

Ver de nuevo




Interactua con tu audiencia con entretenimiento y temas que
vayan mas alla de tus servicios en si. APOYAR

Y Uala @ Naranja@ @naranja - 28 mar. )
vala @uala arg N Quedate en casa, nos quedamos con vos "
= Disfruta gratis las altimas ediciones de Convivimos
bit.ly/NaranjaConvivi...

Este fln de semana nosotr@s #NosQuedamosEnCasa, Y para los mas pequenios lo mejor de Disney Juniors, Avengers y Princesas
¢ 5 ' bit.ly/DisneyNaranja

como vos. ;Y si vemos una pelicula? jy Leemos sus

sugerencias

BANCA

SNcotuadamentnCare, P4 Libros infantiles
coOMmo Vos. | onllne

5:15 p. m. - 20 mar. 2020 - Sprout Social P 462 reproducciones 0147019 ) 7

“?I ms



Apoya a tu audiencia brindandole contenido de interés y a su vez
apoya a los que mas necesitan con donaciones. APOYAR

Santander Espaiia @ @santander_es - 28 mar. Santander Espafia @ @santander es - 2
& VIVE EN DIRECTO #LaligaSantanderFest! iINCREIBLE! %

iDisfruta de este FESTIVAL benéfico para RECAUDAR FONDOS! “#*

iFinaliza #LalLigaSantand con 625.108,47€ recaudados!

iP /6 @FBancoSantande [ ; 3
B o et TODAVIA PUEDES COLABORAR con esta causa hasta mafiana a las 14:00h
laliga.com/laligasantande.. AQUL. laliga.com/laligasantande...

iGRACIAS a TODOS!

#LaligaSantanderFest

Masica y fatbol juntos unidos frente a COVID-19

Esta transmision termind

ow,
15
“w?’ A

Laliga ~.
& Santander .

N
€ Laliga® @Laliga
JiI #1aligaSantanderFest LIVE 4 DONA:

https.//www.laliga.com/laligasantanderfest

“

iSigue contribuyendo a la causa y dona con #LaligaSantanderFest!
11 446 Q 1,1 mil 0 &’ www.laliga.com




BANCA

@

AYUDAR d

c} HSBC México &

@ Banorte @HSBC_MX
@Banorte_mx

iNos ponemos en tu lugar! Posponemos tus pagos por
4 meses en tu Tarjeta de Crédito y créditos. Conoce mas
aqui: bit.ly/2Jcj5vZ #JuntosNoUnidosSi Aplican
restricciones.

Todas las compras que realices con tus Tarjetas de
Crédito HSBC ™= se van en automatico a 3 Meses sin
Intereses*. Somos un mundo que se apoya, Somos un
mundo llamado México. I°8

Mas informacion: grp.hsbc/60121QJwQ

Para el mundo de lo
que necesitan una ayudita
en tiempos dificiles, una
excelente noticia:

» 493,8 mil reproducciones 0:01/0:20

5:30 p. m. - 24 mar. 2020 - Socialbakers

4,2 mil Retweets 10,4 mil Me gusta




A Movistar Argentina &
@MovistarArg

Ser responsables en el uso de internet también es estar

mas conectados que nunca en estos dias dificiles. '
Por favor, prestale atencion a los siguientes consejos.
#MeQuedoEnCasa #AislamientoObligatorio 22

(2

para eso trabajamos
multiplicando
esfuerzos y te pedimos:

’ 224,77 mil reproducciones 0:0670:39 (_j)) L,)

2:01 p. m. - 20 mar. 2020 de Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina - Twitter

INFORMAR o

Brinda informacion ya sea de la situacion actual en
cuanto al uso del servicio o de como prevenir el virus con
consejos de interés.

' Vodafone Espafia ) @vodafone es - 12 mar.

Seguro que te lo estds preguntando: "Si me tengo que lavar las manos...
¢Qué hago con el movil?”

Exactamente [o mismo.

Asi debemos desinfectar nuestros teléfonos frente al #Covid_19

e W e — —

4.APAGALO ¥ RETIRA_—3 \\*

LA FUNOA Y DCMAS
ACCESORIDS

1 .LiMPiALO (ON
UNA TOALLITA
DESINFELTANTE

SVAVE (607. AGUA
Y 407 ALLOHOL)

3. N0 L0 LIMPIES CON
DULTOS GUIMICOS

':;nivos, DANARAS

LA PANTALLA

(€3: LIBPAGRISTALES) 4. NO 5€ L0 DEIES A NADIE.

ENSENA LOS MEMES TU MiSMX,

o HARAN GRACIA (6UAL

Q 2,1 mil O




TELCO

Telcel @
] @Telcel

En esta pagina podras crear tu propio meme y

N/

compartirlo con #LaRedDeTusEmociones
#HolaTelcel

N ralle

Agrega tu cancion favorita al correcto lavado de manos
& holatelcel.com

6:00 p. m. - 23 mar. 2020 - Twitter for Advertisers

Jr

INFORMAR o

Sé creativo a la hora de dar
informacion para que el contenido
sea mas atractivo e invite a la
audiencia a compartirlo.




Movistar Argentina @ @MovistarArg - 20 mar. A
Porque todos #SomosResponsables y porque el entretenimiento también es
importante, si sos cliente con factura (movil y/o internet en casa) tenés
Movistar Play ahora con mas de 45 canales para disfrutar GRATIS.

= R (r A
#QuedateEnCasa 42

M Play

#QuedateEnCasa

Ahora tenés mas de 45 canales
para ver desde tu hogar.

eveeeen ,‘GRATIS! seeesce

» 13.2 mil reproducciones 0:06/0:16 Q)) 17'

Movistar Uruguay
28 demarzoalas 10:03- Q
HQY, a las 21hs, Casanova en €l living de tu casa J) Sumate al VIVO
de Agustin Casanova en nuestro INSTAGRAM LIVE, diveriite con sus
canciones y conversa con él.

@ Quedate en casa, #CuidémonosEntreTodos @ jNos vemos ahil
#LaMusicaNosUne #SeguimosConectados

HOY 21 h
JUNTOS PERO DESDE CASA

#SEGUIMOSCONECTADOS

Oo 523 43 comentarios 75 veces compartido



M Movistar Argentina & v - . . : .
@MovistarArg M Movistar Espafia @ @movistar_es - 12 mar. i

En estos momentos en los que necesitamos alin mas las comunicaciones,
ponemaos a disposicion de nuestros clientes 30GB/mes durante 2 meses, sin

Pensamos este beneficio para todos nuestros clientes 2
coste adicional.

gue se encuentran en el exterior asi pueden realizar
llamadas dentro del pais en el que estan o hacia Més detalles y cémo activarlos.
Argentina, enviar SMS o usar datos sin cargo
#NosCuidamosEntreTodos #SomosResponsables
#QuedateEnCasa

Bonificamos al 100 el servicio de Roaming

para todos los argentinos

que se encuentran en el exterior. para estar mas conectados que nunca

60 GB durante dos meses sin coste adiciona

#NosCuidamosEntreTodos Toda la informacion en este post
&’ comunidad.movistar.es

5:08 p. m. - 20 mar. 2020 - Twitter Web App Q 211 11 267 ) s35 )



Orange Espana ) @orange_es - 14 mal Movistar Argentina &
Es momento de quedarse en casa. Por ti, por todos. #conéctateencass DdMovistarArg

Conectar tambien es pensar en los demas y cuidarnos

entre todos quedandonos en casa. Sigamos haciendo
que estas calles vacias nos llenen de orgullo.

#sienteencasa

D> 1.1 M reproducciones 0137025 )




N -
N} Cartoon Network LA @& % Sony Channel Mx &
o ©@CartoonlA 2SonyChannelM

iPolar quiere que cuides tu salud! Lava tus manos, Es hora de un #GreysChallenge: LAVATE BIEN LAS
cuidate y cuidémonos entre todos. s MANOS.
Todos te lo vamos a agradecer. #COVID19

—
)
o - ol0prs Cl or = Of< C U
or. a C - L ofs = -
0 prod 0 — S

197 Retwests 1.2 mil



‘ Netflix Latinoamérica

Escribe "
recomendaré series, peliculas o cualquier cosa de la

o~

vida.

645

S~

10,9 mil Me

recomiéndame algo" y te

6 Cinemark Hoyts

Abrimos hilo, para compartirte algunas de las
preguntas mas frecuentes que estamos recibiendo
estos dias y sus respuestas para que, si compartis la
misma duda puedas aclararla %

1/21

CINES CERRADOS

PREGUNTAS FRECUENTES




Warner Channel £




@ Flow Contenidos

En este momento tan especial, abrimos mas de 1900
horas de contenido de Fox Premium para los clientes
Cablevision Digital, HD y Flow hasta el 1/4. Encontra

este beneficio en VOD y desde el canal 260 al 267, y

disfruta en tu casa de las mejores series y peliculas.

FOX

PREMUM

{’, ' ¢ 4 .
% : :
. Py N
T
3 e
| L 3mA
el
omc sl
==

-~ ABRIMOS
FOX PREMIUM
PARA NUESTROS
CLIENTES CABLEVISION

#YOMEQUEDOENCASA

202 Retweets 1,1 mil M

Que nada te pare! X

Claro video México

Organiza tu rutina ¢ 'eee cic

i0 en casa. (j

Claro“video

\97 ulf

LAROQUEME
DOENCASA




e Cinépolis Argentina

;Qué si te extranamos? Si, un monton!
Pero es momento de ser héroes y cuidarnos todos

iMAS PRONTO NOS VOLVEREMOS A VER!

L7

’ 3.4 mil reproducciones 0:28/0:39 (]x 17'




RETAIL

Informa a tu audiencia sobre las medidas de precaucién tanto que esta tomando
la empresa o recomendaciones para que tomen los usuarios. INFORMAR

Walmart México &
@WalmartMexico

Estas son las acciones que realizamos para proteger tu

bienestar.

WresSessmew

AM

Limpieza reforzada esfuerzos

en are

as clave en tiempos de

|[EN WALMART

Acatamos protocolos
de seguridad

1:00 p. m. - 27 mar. 2020 - Twitter Media Studio

348 Retweets

2,8 mil Me gusta

Walmart > <

México

Xiaomi México &
@XiaomiMexico

;Cada cuanto limpian su celular?
Sigan estos pequenos constantemente y disfruten su
celular.

1 PRIMERO ESPUES 3 Limpialo con una toulla desinfectante
Lavate las mareos <o 70% de aicohol sopropiico

4 También limpia tu teléfono S PORULTIMO 6 Disfruta do tu teldlono
NO lo rocies con serosol Livato 1as manos ura Wz que W dosinfectado 0

2:01 p. m. - 20 mar. 2020 - Twitter Web App

115 Retweets 290 Me gusta




H&M Mexico &
@hmmexico

FHMInforma

ara ayudar a combatir los efectos generalizados de la
nandemia COVID-19, H&M Group esta organizando
apidamente su cadena de suministro para producir
2quipos de proteccion personal que se proporcionaran
2 hospitales y trabajadores de la salud. bit.ly/2UzzGIE

RETAIL

H&M Group suministrara
equipos de proteccion
para hospitales

M

P:06 p. m. - 24 mar. 2020 - Twitter Web App

APOYAR

Apoya a la comunidad no s6lo con
contenido de interés tal como
entretenimiento, sino también con
donaciones y acciones que sean por €l
bien de toda la sociedad en el contexto
actual.



RETAIL

Huawei Mobile Espafia @ @HuaweiMobileESP - 27 mar.

moawe > Quedarte en casa no implica ser menos productivo.
4 Trabaja de la forma maés eficiente y disfruta de la mejor tecnologia con
HUAWEI.

Descubre cémo podemos ayudarte. #HUAWEIContigo

2 4

En casa

#HUAWEICONTIGO

4

0:14/0:15 (])) o

Trabaja desde casa #HUAWEIContigo
& consumer.huawei.com

®
AYUDAR MR

Brinda ayuda respecto al
uso de servicios que
ofrece |la marca para

facilitar las tareas diarias
de los usuarios en el

nuevo contexto.



RETAIL

A Mercadolibre ARG &
@ @ML_Argentina

Usemos el diario del lunes para que nos llegue el
mensaje a todos. #SomosResponsables
#YoMeQuedoEnCasa

10:46 a. m. - 21 mar. 2020 - Twitter Web App

170 Retweets 693 Me gusta

CONECTAR '

IKEA Espaiia

@ @I|KEASpain

Ahora mas que nunca, nada como el hogar para
amueblarnos la cabeza. #YoMeQuedoEnCasa

El espacio donde has celebrado
las buenas noticias

0:16 2,9 M reproducciones

2:29 p. m. - 18 mar. 2020 - Twitter Media Studio




Brinda contenido Premium gratuito para que la audiencia pueda disfrutar
desde su casa. APOYAR

CPG

anca. Unico @ AxeArgentina @ @AxeArgentina - 20 mar.
tBrancaARG t ] Se viene Axe Music live sessions... jPreparate! #MeQuedoEnCasa
it #AxeMusic
Sabemos lo que estamos viviendo. Por eso vamos a

darte muy buenos momentos. Preparate para vivir el
mejor entretenimiento ¢ . Vamos a salir si no salimos
de casa. #SeSaleEnCasa 2

CISHIWS
EXCLUSIVOS

P> 119 reproducciones 0:03/0:06 (]))

-
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Desde recetas hasta rutinas de entrenamiento, cualquier actividad que le APOYAR
aportes a tu audiencia en estos momentos es super valiosa.

P, Knorr Argentina & V) e,
@ KnorrA rgent' na #YoMeQuedoEnCasa pero #YoMeMuevoEnCasa. Te dejamos la rutina de

entrenamiento de algunas celebrities para que te muevas en casal!!
#RexonaNoTeAbandona

Es tiempo de quedarse en casa. Y es un buen momento
para remventar platos y descubrir nuevos sabores &
= @ (Y ;No sabés como empezar? Mira aca
bit.ly/BdegGl6 como inspirarte para crear nuevas
recetas & #QuedateEnCasa

TODOS! , DIAS,
CLASES ._.ECIALES

@RexonaARG ;Cual es tu tip para quedarte en casa?

Recipe ideas - Knorr

B Descubri nuestras recetas, son ricas, practicas y faciles de hacer.
Con Knorr tus recetas quedan increibles. Knorr, el auténtico ...

&’ knorr.com

0:06 / 0:15
6:12 p. m. - 20 mar. 2020 - Twitter Web App




Brinda sugerencias de musica y contenido de entretenimiento para apoyar a
tu audiencia en estos momentos de incertidumbre.

APOYAR

CPG

AMSTEL

¥~ Amstel Espana & @Amstel ES - 28 mar.
(AMSTU.)

’ Ambiente Perfecto para... &
Hemos creado distintos sonidos ambientes de bar, para que las canas @ Amstel

virtuales con los tuyos sean casi igual que las de siempre. » M 0:08 o
#EISaborDeHacerloBien lg :

B3 bitly/ComoenelBar

Hemos creado 2 lerraza Urbana Llenisima d... 20:0
la compania .
perfecta para tus

cafas virtuales. Bar Muy Tranqui Con Musi...

W

| , , \ - Chiringuito de Playa

4
:
»
s
—
Amiml re

-

Chiringuito de Playa a la H...

Chiringuito en Puesta de Sol

conlends o] consumo respofisable ALC. % VOL,

‘ﬁms



CPG

. . ®
Ayuda tanto a |la sociedad como a los profesionales que se ven afectados con AYUDAR MR
la situacion actual.

C Fundacién Cruzcampo ReutersLatam &
DFTzeampo seurers:  @ReutersLatam
Ahora mas que nunca, queremos estar mas cerca de los
profesionales de la #hosteleria. Abrimos nuestras aulas

virtuales de la mano de @Heineken_ESCorp.

Una cerveceria |Ii! de Brasil &3 comienza a producir gel
de alcohol para los hospitales =z por el #coronavirus

B Webinars con expertos y profesores
Consejos para el negocio

De Ia cerveza

al alcofal ¢ 0 gel

jEstamos con vosotros! u
._‘-‘—'
A - J
AULAABIERTA | | l A | -

FAULAABIERTA 15 MINUTOS AL DIA, VIDEOENCUENTROS CON
DURANTE 15 DIAS. LOS EXPERTOS.

I B8 ¥ o

> 104.8 mil reproducciones 0:0670:58 (]x u(;‘

HEINEKEN Crarcamga

1:33 a.m. - 29 mar. 2020 - -
‘Aula Abierta’: apoyando a los profesionales de la hosteleria 1:353 a.m. - 29 mar. 2020 - SocialFlow

& fundacioncruzcampo.com

540 Retweets 1,1 mil Me gusta

10:48 a. m. - 24 mar. 2020 - Twitter for Advertisers




CPG

LY
‘&lms

Tweet fijado
Budweiser @ @budweiserusa - 25 mar. v
In uncertain times, there’s one thing that remains certain: we are #0neleam

Let's come together in support of the heroes on the front line of the health
crisis.

1 M reproducciones

O 103 mil
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CPG

Cerveza Quilmes &
@Quilmes_Cerveza

Siempre te hablamos de lo bueno de encontrarnos
pero hoy no. Hoy hay que hacer exactamente lo
contrario. Quedémonos en casa y cuidémonos entre
todos. #SomosResponsables

Para mas informacién somosresponsables.info

ESTE ES UN MENSAJE DE ARGENTIND A ARGENTINO
©uilmes

002/100 ) 7

Costumbres Argentinas
& somosresponsables.info

4:37 p. m. - 19 mar. 2020 - Twitter for Advertisers

2,2 mil Retweets 5,3 mil Me gusia

CONECTAR '
@ Coca-Cola Comunica @ @CocaColaCo_es - 14 mar.

Estamos pasando por momentos dificiles, pero sabemos que entre todos
vamos a superario. Gracias infinitas a los de #YoMeQuedoEnCasa y a los que

lo dais todo por ayudar a los demas en esta situacion. Ver tanta gente unida
es lo que nos llena, @4

Gracias

& Lo3Oo
N

trabajan
Jeoncie »uan

casas
Familas
con ’Iv'oi
pequefos
Tranaportatas
Periodistas
Asistentes
del hogar
Cuidadores
Reponedores
Controladores
Farmaceuticos

Personal de
limpieza

Pescadores,
agricuitores
y ganaderos
Dependientes
Repartidores
Cuerpos de
seguridad

Personal
Santtare

» 12 mil reproducciones 0:20 / 0:20 (])) (7'
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Desde IMS te ofrecemos diversas oportunidades para llegar a
tu audiencia con el nuevo foco de comunicacion.

Mas alla del contenido creativo que tu marca pueda crear,
podemos ofrecerte acciones personalizadas en cada una de las
plataformas de nuestros partners que se adaptan a los pilares
de comunicacion que se estan trabajando hoy en dia.



Snapchat es la plataforma
gue invita a conectarte con
tus amigos mas cercanos de
forma divertida.

Su camara ve cosas que
ninguna otra ve, le pone
magia y permite a los
usuarios jugar y divertirse
en este momento de ocio

que estan viviendo hoy en
dia.

April 1,2020

How Snapchatters are
adapting to the COVID-19
health crisis

As COVID-19 affects the lives of millions around the world, people are using
Snapchat to stay close to their friends, family, coworkers, and community. Snapchat

brings close friends and family together even when they're apart — and we are

grateful for the opportunity to help peaple stay in touch during this time.

Increased Snapchat Usage

Click para ver nota completa



https://forbusiness.snapchat.com/blog/how-snapchatters-are-adapting-to-the-covid-19-health-crisis

Inside Time

What Snapchatters are doing more

3% 25% 12% 9%

Streaming Gaming Online Shopping Ordering Food

Snapchat survey of US Snapchat users 3/13/20 - 3/17/20. Age and location data subject to restrictions. See https://businesshelp.snapchat.com/en-US/a/audi-
ence-size-tool for details. Question: Which of the following, if any, are you doing more since the outbreak of the Coronavirus? n=1048



En el nuevo foco de comunicacion
gue observamos, Snapchat puede
darle un plus a tu marca con la
Realidad Aumentada invitando a los
usuarios a gue jueguen y descubran
cosas con su camara de Snapchaty la
compartan con sus amigos.

En un momento donde las personas
lo mas lejos que pueden ver es desde
el balcén/jardin de sus casas,
acercarle una experiencia diferente y
divertida desde su celular puede
marcar la diferencia y la perspectiva
de tu marca.

#YoMeQuedoEnCasa

Videos mock up a modo ejemplo.
Esta accidon no fue aprovechada por ninguna marca aun.



Otra opcion de posicionar tu marca
en este nuevo foco de comunicacion
es a través de Gaming Experiences
Lens.

Esta experiencia le permite al usuario
jugar con un entorno dinamico
adaptado al contexto actual
generando diversion y awareness de
marca.

Historias

Mock up a modo ejemplo.
Esta accidon no fue aprovechada por ninguna marca aun.



Consulta por estas y otras propuestas y
genera Brand Awareness para tu marca
aportandole al usuario experiencias distintas
y divertidas.

Colaboracién de Pablo Molina & $ snack



El tiempo en casa nos obliga a
dedicarle mas tiempo a very
escuchar a nuestros artistas
preferidos.

W o

@A whateverpaulinho
'Y o

guyberryman @
I'm here!

Posicionar tu marca delante de los [ o
videos originales de los artistas - T
preferidos de tu audiencia, hoy en B 0ttt

]
»

=

d I,a h a Ce | a d ife re n C i a ° #TogetherAtHome Chris Martin

layed a mini gig at home earlier today (16 March 202D). #TogetherdtHome
SRR R

1.492.846 visualizaciones - 16 mar. 2020 s 84846 I




Sé parte de las playlist exclusivas hechas para cada momento de tu
audiencia en el contexto de hoy generando Brand Awareness en momentos
de entretenimiento.

Dua Lipa - Don't Start Now (Official Music Video)
Dua Lipa

P REPRODUCIR TODO

Pl Piso 21 & Christian Nodal - Pa' Olvidarme De Ella (Video Oficial)
el ’ | Piso 21

Hits En Casa 3

57 videos * 109 visualizaciones * Actualizado por
ultima vez el 19 mar. 2020

_ Dua Lipa - Physical (feat. Hwa Sa)
= A 0~
> Dua Lipa

Los tracks mas relevantes de nuestro pais para
acompanarte en casa. En portada: Mana.



O

Consulta por estas y otras propuestas de
innovacion creativa para acercarte a una
audiencia unica y diferenciada en momentos de
entretenimiento.



LinkedIn es |a
plataforma ideal para
comunicar y realizar
acciones de
Responsabilidad
Social Coorporativa
(RSC) en este
momento de crisis
mundial.

. L Qwdad + Seguir ===
™
W

W wan ", theank aF Our ams in Eul L -“hl"' Arranca, Asa i Amanica ang
AtTiea 201 peoduong hand SanitCers sviry Gy, Thay &6 prepanng mode tran 1000
1O OF PN Sameier 100 AOnaninn 0 Our faCorws and dnbiunon cantras

Airbnb
& 1.190.164 seguidores
®

6 dias »
We are partnering with our hosts to connect 100,000 healthcare providers, relief
workers, and first responders with clean, convenient places to stay that allow them
to be close to their patients. Thank you to our host community for opening your .
doors.

Ver traduccion

Airbnb Hosts to Help Provide Housing to 100,000 COVID-19 Responders

news.airbnb.com

0 ©Q & 1334 - 59 comentarios



.. Mlcrosoft + Seguir ===
21.921 seguidores
i ®

Ayuda a otras 3 ffgv;t{fﬂfj[a,ﬂﬂ PE—

empresas a i

Tools like Microsoft Teams and Microsoft 365 are critical to ensuring employees

a u m e nta r s u can be productive, collaborative and maintain a sense of community while

working remotely. This week, we announced new capabilities in Teams ... ver mas

prOdUCtiVidad y Ver traduccion

faCI I lta r el tra bajO _ Inesdi Digital Business School &
" 4,348 sequidores Seguir
remoto o brinda e (8
, Curso #online de #Ecommerce en Amazon - Clases en directo
CUursos y Cha rlas Vvia ¢Te gustaria aprovechar el #Marketplace #Amazon para incrementar tus
ingresos? jNo te quedes sin tu plaza! ... VET Mas

streaming sobre
temas de interés que
pueda servirle a otros
empresarios y
colegas.

AV

ol inesdi

Curso online de \
E-commerce en Amazon e [ivisig i) 2 Y2ry

Curso Online Life am azZon
"

6,7y 8 de abril de 18:00h - 20:00h | 6 horas
Ulises Medina
www.inesdi.com

Curso online de E-commerce en Amazon




“Las empresas deben esforzarse mas que nunca para
actuar con valores y responsabilidad.”

v Linkedln es la mejor forma de hacer llegar
estas acciones.



Twitch es la plataforma de
entretenimiento y streaming que
mayor crecimiento obtuvo hasta
ahora dado a |la necesidad de
estar en contacto via streaming
con otros jugadores y al mayor
tiempo libre que presenta tiene
la audiencia.

42%

promedio aumento la cantidad de horas online
dentro de la plataforma para los usuarios de

LATAM.

Fuente: Datos Twitch



Ya no se trata de
simplemente de llegar a
una audiencia gamer, sino
qgue la plataforma esta
abriendo su abanico de
contenidos a streaming de
musica y juegos
convencionales online.

Stream Aid Mo
2020

Ve NOW
Live now

Stream Aid 2©2®

Live now
Live now

The worlds of gaming, music, and sports
are coming together to benefit the COVID-
19 Solidarity Response Fund for WHO
powered by the United Nations Foundation.




Y

Hoy Twitch te ayuda a llegar no solo a una audiencia
gamer sino también con interés en musica y deporte.

Llega a ellos con contenido exclusivo realizado por los
streamers o simplemente impactando con contenidos de
tu marca a una audiencia activa con variedad de
intereses.



Ahora, mas que nunca, la
audiencia esta recurriendo a
Spotify para consumir playlist y
podcasts que los ayude a
concentrarse en ser
productivos, mantenerse
positivos y crear momentos de
calidad en sus casas.

El nuevo contexto trae un
cambio de habito en el

consumo de musica en Spotify.

é¢Cuales son los géneros que mas se consumen hoy?

Relax

Ninos y familia

Ejercicio

Concentracion
Festivales de musica

Playlists populares




Mas alla de los clasicos formatos que
conocemos de la plataforma, tu marca
puede ser parte de experiencias

musicales que logren un mayor . Como en el Bar
awareness de marca. co Mo por Amstel

EN El_ B AR 2020 - 10 CANCIONES
Hoy mas que nunca la audiencia I“,
necesita teletransportarse a g REPRODUCIR O
situaciones y momentos a través de la ~m

musica. Esto es posible gracias a las

branded playlist en la que tu marca

puede generar playlists tematicas ¢ Ambiente Perfecto para Acompariar Caiias Virtuales
. Amstel

relacionadas con los productos y

SErvicios que ofrecen. 4 Terraza Urbana Llenisima de Gente

AMSTEL, marca de cerveza espainola creo una
playlist que traslada a su audiencia a los
mejores bares.




Estamos en un contexto en el cual las

peliculas y series son las protagonistas.

Y brindar una experiencia digital
musical distinta y creativa puede ser
una gran oportunidad.

Mediante un desarrollo especial
podemos lograr que las personas
adquieran su playlist ideal segun sus
gustos e intereses de peliculas y series
0 viceversa.

Deseas un mundo Sinfeglas, doncestad
tus fantasias se hagan realidad; Porjicets

olvides que la mente es un laberinto en el
que te puedes perder con facilidad

Descubre las series mas parecidas a ti
segun tus preferencias musicales,

( COMENZAR )

VERED BY eS()unfy

Ejemplo de accién que realizo HBO en otra oportunidad.
Podemos crear una experiencia similar adaptada a tu marca.



A medida que aumentan los dias er.1 RENAISSANCE
casa, las personas buscan ser creativos -
con las actividades que pueden hacer.
DESCUBRE LO QUE
Tu marca puede darle su ayuda HAY PARATI
brinda’ndole playlist especiales Segljn Tu diaput;degbiarr-:ipidamente si asil:]deseas.Escoge una
e € ocasmnesyencuentra £O NUEVO.
el tipo de salida que quiera organizar
en su casa, por ejemplo.

Cenas épicas
————
Bar Ritual

Noches inolvidables

Esto requiere un desarrollo especial y
aun no fue aprovechado por ninguna |
marca. e .4 L

\ Visita el sitia.

Nuevo en la ciudad

- o

S sootiy g |

Todos los derechos reservados Mnh‘lotll!?

Ejemplo de acciéon que se realizo durante el 2017. Podemos
crear una experiencia similar adaptada a tu marca y al contexto
actual.




REDBONE
Justice Der

La nueva vida de los usuarios ha
cambiado su consumo de streaming.
Hoy en dia cada vez mas los usuarios
necesitan experiencias visuales para
acompanar su musica.

Es posible desarrollar una landing
brandeada por tu marca, que vaya
cambiando segun el momento del dia 'y
reproduzca una playlist de Spotify al
cada vez que se ingresa a la misma.

I Can't Believe It
T Prem— - ~ NK Music - Aquila
" LR
!
4 — I 4 Self Control
_Coffee Shop Vibes Justice Der - Favorites
I Velvet Garden

City Girl « Neon Impasse

Consultar con tu representante de
ventas por mas info de esta accion.

I Brush

Coffee Shop
Vibes

Ejemplo no realizado por ninguna marca.
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Existen diversas experiencias musicales en las que tu marca
puede generar awareness y acompafar a su audiencia en
estos momentos, brindandoles contenido personalizado,

distinto y exclusivo.

Logra ser diferente a través de la musica adaptandote al
nuevo foco de comunicacion y a los nuevos habitos de tu
audiencia.



Twitter es la plataforma de informacidn

y conexion por excelencia. Conecta tanto O

a usuarios entre si como a usuarios con
marcas.

Brinda informacion 100% segura con
respecto al Coronavirus en si, asi como
también sobre las diversas acciones que
estan realizando las marcas alrededor
del mundo y recomendaciones o charlas
entre usuarios sobre diversos temas.

& Hilo

Twitter Public Policy &
@Policy

¥ ' We're stepping up internal
& external efforts to protect
the public conversation & help
people find authoritative health
information on #Coronavirus /
Covid-19.

Traducir Tweet

Stepping up our work to protect

blog.twitter.com

8:34 - 04 mar 20 - Twitter Web App
686 Retweets 2,499 Me gusta

Q (&) Q <

L Twitter Public Policy @ @Folicy - 6d

the public conversation around...

X @ Stepping up our work to .. <

blog twitter.com

YW Blog v

Stepping up
our work to
protect the
public
conversation
around
Covid-19

Twitter Public Policy

Click en la imagen para ver
nota completa

Q




La conversacion ha aumentado las uUltimas semanas, especialmente la relacionada sobre
los siguientes temas:

The total volume of the conversation is 117.136 © The total volume of the conversation is 28.914 ©
The volume of this caonyersation is increasing This conversation Is trending
&
0k
€%
20k 5
X e e
o, Pt —————
W 0
10th 12th 14th 17th 10th 12t 4th 17th
Mar 2020 Mar 2020 Mz 2020 Mar 202! Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020
Servicios de Internet Compra Online

The total volume of the conversation is 23.267 @

The volume of this conversation is increasing

ek

ak £

10th 12th 14:h 17th
Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020

Delivery Apps

Fuente: Crimson Hexagon LATAM




TOTAL VOLUME AVERAGE VOLUME
6.578.303 299.013
No todo lo que se habla en

Twitter es relacionada con el
Coronavirus, el Volume ®

entretenimiento online toma

gran importancia durante esta Auto  Month  Week  Day
cuarentena notandose un
aumento significativo a medida
qgue fue avanzando el mes de 300k
marzo. .

400k

100k

0
10th 13th 16th 19th

Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020 Mar 2020

Fuente: Crimson Hexagon | LATAM | Marzo 2020



Entre las palabras mas
mencionadas sobre
entretenimiento online
relacionadas con Coronavirus y
cuarentena, notamos futbol,
musica, peliculas, series, juegos y
Netflix.

primera #iheartawards

hablar . gUSta muc:jtoddurdnte
argentino Slemprepa IdO erda

| abro ohfq fwf flnal algO historia
b M libertad
CU ar e ﬁa |er’::'az 0ores

@S fan treal -9 streaming

amigos

cémo ¥

mczozoCaS -'

graaas

todavia h

manana O . dio

= Mejor
equipo contra

coronavirus 5

pensar
e afios nadié'
i fUtbOl ' queria

== putapnund .22 P gat'fy /) l;gr e*; o

hora gdespues Capltu O VIVQ ’es.tos queren .
hola arece "”“;".f'_ : =
MomMento ' haciendo "
jer Pers'gt?gas’arrgentma

gratis

Fuente: Crimson Hexagon | LATAM | Marzo 2020



Los Top Retweets no estan
relacionados al Coronavirus en
si sino mas que nada al
entretenimiento online.

Top Retweets O

. Priscila

Q & v Explorn
0 entonio 29

SOV

L
kEm

* 3 o Explocn

el mesias

SCrRW_pxm

¢ FELICULAS S el A

ViU ANTES {JUS DE CORGNAVIE

o

Explorn

v
+
- 10
ol | T4
b J
- |
ATAR LA CUARENTENA SIN MORIS DE ASURRN
{5 & (Pucden sportar, nbvamonte) AERD HIL

Fuente: Crimson Hexagon | LATAM | Marzo 2020



Twitter es donde la audiencia viendo informacion minuto a minuto y para estar en
contacto con otras personas de distintos lugares del mundo que estan viviendo la
misma situacion. Las experiencias compartidas, recomendaciones y memes estan
presentes mas que nunca.

¢Qué temas son los que mas hablan?

- Familia y entretenimiento para los mas chiquitos.
- Entrenamiento via streaming

- Recetas de cocina

- Recomendaciones de series y peliculas.

- Info sobre artistas en vivo

- Sugerencias de libros

- Elearning

Fuente: Crimson Hexagon | LATAM | Marzo 2020




Conecta con tu audiencia.
Contamos con formatos y
posibilidades que se adaptan a
cada uno de los pilares de
comunicacion que se estan dando
hoy.

Interactua con tu audiencia
haciendo un quiz por ejemplo con
algun artista o celebridad que se
relacione con tu marca a través
de un Conversational Card.

Leicester City @ @LCFC - 11h
Get your questions in for @AyozePG!

He'll answer a selection of them tomorrow

#AskAyo

TWITTER Q&A

GET YOUR QUESTIONS IN FOR

By

Join the Q&A!

(

Tweet #AskAyo

Ver tweet original haciendo click en la imagen



Entretiene a tu audiencia
interactuando con ellos a través
de diversos juegos de preguntas
y respuestas relacionados con tu
marca.

Puedes utilizar el formato
Promoted Poll o Conversational
Card para realizar actividades
como esta.

@

Volkswagen Espaia @ @VW es - 30 mar,
iNueva ronda del PassatPalabra!

Con la G: "Gama de Volkswagen que mezcla la eficiencia del motor eléctrico
#Volkswagen #VW

con la deportividad de uno de combustiéon”

GTI

( GTE

( GTA

GST

Ver tweet original haciendo click en la imagen



Banco Galicia v
@BancoGalicia

#CuarentenaObligatoria

Abrimos hilo para contarte todo lo que necesitas para

. ] manejar tus cuentas en estos dias.
Aprovecha los hilos de Twitter

para aclarar dudas sobre la
prestacion de tus servicios en la
situacion actual.

Lo que
necesitas saber

ante la Cuarentena
Obligatoria decretada

fo \Q fQ

8:34 a. m. - 20 mar. 2020 - Twitter for Android

Ver tweet original haciendo click en la imagen




CheNetflix & v
@CheNetflix

RT si no querés que le preste la cuenta al ex. Fav si no
querés que le preste la cuenta al ex.

o cami schumacher @CamiSchumac30 - 30 mar.

Sus ex cédmo volvieron en la cuarentena? El mio en forma de pelotudo

Estate atento a los comentarios Mostrar este hilo
gue hace la audiencia sobre tu

marca, puede ser una gran . :

oportunidad para generar - W

contenido que conecte con la | Yo se; q_ue ho‘sotros ferrr;inamos mél y yo v

audiencia. | especificamente se que te hice mierda. Pero 7| #EYY
. siempre me acuerdo que me dijiste que siempre '

ibas a estar para mi

Te queria preguntar si no me prestas tu netflix
ﬁ hasta mafana que mi vieja lo pague A ya no se

5:47 p. m. - 31 mar. 2020 - Twitter Web App

155 Retweets 1,9 mil Me qusta

Ver tweet original haciendo click en la imagen




Comunica las acciones que estara
haciendo o hace tu marca a
través de Twitter para conectar
audiencias entre plataformasy
darle mas valor a tu contenido.

Puedes hacerlo con un simple
Tweet, una Website Card o un
Conversational Card + Auto
Respuesta™ que envie playlist
personalizadas segun sus
intereses.

*Conversational Card + Auto Respuesta requiere Flimpen

4 /‘3’\.
( AMSTEL )
A4

Amstel Espaiia @ @Amstel ES - 22 mar. v
Hemos creado una Playlist con distintos sonidos ambiente de bares.

Para que te acompanen y mejoren ese momento en el que te tomas una
cerveza en casa. En este caso te aconsejamos el track bar tranqui con musica
tranqui. #EISaborDeHacerloBien.

n bit.ly/BarTranqui

Esa Amstel Oro que
te tomas en casa,
se puede acompanar.

\ g P ot

Ver tweet original haciendo click en la imagen



Genera una dinamica
entretenida tal como
diversos challenges para
gue tu audiencia pueda
seguir desde su casa y
promocionala en Moments
para que puedan encontrar
todas las participaciones y
consignas en un mismo
lugar.

EEr= SIS

€ UNICEF Latin America @ @uniceflac

Ayer

#AprendoEnCasa Challenge

i Ay ot B N =
7 _ 2 £’ s — ol -
> . . v y —
v & TR A iy 5 -
o '. 2 ~ DA
4 ..,' ~) - " R Y o -
. - ~ 4 | M =

¢Encerrado en casa? Juega y aprende con tus hijos e hijas. Y comparte tus juegos y
actividades con otras familias. Conoce quiénes se han sumado kBitg!

Foto tomada de @uniceflac

Ver tweet original haciendo click en la imagen



.

Conecta con tu audiencia en Twitter.

Usuarios de todo el mundo estan conectados en |la
plataforma para informarse minuto a minuto lo que sucede
y para interactuar con marcas y personas compartiendo
experiencias
y sentimientos.

Consulta a tu representante de venta las politicas de comunicacién de la plataforma respecto al COVID-19.



o




