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CONTEXTO

Sin duda, el coronavirus ha cambiado la manera en que nos relacionamos con otras personas, ha cambiado 
también nuestra relación con el trabajo, con las empresas y las instituciones. Nos ha cambiado de manera 
profunda y, probablemente, permanente.

Buscando entender estos cambios, han surgido múltiples estudios e información, tanto en nuestro país como en 
el mundo, en relación a esta pandemia y sus efectos, en el corto, mediano y largo plazo. 

En Almabrands, mientras desarrollamos nuestro Estudio Cambia todo Cambia, que busca delinear, desde un 
entendimiento profundo de las personas y sus percepciones, los nuevos comportamientos, dinámicas y 
aprendizajes de los hogares chilenos en este contexto, hemos querido integrar el análisis de la información y el 
conocimiento disponible al respecto. Por eso, como un importante complemento de este estudio, hemos 
realizado un exhaustivo levantamiento y análisis de estudios, estadísticas y análisis u opiniones disponibles 
públicamente.

Este documento es la síntesis de los principales hallazgos de ese análisis integrado, y queremos compartirlo 
como parte de los contenidos que mantendremos disponibles para nuestras distintas audiencias durante las 
próximas semanas y meses.

Para más información, no duden en contactarnos a almabrands@almabrands.com

mailto:almabrands@almbrands.com
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Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

¿Cuáles son los aspectos más preocupantes de la crisis para los chilenos hoy?

62%
La salud de las 
personas de mi 

entorno

52%
La posible saturación o 
colapso del sistema de 

salud

49%
El impacto en la 
economía de mi 

hogar

47%
El impacto en la 

economía del país

46%
El impacto sobre 

mi situación 
laboral

Preocupaciones más evidentes | Salud

Economía y trabajoSalud
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Preocupaciones más evidentes | Salud

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)

La preocupación por el 
Coronavirus en Chile ha 

crecido de manera 
considerable entre las 

personas
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Preocupaciones más evidentes | Salud

Coronavirus en Chile, medición 3 (Ipsos, 04 ‘20)

Lo mismo ha ocurrido 
con la percepción sobre 
su gravedad, que si bien 

bajó un poco en la última 
medición de IPSOS, se 

mantiene en niveles altos
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Preocupaciones más evidentes | Salud

Encuesta Plaza Pública, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20)

Esto lleva a una 
preocupación por el 

contagio que ha ido en 
aumento
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Preocupaciones más evidentes | Salud

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)

Al indagar en miedos 
específicos, la salud se 

encuentra con fuerza 
entre las principales 

preocupaciones
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Preocupaciones más evidentes | Salud

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)

Ha crecido la percepción 
de una poca preparación 

del país para evitar el 
contagio masivo



Estudio Cambia todo Cambia - Análisis integrado - Personas y sociedad

Preocupaciones más evidentes | Salud

En este contexto, el nivel 
de confianza que existe 

en que el Gobierno 
pueda controlar la 

pandemia es bastante 
bajo

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)

Esto hace sentido al 
pensar en las 
expectativas de 
colaboración entre 

marcas y gobiernos 
(Edelman)
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Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

¿Cuáles son los aspectos más preocupantes de la crisis para los chilenos hoy?

62%
La salud de las 
personas de mi 

entorno

52%
La posible saturación o 
colapso del sistema de 

salud

49%
El impacto en la 
economía de mi 

hogar

47%
El impacto en la 

economía del país

46%
El impacto sobre 

mi situación 
laboral

Preocupaciones más evidentes | Trabajo

Economía y trabajoSalud
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ECONOMÍA
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Preocupaciones más evidentes | Economía

44%
declara que la 

situación económica 
actual del país es mala

46,9%
declara que su 

situación económica 
personal actual es 

mala

69%
se declara como poco o 

nada confiado en que su 
situación económica 

personal mejorará

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20) | Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)
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Algunos líderes de 
distintas industrias 

evalúan el presente 
económico del país 
como “malo o muy 

malo”, percepción que se 
agudiza al hablar de 

PYMEs

Expectativas económicas en el contexto del Covid19 (Cadem + PWC, 03 ‘20)

Preocupaciones más evidentes | Economía
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Proyecta cambios

¿Cómo está impactando la crisis COVID-19 a las empresas chilenas? (FollowUP, Addval)

Preocupaciones más evidentes | Economía

Algunas industrias se han visto 
muy afectadas por la crisis...

En este contexto, las empresas 
están tomando distintas 

medidas para reducir costos...

Parte importante de las 
empresas proyectan cambios en 

la manera de hacer negocios...

40%

60%

¿Cómo está 
impactando la 

crisis COVID-19 
a las empresas 

chilenas?
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ccs.cl 

Preocupaciones más evidentes | Economía

Según una encuesta de 
la Cámara de Comercio 
de Santiago, al 79% de 

las empresas les han 
disminuido las ventas 

producto de la crisis 
actual, donde las PYMEs 

son las más afectadas

https://www.ccs.cl/2020/03/26/encuesta-ccs-23-de-las-empresas-se-declara-en-riesgo-de-tener-que-cerrar-su-negocio/


Estudio Cambia todo Cambia - Análisis integrado - Personas y sociedad

Preocupaciones más evidentes | Economía

Los negativos efectos económicos han 
llevado al desarrollo de iniciativas que 
buscan apoyar a los negocios más 
afectados

“De acuerdo una encuesta de la CCS se estima 
que cerca del 70% de los locales de comercios 
pyme se encuentran cerrados y, por tanto, sin 
ventas. Según las propias empresas, sus ventas 
habrían caído un 35% en marzo, pero cerraron 
la última semana de ese mes con 
contracciones superiores al 90%, situación que 
se habría extendido a la primera quincena de 
abril. La condición en la que han quedado es 
mucho más grave si se considera que la 
mayoría de ellas no tiene canal de ventas 
online, y que casi el 30% se declara en alto 
riesgo de desaparecer.”
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RELACIÓN CON TELETRABAJO
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Preocupaciones más evidentes | Relación con teletrabajo

Expectativas económicas en el contexto del Covid19 (Cadem + PWC, 03 ‘20)

Según la declaración de 
líderes de distintas 

industrias, una de las 
principales medidas 

tomadas por las 
empresas en este 

contexto es el teletrabajo
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Preocupaciones más evidentes | Relación con teletrabajo

ccs.cl 

Según una encuesta realizada 
por la CCS, durante marzo un 

74% de las empresas había 
implementado teletrabajo, 

donde las pequeñas son las que 
menos lo habían instalado

https://www.ccs.cl/2020/03/26/encuesta-ccs-23-de-las-empresas-se-declara-en-riesgo-de-tener-que-cerrar-su-negocio/
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Preocupaciones más evidentes | Relación con teletrabajo

Expectativas económicas en el contexto del Covid19 (Cadem + PWC, 03 ‘20)

Éstos en su mayoría 
evalúan la productividad 

asociada al teletrabajo 
como “peor que antes”
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Preocupaciones más evidentes | Relación con teletrabajo

Un levantamiento 
realizado por Activa 

muestra que durante 
marzo una parte 

importante de los 
encuestados no tiene la 
oportunidad de realizar 

teletrabajo, donde los 
segmentos medios y 

bajos y las personas de 
mayor edad son los que 

se ven más afectados

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)
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Preocupaciones más evidentes | Relación con teletrabajo

Agenda Ciudadana (Criteria, 03 ‘20)

Cabe destacar además 
que no todos los 
trabajadores en 

cuarentena cuentan con 
todas las herramientas 

necesarias para 
desarrollar su trabajo en 

casa en este contexto
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Preocupaciones más evidentes | Relación con teletrabajo

En el contexto del teletrabajo, en Chile se promulgó una ley que busca su regulación

https://actualidad.rt.com/actualidad/347447-nueva-ley-regula-teletrabajo-chile-coronavirus
https://actualidad.rt.com/actualidad/347447-nueva-ley-regula-teletrabajo-chile-coronavirus
https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2018/06/11/debiese-funcionar-teletrabajo-chile.html
https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2018/06/11/debiese-funcionar-teletrabajo-chile.html
https://twitter.com/sebastianpinera/status/1242497599405514765/photo/1
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Preocupaciones más evidentes | Abastecimiento

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, primera quincena de abril (Activa, 04 ‘20)

La posibilidad de no 
poder abastecer el hogar 
de alimentos también se 

encuentra entre las 
principales 

preocupaciones de los 
chilenos en este 

contexto, creciendo entre 
mediciones
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Preocupaciones más evidentes | Abastecimiento

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)

En marzo, la mayoría 
declaraba no haber 

tenido problemas con el 
abastecimiento, aunque 
parte importante de los 

segmentos D y E sí
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Marzo
Las categorías en las que 

más aumentó el gasto 
(declarado) son las de 

productos de aseo del 
hogar, alimentos no 

perecibles y productos 
de aseo personal

Preocupaciones más evidentes | Abastecimiento

Coronavirus en Chile, medición 3 (Ipsos, 03 ‘20)
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Preocupaciones más evidentes | Abastecimiento

Durante marzo además 
se observó un 

importante crecimiento 
en el volumen de 

compras en las 
categorías de Aseo 

Hogar y Tissue

Canasta Express - S13 (Nielsen, 03 ‘20)
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Abril
El aumento del gasto en 

la categoría de 
productos de aseo del 
hogar se ha mantenido

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

Preocupaciones más evidentes | Abastecimiento
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EVALUACIÓN DE GOBIERNO E 
INSTITUCIONES
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Crisis 2020: Pandemia Coronavirus (Feedback, 03 ‘20)

Entre los sectores mejor 
evaluados en su gestión 

para enfrentar el 
Coronavirus en Chile 
destaca el personal 

médico, mientras que el 
Presidente y el Ministerio 

de Salud cuentan con 
unas de las peores 

evaluaciones.

En esta evaluación 
también destacan los 

alcaldes, quienes fueron 
más enfáticos con las 

medidas de protección 
de la población.

https://radiolaprimerisima.com/noticias/alba/280983/casi-60-alcaldes-de-chile-piden-imponer-cuarentena/
https://radiolaprimerisima.com/noticias/alba/280983/casi-60-alcaldes-de-chile-piden-imponer-cuarentena/
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Encuesta Plaza Pública, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20)

Otras mediciones 
también muestran la 

positiva evaluación de 
los Alcaldes
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, primera quincena de abril (Activa, 04 ‘20)

… Al igual que la positiva 
evaluación del personal 

de la salud
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Encuesta Plaza Pública, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20)

La forma en que el 
Gobierno está 

gestionando la crisis 
también se ve altamente 

cuestionada
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Aunque ha crecido la 
percepción de que el 

gobierno ha entregado 
información clara, la 

mayoría continúa 
percibiéndola como 

poco clara o insuficiente

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

El Presidente y el 
Ministro de Salud se 
encuentran entre las 

autoridades con peor 
evaluación en el 

contexto de manejo de la 
pandemia

Encuesta Plaza Pública, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20)
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

El Ministerio de Salud ha 
sido cuestionado desde 

marzo por su desempeño 
en la entrega de 

información

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

La confianza en la 
información sobre 

contagios y muertes es 
bastante baja

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, primera quincena de abril (Activa, 04 ‘20)

Esto tiene sentido en 
un contexto en el que 
parte importante de las 
personas confían más 
en las empresas que en 
otras instituciones para 
resolver la crisis (Porter 
Novelli)
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Así, la desaprobación 
Presidencial y del 

Gobierno se mantiene en 
niveles altos

Encuesta Plaza Pública, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20) | Coronavirus en Chile, medición 4 (Ipsos, 04 ‘20)

3,9
Nota Promedio para la forma 
en que el Gobierno de Chile 

está enfrentando la crisis (Ipsos)
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de abril (Activa, 03 ‘20)

Durante marzo, las 
medidas del Gobierno 

fueron consideradas 
como tardías y lentas
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Crisis 2020: Pandemia Coronavirus (Feedback, 03 ‘20)

Ese mismo mes, una 
encuesta realizada por 
Feedback permitía ver 

que existía una gran 
aprobación por la idea de 

una cuarentena total 
(que no ha sido 

implementada), “aunque 
la economía se paralice”
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Encuesta Plaza Pública, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20)

Durante abril, la idea de 
cuarentena obligatoria se 
continúa aprobando, a lo 

que se suma el uso de 
mascarillas en los 
espacios públicos
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Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de abril (Activa, 03 ‘20)

Entre las medidas que se 
han tomado, las peor 

evaluadas son la 
posibilidad de eximir a 

los trabajadores del pago 
de sus sueldos, el 

arriendo del Espacio 
Riesgo y el toque de 

queda nocturno.

La suspensión de clases 
y el adelantamiento de 

las vacaciones de 
invierno junto al estado 

de excepción fueron las 
medidas mejor 

evaluadas.
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Expectativas económicas en el contexto del Covid19 (Cadem + PWC, 03 ‘20)

Visión de líderes de industrias

La visión de las personas 
sobre el actuar del 

Gobierno en el contexto 
actual contrasta con la 

de los líderes de 
industrias, quienes en su 

mayoría perciben las 
medidas tomadas como 

adecuadas 

Relación con la sociedad | Evaluación de gobierno e instituciones
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PROYECCIONES DE LA CRISIS
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Relación con la sociedad | Proyecciones de la crisis

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)

La duración proyectada 
para esta crisis ha 

crecido entre marzo y 
abril
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Relación con la sociedad | Proyecciones de la crisis

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

… Proyecciones menos 
optimistas que otros 

países de la región
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EDUCACIÓN A DISTANCIA
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Relación con la sociedad | Educación a distancia

En Chile, se están tomando distintas 
medidas para facilitar y promover la 

educación a distancia y el acceso, 
principalmente a través del MINEDUC

https://educacionsuperior.mineduc.cl/2020/04/15/aumentan-a-106-las-instituciones-de-educacion-superior-que-ya-han-flexibilizado-el-pago-de-los-aranceles-frente-a-emergencia-sanitaria/
https://educacionsuperior.mineduc.cl/2020/04/15/aumentan-a-106-las-instituciones-de-educacion-superior-que-ya-han-flexibilizado-el-pago-de-los-aranceles-frente-a-emergencia-sanitaria/
https://www.mineduc.cl/becas-tic-se-adelanta-entrega-de-122-mil-notebooks-con-internet-gratis/
https://www.mineduc.cl/becas-tic-se-adelanta-entrega-de-122-mil-notebooks-con-internet-gratis/
https://educacionsuperior.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/49/2020/03/PLAN-DE-ACCION-EDUCACION-SUPERIOR-COVID-19-1.pdf
https://educacionsuperior.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/49/2020/03/PLAN-DE-ACCION-EDUCACION-SUPERIOR-COVID-19-1.pdf
https://www.mineduc.cl/mineduc-implementa-plan-de-apoyo-especifico-para-escuelas-rurales/
https://www.mineduc.cl/mineduc-implementa-plan-de-apoyo-especifico-para-escuelas-rurales/
https://www.mineduc.cl/se-abren-postulaciones-para-cursos-formativos-gratuitos-para-docentes/
https://www.mineduc.cl/se-abren-postulaciones-para-cursos-formativos-gratuitos-para-docentes/
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Relación con la sociedad | Educación a distancia 1. Escoger los instrumentos tecnológicos y digitales más pertinentes según el 
estado de desarrollo y capacitación de docentes y estudiantes

2. Garantizar el acceso y la inclusión de todos los alumnos, fundamentalmente 
de aquellos con discapacidades o de familias con bajos ingresos

3. Velar por la privacidad de los datos de docentes y alumnos al momento de 
escoger herramientas

4. Buscar alternativas para resolver los problemas psicosociales que puedan 
tener algunos alumnos a distancia y en situaciones de aislamiento

5. Planificar de manera adecuada los programas de aprendizaje a distancia

6. Proporcionar asistencia a docentes y alumnos ante el uso de herramientas 
digitales

7. Combinar los enfoques y no saturar a alumnos y padres con aplicaciones y 
documentos

8. Definir reglas para el aprendizaje a distancia y dar seguimiento a los procesos 
de aprendizaje de los alumnos

9. Definir tiempos de duración adecuados a las capacidades y aptitudes de los 
alumnos, así los alumnos de primaria no deberían tener más de 20 minutos 
de clases continuas y los de secundaria más de 40

10. Crear comunidades con docentes, padres y directores de escuelas para 
favorecer los vínculos sociales y compartir estrategias de gestión del 
aprendizaje

news.un.org 

Naciones Unidas

“Diez recomendaciones 
para estudiar a distancia 

durante la emergencia 
del coronavirus 

COVID-19”

https://news.un.org/es/story/2020/03/1471342
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Relación con el bienestar
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EFECTOS SOCIALES DE LA PANDEMIA
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El contexto de 
cuarentena llevó a que se 
diera un aumento en los 

casos de violencia 
doméstica

Relación con el bienestar | Efectos sociales de la pandemia

https://www.cnnchile.com/coronavirus/onu-advierte-aumento-de-violencia-de-genero-hacia-las-mujeres-tras-las-medidas-para-contener-el-covid-19_20200320/
https://www.cnnchile.com/coronavirus/onu-advierte-aumento-de-violencia-de-genero-hacia-las-mujeres-tras-las-medidas-para-contener-el-covid-19_20200320/
http://lanacion.cl/2020/03/24/gobierno-lanza-protocolo-ante-posible-violencia-intrafamiliar-en-cuarentena/
http://lanacion.cl/2020/03/24/gobierno-lanza-protocolo-ante-posible-violencia-intrafamiliar-en-cuarentena/
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/04/14/reportan-aumento-de-500-en-denuncias-por-violencia-intrafamiliar-durante-cuarentena-en-providencia.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/04/14/reportan-aumento-de-500-en-denuncias-por-violencia-intrafamiliar-durante-cuarentena-en-providencia.shtml
https://www.latercera.com/nacional/noticia/ministerio-de-la-mujer-advierte-preocupacion-por-aumento-de-violencia-de-genero-en-cuarentenas/2WHSURY7DZF7DCJISGCIENQE3I/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/ministerio-de-la-mujer-advierte-preocupacion-por-aumento-de-violencia-de-genero-en-cuarentenas/2WHSURY7DZF7DCJISGCIENQE3I/
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SALUD MENTAL

https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/04/15/983074/SaludMental-Preocupacion-Cuarentena.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/04/15/983074/SaludMental-Preocupacion-Cuarentena.html
https://www.publimetro.cl/cl/social/2020/03/18/salud-mental-coronavirus-cuarentena.html
https://www.publimetro.cl/cl/social/2020/03/18/salud-mental-coronavirus-cuarentena.html
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Relación con un@ mismo y bienestar: Salud mental

Las principales 
emociones negativas que 

declaran sentir los 
chilenos y chilenas tienen 

relación con ansiedad, 
angustia, miedo, nervios 

e inseguridad

Encuesta Plaza Pública, primera semana de abril (Cadem, 04 ‘20) | Crisis 2020: Pandemia Coronavirus (Feedback, 03 ‘20) | Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 03 ‘20)
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La salud mental de la población es sensible a la exposición de factores 
estresores, tales como la contingencia que esta epidemia ha creado, y los 
diversos miedos y temores que se generan (miedo al contagio, miedo a no 
recibir una atención oportuna y de calidad, miedo a la muerte, etc.). En esta 
situación, las personas con síntomas pre-existentes pueden agudizar sus 
problemas o aparecen cuadros en el corto, mediano o largo plazo.

Los estudios realizados en nuestro país muestran una elevada prevalencia 
de los trastornos ansiosos, tanto en la población adulta como en la 
infanto-juvenil. Este tipo de cuadros pueden acentuarse a medida que la 
epidemia vaya creciendo y se tomen medidas cada vez más restrictivas de 
aislamiento social.

Relación con un@ mismo y bienestar

Elementos para el abordaje a la epidemia COVID-19 en Chile (Escuela de Salud Pública, Universidad de Chile)

“
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Relación con un@ mismo y bienestar 1. Una estrategia comunicacional realista y que evite la generación de miedo en la población. 
Mensajes claros y precisos sobre riesgos, conductas y necesidades, indicando que es una 
situación transitoria, con esperanza y optimismo.

2. Recursos digitales sobre prácticas de vida más saludables.

3. Disponibilizar material escrito y audiovisual con estrategias innovadoras de afrontamiento del 
estrés en periodos de aislamiento.

4. Diseñar, coordinar y proveer medios para la continuidad de la atención de salud mental por 
médic@s, psiquiatras, psicólog@s, trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, entre 
otros.

5. Diseñar y proveer estrategias especializadas para la atención de salud mental de 
funcionarios de salud, ya sea a distancia o in situ, permitiendo espacios permanentes de 
descomprensión emocional luego de turnos laborales.

6. Diseñar y coordinar voluntariado de profesionales o agentes de salud mental para la atención 
de la población general, proveyendo los medios digitales necesarios.

7. Garantizar la continuidad de atención de personas en actual tratamiento en salud mental, por 
la vía mencionada en el punto anterior como a través de estrategias de dispensación de 
fármacos si es el caso, en contextos no hospitalarios para prevenir contagios.

8. Pesquisa de efectos nocivos del estrés laboral en los equipos de salud mental, con atención 
especial a señales precoces de Burnout, lo que implica una preocupación por la distribución 
equitativa de las tareas, organización de turnos que permitan una jornada laboral de menor 
exigencia, atención permanente a signos o síntomas de contagio, etcétera.

9. Fomentar, al igual que en el resto de la población, los cuidados en el hogar y la aplicación de 
todas las medidas caseras de tipo preventivo e higiénico señaladas por la autoridad de salud, 
limitando las consultas presenciales innecesarias, evitando las hospitalizaciones psiquiátricas 
cuando sea posible y/o el desarrollo protocolos de hospitalización domiciliaria cuando sea 
posible.Elementos para el abordaje a la epidemia COVID-19 en 

Chile (Escuela de Salud Pública, Universidad de Chile)

Escuela de Salud Pública

Recomendaciones 
en el ámbito de la 

Salud Mental
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04

Relación con el consumo
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Relación con el consumo

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

El consumo cambió, y la 
principal categoría que 

afectó, según lo que 
declaran las personas, es 

Ropa / Moda, que al 
mismo tiempo se 

proyecta como la que 
más gasto recibirá 

post-crisis
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Cámara de Comercio de Santiago

Relación con el consumo

Datos de la CCS 
sostienen la caída de las 
ventas en las categorías 

de vestuario y calzado

https://www.ccs.cl/2020/04/09/ventas-de-locales-comerciales-caen-un-47-en-marzo-y-15-en-el-primer-trimestre/
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Cámara de Comercio de Santiago

Relación con el consumo

Mientras tanto, el 
comercio minorista 

online crece

https://www.ccs.cl/2020/04/03/ventas-online-del-comercio-minorista-crecieron-119-en-la-ultima-semana-de-marzo/


Estudio Cambia todo Cambia - Análisis integrado - Personas y sociedad

Cámara de Comercio de Santiago

Relación con el consumo

Este crecimiento del comercio 
minorista sigue la tendencia de 
crecimiento que venía dándose 

desde enero, luego de la crisis 
económica que supuso el Estallido 

Social

https://www.ccs.cl/2020/04/03/ventas-online-del-comercio-minorista-crecieron-119-en-la-ultima-semana-de-marzo/
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Relación con el consumo

Coronavirus en Chile, medición 3 (Ipsos, 03 ‘20)

En su relación con las 
marcas y empresas, las 
personas perciben que 

las empresas han 
aportado principalmente 

en el ámbito del 
abastecimiento
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Relación con el consumo

Coronavirus en Chile, medición 3 (Ipsos, 03 ‘20)

Al proyectar la 
importancia de las 

empresas de cara a 
superar esta crisis, el 
área de la salud y los 

supermercados son 
considerados como las 

que más ayudan
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COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN
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Relación con el consumo

infraestructurapublica.cl 

http://www.infraestructurapublica.cl/ocde-acceso-internet-chile-subio-sustancialmente-875-los-hogares/
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Relación con el consumo

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 03 ‘20)

Whatsapp y teléfono son 
los principales medios 
de comunicación que 

han utilizado las 
personas en este 

contexto
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Relación con el consumo

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 03 ‘20)

Mientras que los 
principales medios de 

información están siendo 
la TV y medios digitales
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CAMBIOS, PROYECCIONES Y NUEVAS 
EXPECTATIVAS
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Relación con el consumo | Cambios, proyecciones y nuevas expectativas

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

Se proyecta un 
crecimiento de las 
compras online en 

productos de primera 
necesidad y de farmacia
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Relación con el consumo | Cambios, proyecciones y nuevas expectativas

COVID-19: Impacto y escenarios de recuperación en consumo y distribución – España (Deloitte, 03 ‘20)

Después de las caídas que vivieron distintas 
industrias debido a la crisis se proyecta un 

periodo de estabilización, con una futura 
recuperación en la que la mayoría volvería 

acercarse a los niveles en los que se 
encontraba
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COVID-19: Impacto y escenarios de recuperación en consumo y distribución – España (Deloitte, 03 ‘20)

Relación con el consumo | Cambios, proyecciones y nuevas expectativas

En el contexto del aislamiento se proyecta a 
un consumidor con un menor poder 

adquisitivo, que pondrá foco en la 
alimentación y en el ahorro, sacrificando su 

consumo en categorías como el retail, viajes y 
hoteles y restaurantes
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COVID-19: Impacto y escenarios de recuperación en consumo y distribución – España (Deloitte, 03 ‘20)

Relación con el consumo | Cambios, proyecciones y nuevas expectativas

Además, se comienzan a dibujar importantes 
cambios en el consumo, a los que las marcas 
tendrán que adaptarse:

● Se consolidará el canal online

● Los consumidores tendrán nuevas exigencias

● Los modelos de producción deberán disminuir 
el riesgo

● Se redefinirán los canales de comunicación y 
marketing
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http://www.youtube.com/watch?v=Q5Scwxkprns
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Relación con el consumo | Cambios, proyecciones y nuevas expectativas

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

Las nuevas expectativas 
ante las marcas también 

cubren sus 
comportamientos de 

cara a la crisis: se espera 
que éstas aporten a las 

demandas y medidas 
asociadas al contexto...
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Relación con el consumo | Cambios, proyecciones y nuevas expectativas

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)

… Como también sus 
comportamientos de 
cara a trabajadores

No despedir a sus 
trabajadores, no subir los 
precios, no bajar el sueldo a 
sus trabajadores y postergar 
el pago de sus servicios
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Relación con el consumo | Cambios, 
proyecciones y nuevas expectativas

Trust Barometer: Brands and Coronavirus (Edelman)

● 1 de cada 3 personas han “castigado” a las marcas que no han actuado apropiadamente 
ante la pandemia

● El 90% cree que las marcas deben hacer todo lo posible por proteger el bienestar y la 
seguridad financiera de sus empleados, incluso si esto significa pérdidas económicas

● El 89% cree que las marcas deben cambiar su foco de producción hacia productos que 
ayuden a las personas a enfrentar los desafíos del contexto

● El 89% cree que las marcas deben ofrecer productos gratis o a menor precio para los 
trabajadores de la salud, individuos de alto riesgo y aquellos cuyos trabajos se han visto 
afectados

● El 90% cree que las marcas deberían trabajar en conjunto con los gobiernos y 
organizaciones de ayuda para hacerse cargo de la crisis

● El 86% cree que las marcas deberían ser una red de seguridad, aportando donde se 
necesite y puedan para cubrir las brechas del gobierno

● El 84% cree que las marcas deberían ser una fuente confiable de noticias, manteniendo a 
las personas informadas sobre el virus y los avances en la lucha contra él

● El 85% cree que las marcas deben ser educadoras, ofreciendo información instruccional 
sobre el virus y cómo protegerse

● El 89% cree que las marcas deberían mantener al público informado sobre cómo están 
protegiendo y apoyando a sus empleados y clientes

● El 88% cree que las marcas deben mantener al público informado sobre los cambios en 
su operación y cómo acceder a sus productos y servicios 

● El 83% cree que las marcas deben expresar empatía y apoyo hacia los más afectados 

Edelman: Trust Barometer

Exigencias y 
expectativas ante 

las marcas en este 
contexto

Muestran la exigencia de la 
aceleración tecnológica y 

comunicacional y la necesidad de 
conectar con temas de Propósito



Estudio Cambia todo Cambia - Análisis integrado - Personas y sociedad

Relación con el consumo | Cambios, 
proyecciones y nuevas expectativas

Trust Barometer: Brands and Coronavirus (Edelman)

● El 84% cree que las marcas deben enfocar su publicidad en cómo sus productos y 
servicios pueden ayudar a las personas a lidiar con los desafíos de la pandemia

● El 77% cree que las marcas deberían hablar de sus productos y servicios sólo de maneras 
que muestren que están conscientes de la crisis y del impacto que está teniendo en la 
vida de las personas 

● El 57% cree que las marcas deberían dejar de hacer publicidad que sea humorística o 
muy liviana en su tono

● El 60% está volcándose cada vez más hacia marcas en las que están seguros que 
pueden confiar 

● El 37% declara que ha comenzado a utilizar una nueva marca porque han respondido de 
manera innovadora o compasiva en el contexto del virus

● El 65% cree que la buena respuesta de las marcas en esta crisis tendrá un gran impacto 
en la posibilidad de que compren esa marca en el futuro 

● El 71% declara que las marcas y compañías que prioricen las ganancias por sobre las 
personas durante esta crisis perderán su confianza por siempre 

Edelman: Trust Barometer

Exigencias y 
expectativas ante 

las marcas en este 
contexto

Muestran la exigencia de la 
aceleración tecnológica y 

comunicacional y la necesidad de 
conectar con temas de Propósito
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OCTUBRE 2019
Estallido Social

MARZO, ABRIL 2020
COVID-19

Las marcas tuvieron que guardar 
silencio y respetar el contexto. No 

se esperaba que hablaran...

Las marcas están reaccionando 
de manera respetuosa ante el 

contexto. Se espera que actúen y 
hablen...

Periodo de ensayo
¿Cómo enfrentar una crisis?

Periodo de actuación
Aplicar los aprendizajes y sumarse al 

bien común

1. Estar presentes y hacer su parte

2. No actuar solas: colaborar, sobre 
todo con gobiernos

3. Resolver, no vender

4. Comunicar con compasión, 
emoción y hechos factuales

Trust Barometer: Brands and Coronavirus (Edelman)
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Relación con el consumo | Cambios, proyecciones y nuevas expectativas

Insights for a time of crisis – EEUU (Porter Novelli, 04 ‘20)

34%
tiene más esperanza en 
los negocios que en otras 
entidades para resolver 
la pandemia de 
Coronavirus

45%
cree que las empresas 
pueden crear soluciones 
más rápido y mejor para 
el COVID-19

71%
se siente mejor sobre las 
compañía que anuncian 
públicamente lo que 
están haciendo

75%
siente que la manera en 
que las compañías 
actúan ahora impactará 
en sus percepciones 
sobre ellas en el futuro

las marcas hoy deben ACTUAR y COMUNICAR
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Relación con el consumo | Cambios, proyecciones y nuevas expectativas

Insights for a time of crisis – EEUU (Porter Novelli, 04 ‘20)

El comportamiento de las marcas en el 
contexto del COVID-19 define las 
relaciones actuales y futuras con las 
personas

Cuando los norteamericanos se enteran 
de las respuestas específicas de las 
compañías ante el COVID-19 están más 
dispuestos a confiar, comprar, trabajar, 
invertir y ser leales a esas compañías
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Desk Research

PERSONAS Y 
SOCIEDAD
Estudio “Cambia todo cambia”


