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Sin duda, el coronavirus ha cambiado la manera en que nos relacionamos con otras personas, ha cambiado
también nuestra relacion con el trabajo, con las empresas y las instituciones. Nos ha cambiado de manera
profunday, probablemente, permanente.

Buscando entender estos cambios, han surgido multiples estudios e informacion, tanto en nuestro pais como en
el mundo, en relacion a esta pandemia y sus efectos, en el corto, mediano y largo plazo.

En Almabrands, mientras desarrollamos nuestro Estudio Cambia todo Cambia, que busca delinear, desde un
entendimiento profundo de las personas y sus percepciones, los nuevos comportamientos, dinamicas vy
aprendizajes de los hogares chilenos en este contexto, hemos querido integrar el analisis de la informacion y el
conocimiento disponible al respecto. Por eso, como un importante complemento de este estudio, hemos
realizado un exhaustivo levantamiento y andlisis de estudios, estadisticas y analisis u opiniones disponibles
publicamente.

Este documento es la sintesis de los principales hallazgos de ese analisis integrado, y queremos compartirlo
como parte de los contenidos que mantendremos disponibles para nuestras distintas audiencias durante las
proximas semanas y meses.

Para mas informacion, no duden en contactarnos a almabrands@almabrands.com
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¢Cuales son los aspectos mas preocupantes de la crisis para los chilenos hoy?

627% Y

52%

La posible saturacion o

La salud de las
personas de mi
entorno

colapso del sistema de
salud

49% ¥ 47%

economia de mi El imp a,Ct:; eln ’a,
hogar economia del pais

VYA

El impacto sobre
mi situacion
laboral

Salud

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

Economia y trabajo
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La preocupacion por el ACTIVA
Coronavirus en Chile ha Preocupacion que el Coronavirus esté en Chile
1 LQué t: d ta | i té en Chile?
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Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)
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Lo mismo ha ocurrido
con la percepcion sobre
su gravedad, que si bien

bajo un poco en la ultima
medicion de IPSOS, se
mantiene en niveles altos

Coronavirus en Chile, medicién 3 (Ipsos, 04 ‘20)
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GRAVEDAD DEL CORONAVIRUS EN CHILE

Al dia de hoy, ¢cuan grave considera usted que es la propagacion del Coronavirus en Chile? Conteste por
favor en una escala de 1 a 7, donde 1 es nada grave y 7 es muy grave

= 13-mar = 19-mar = 25-mar = 05-abr

A

02% 9% gyg,

50%

30%
20%
. 3% 0% 4% 5% 3% 4%
e I e—
Menor gravedad Neutro Mayor gravedad

(1a3) (4) (5a7)

” Valor significativamente mayor a nivel de confianza del 95%.

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas
0 no declaradas. @
9 - ® Ipsos | Coronavirus en Chile
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Esto lleva a una
preocupacion por el
contagio que ha ido en
aumento
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Preocupacién por contagio de coronavirus

¢Cuan preocupado esta usted de |a posibilidad de contagiarse con Coronavirus? %

==——Mucho o bastante ——Poco o nada

73
68 68

57

22
B 17 18 19 17

6-mar 13-mar 16-mar 20-mar 27-mar 3-5br 9-abr 17-abr

cademd®

Encuesta Plaza Publica, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20)
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Alindagar en miedos
especificos, la salud se
encuentra con fuerza
entre las principales
preocupaciones

Miedos que tienen los chilenos con la Pandemia - Coronavirus

£Qué miedos tienes en estos momentos dada |3 situacidn del Coronavirus?
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NACTIVA

Que se contagie un familiar

Que muera un familiar

Contagiarme con el Coronavirus

e 75, 6

-_—_-_-_—-_————_e—~o— Qo2
A 68,8

I 70,4
3 65,3 »

81

No poder abastecer al hogar de alimentos

No poder pagar {as cuentas basicas; Luz, agua,
gas, telefonia, cable, internet

I 60,2
A 63,4

N 7
A 57,5 v

Estresarme
Perder el trabajo

Que se contagien mis amigos

No poder pagar los créditos de consumo, tarjetas
de crédito, cuotas de automavil

No poder pagar el arriendo de donde vivo

Tener problemas con la familia

Que mi empresa / negocio quiebre

No poder pagar el dividendo del hogar donde vivo
No poder pagar el colegio de mis hijos

No poder pagar la universidad de mis hijos

Datos expresados en porcentajes (%), Sobre | Base del Total Entrevistas (N: 1270 EM: +/- 2,7 %)

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)
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Ha crecido la percepcion
de una poca preparacion
del pais para evitar el
contagio masivo

Percepcion de preparacion de Chile para evitar el contagio masivo

de Coronavirus

¢Piensa usted que Chile estd preparado para evitar el contagio masivo de Coronavirus?

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)

mNo

16 de marzo

30 de marzo

17,6

15 de Abril
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NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS
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En este contexto, el nivel
de confianza que existe
en que el Gobierno
pueda controlar la
pandemia es bastante
bajo

Esto hace sentido al
pensar en las
expectativas de
colaboracién entre

marcas y gobiernos
(Edelman)
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NACTIVA
Nivel de confianza en que el Gobierno podra controlar la pandemia del COVID-19

¢Qué tanta confianza tienes en que el Gobrerno de Chile podra controlar la pandemia de Coronavirus en Chile?

APERTURA POR SEGMENTOS
® Algo de confi Mucha confi Medi i
® Nada de confianza+Poca confianza
oo EEETAE 2  EEEECTE
™ Mucha confianza a1 17,2
2 2.4
a 235
= de confianza DE 26
18-30 21,4 26
31-40
Mediana confianza 41-50 2
510mas 40,9 176
Poca confianza Hombre 263
Mujer 216
® Nada de confianza Monte 0
- = E Centro 2.9
30 de marzo 15 de Abril RM 284
Sur 215
AV oderenca

||l puLso clubabano

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)
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¢Cuales son los aspectos mas preocupantes de la crisis para los chilenos hoy?

62% Y g2

La salud de las 4 9 % 4 7%

personas de mi La posible saturacion o Elimpactoen la

entorno i de; s:;tema de economia de mi
sditl hogar

VYA

El impacto sobre
mi situacion
laboral

El impacto en la
economia del pais

Salud Economia y trabajo

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)
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46,9%

declara que su

o) situacion economica 6 9 /O
44 (o] personal actual es

mala

se declara como poco o
nada confiado en que su
situacion econémica
personal mejorara

declara que la
situacion economica
actual del pais es mala

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20) | Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)
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Algunos lideres de . g A
distintas industrias El presente de la economia pwe
B ¢Cémo evaluaria usted la situacion econémica general, a nivel de...?
evaluan el presente %

economico del pais
como “malo o muy
malo”, percepcion que se

o s RR : | s 2 |
Su(s) empresa(s) i
PYMEs

A o ‘ -—“I
Las grandes empresas 20 i

El pais [
|
- EA
|

= Muy buena o buena ® Regular ®mMalaomuymala = Noresponde

cc;dema‘D

Expectativas econémicas en el contexto del Covid19 (Cadem + PWC, 03 ‘20)
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Industria Muy afectadas (%) Planes a implementar
Algunas industrias se han visto Hoteleria/Gastronomia 89% Ajuste RRHH
muy afectadas por la crisis.. | “OMe0 3% S aragnb
Transporte 60% Eficiencia Operacional/Gastos
Construccion 57% Ajuste RRHH
cComo esta
Plan % empresas Tamafho empresa
i m pacta ndo la Eficientar los gastos 63% Grande
En este contexto, las empresas _ o
CriSis COVI D _19 estan tomando distintas Ajustar estructura organizacional 53% Mediana/Grande
medidas para reducir costos... :::‘;‘;:':g:_‘i:’;:s:::::;:m) 50% Mediana
a las em presas Implementar proyectos de a
h . l ? eficlencia operacional i mee
chnitenas:
Parte importante de las -40%
empresas proyectan cambios en Proyecta cambios

la manera de hacer negocios... 60%:

¢Cbmo estd impactando la crisis COVID-19 a las empresas chilenas? (FollowUP, Addval)
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Segun una encuesta de
la Camara de Comercio
de Santiago, al 79% de
las empresas les han
disminuido las ventas
producto de la crisis
actual, donde las PYMEs
son las mas afectadas

In)
I}
N
(2}
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Tipo de impacto en empresas por Coronavirus

(Porcentaje de empresas afectadas)

799%80% 100, Fuente: CCS, al 24 de marzo

jz%

mTOTAL = PEQUENA = MEDIANA  GRANDE

44945%

38% 38%

38%
34%
2% Wh, S g
23%,0,93%
8%
i .° ™ 5% .,3%

Disminuciondela Cierre de oficina(s) Encarecimientode Dificultadesde  Problemas para  Cierre de local(es) Cierre de plantas  Problemas para
demanday las insumos abastecimiento  importar bienes de ventas productivas exportar bienes
ventas
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y LA CCS LANZAN Los negativos efectos econémicos han
CAMPANA PARA SUBIR A MICRO pEQUEﬂAS Y llevado al desarrollo de iniciativas que
MEDIANAS EMPRESAS AL COMERCIO ELECTRONICO [tsninbiaausslalialib Sty

afectados
‘2 4

“De acuerdo una encuesta de la CCS se estima
que cerca del 70% de los locales de comercios
pyme se encuentran cerrados y, por tanto, sin
ventas. Segun las propias empresas, sus ventas
habrian caido un 35% en marzo, pero cerraron
la tltima semana de ese mes con
contracciones superiores al 0%, situacién que
se habria extendido a la primera quincena de
abril. La condicion en la que han quedado es

% ‘f' mucho mds grave si se considera que la
> o Q* mayoria de ellas no tiene canal de ventas
$ N online, y que casi el 30% se declara en alto
o 1 )
R NuEgs? » riesgo de desaparecer.”
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Segun la declaracion de Medidas tomadas por las empresas .
lideres de diStintas Producto de la crisis del Coronavirus, ¢En su »_‘r"ir"f_‘sgc ha tomado a ;uvev"}s: las siguientes medidas? pwc
industrias, una de las %
principales medidas
tomadas por las
empresas en este
contexto es el teletrabajo oK
54

= 20 16 16 - -
H B mmmm=

codemeo

Expectativas econémicas en el contexto del Covid19 (Cadem + PWC, 03 ‘20)
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Seguin una encuesta realizada Porcentaje de empresas que ha implementado teletrabajo
por la CCS, durante marzo un
74% de las empresas habia 100% Fuente: CCS, al 24 de marzo

implementado teletrabajo,
donde las pequenas son las que
menos lo habian instalado

90%

80%

10% 14%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

TOTAL COMERCIO ~ COMERCIO  INDUSTRIA  SERVICIOS PEQUENA MEDIANA GRANDE
MINORISTA  MAYORISTA

S
I
o
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Estos en su mayoria . . " . i
Wian L duct; y dad Productividad de trabajadores en Teletrabajo pwe
eévaluan la pro uctivida ¢Usted cree que el nivel de productividad de sus colaboradores que se encuentran en teletrabajo es...?
asociada al teletrabajo %

como “peor que antes”

Es lo mismo

que antes
m Directores m Gerentes Generales

54

Mejor
que antes

4 Peor
que antes

respondae

codemao

Casos: Entre empresas u organizaciones que han implementado teletrabajo.

Expectativas econémicas en el contexto del Covid19 (Cadem + PWC, 03 ‘20)
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n levantamien . . . ACTIVA
U_ levantamie .to Oportunidad de realizar cuarenta laboral —Trabajar desde su hogar
realizado por Activa {Tienes la oportunidad de realizar cuarentena laboral, es decir, tienes la opartunidad de trabajar desde tu hogar?

muestra que durante

. I ¢
marzo una parte S 18,6
mportante de los v I -

encuestados no tiene la
. . No trabajo fuera del hogar _ 10,5
oportunidad de realizar

teletrabajo, donde los estoy cesante | ::.:

segmentos medios y —— T
bajos y las personas de
mayor edad son los que Total on o =2 e

. <1 l (=] a D+E 18-30 3140 41-50 51-80 Hombre Mujer NORTE CENTRO RM SUR

Se Ven mas afeCtados si 186 | 499 33,6 18,5 111 139 14 30,7 18,6 20,4 16,9 13,7 118 23 19,8

No a6 214 379 48,1 442 354 55,2 36,5 416 50,9 347 43,4 42 423 433

::‘;'r’b"" fueradel | 105 | 93 838 76 121 51 85 61 183 66 1,2 12,4 193 69 78

Estoy cesante 221 | 11,7 129 20,2 26,5 22,6 181 26,6 215 16,8 27,2 23,7 215 237 193

Soy estudiante 6,2 7,7 6,7 56 6,1 18,9 4,1 0.1 0 53 7 6,7 55 4,1 9.9

of|I* puLSO CluDADANO

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad



Better

Preocupaciones mds evidentes | Relacion con teletrabajo @ almabrands ‘ Business
Consulting

Cabe destacar ademas TELETRABAJO

que no todos l.OS :Cual o cuales de los siguientes servicios tienes contratados hoy en tu casa? | A continuacion te mostramos una serie de
bienes, por favor indicanos cuales de ellos posees

trabajadores en
cuarentena cuentan con ‘
todas las herramientas ( )
necesarias para
desarrollar su trabajo en

casa en este contexto
==

Notebook

Escritorio o pieza Banda Ancha
habilitada para trabajar Hogar

85% 52% 73%

No tiene ninguno de estas

¢
= NAET ‘ SA | * herramientas para teletrabajar
A ) WED A °
sz Tiene al menos 1 de estas
= P 16%
Z > 28 herramientas para teletrabajar
Tiene al menos 2 de estas

Tiene estas 3 herfamientas 42% herramientas para teletrabajar
para teletrabajar

3¢

Marzo

@ cRrITERIA
B 2020

Agenda Ciudadana (Criteria, 03 20)

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad



Preocupaciones mds evidentes | Relacion con teletrabajo

Better

@ almabrands | Business

Consulting

En el contexto del teletrabajo, en Chile se promulgd una ley que busca su regulacién

Chile promulga una nueva ley que regula el
teletrabajo en medio de la pandemia

Publicado: 25 mar 2020 03:37 GMT

i} = ]olv]ol<]=]2]

La normativa obliga a las empresas a suscribir un contrato o anexo que permita a los
trabajadores realizar tareas fuera de la empresa.

Como debiese funcionar el teletrabajo en Chile

Gobierno ya estd pronto a presentar un proyecto de ley de trabajo a distancia y expertos explican la forma en
que debiera aplicarse este modelo laboral en nuestro pais.

iLey de #TrabajoADistancia y

CORONAVIRUS

#Teletrabajo

Cuando entre en régimen 1a Iniciativa establecera las sigulentes medidas:

v

v

v

N

El Trabajo a Distancia y el Teletrabajo estaran regulados por el Codigo del Trabajo (se debera suscribir un contrato
de trabajo o un anexn)

El trabajador tendra los mismos derechos labores que cualquier otro trabajador (colectvos e individuales)

El trabajador podra pactar distribuir ibremente su jornada de trabajo. siempre ¥ cuando sus funciones lo permitan.

J/ Eltrabajador podra combinar tiempos de trabajo presencial en su empresa con tiempos de trabajo fuera de ella

Los equipos, materiales y herramientas deberan ser otorgadas por el empleador al trabajador.

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad


https://actualidad.rt.com/actualidad/347447-nueva-ley-regula-teletrabajo-chile-coronavirus
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https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2018/06/11/debiese-funcionar-teletrabajo-chile.html
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La posibilidad de no Miedos que tienen los chilenos con la Pandemia - Coronavirus ACTIVA

poder abastecer el hogar
de alimentos también se
encuentra entre las
principales
preocupaciones de los
chilenos en este
contexto, creciendo entre
mediciones

£Qué miedos tienes en estos momentos dada |3 situacion del Coronavirus?

(|
B L gy ———————— v

o N 3,2
E e, ——————————————————————————————————— g

; L
L U R i 370,a v

_
No poder abastecer al hogar de alimentas _60‘523 4

NO poder pagar 135 cuentas basiCas; Luz, agU3, I © 7 W
gas, telefonia, cable, internet A 57,5

E——--
Estresarme o —— 37,3 A5

o ——
Perder ¢l trabajo e 37 1/
is amigos  ——
Que se contagien Mis aMig0s B 36,5 1~ V

No poder pagar los créditos de consumo, tarjetas  EEEEEEEEEE—_—_—G_GG——— ] v
de crédito, cuotas de automavil E— 36,1

F [——=
No poder pagar el arriendo de donde Vive 30 337y

Tener problemas con la familia =28334 v

Que mi empresa / negocio quiebre _—142 217 v

No poder pagar el dividendo del hogar donde vivo =11164'9 v

No poder pagar el colegio de mis hijos =8 311:5 v = 30 de Marzo
No poder pagar la universidad de mis hijos -—G 59'7 v m 15 de Abril
2 expresados en poreentajes (%). Sobre In Base del Total Entrevistas (N: 1270 EM: +/+ 2,7 %) AV oiferencis sgnificatvas a 93% de confianza |l putso crupadano

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, primera quincena de abril (Activa, 04 ‘20)
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Consulting
, A N ACTIV/
En marzo, la mayoria Problemas de abastecimiento de alimentos para el hogar e
dec l-a ra ba no ha ber Considerando este periodo ¢Has tenido problemas de abastecimiento de alimentos para tu hogar?
tenido problemas con el APERTURA POR SEGMENTOS

abastecimiento, aunque
parte importante de los
segmentos Dy E si

uSi mNo

ms =hNo

i
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre |3 Base del Total Entrevistas (N: 1.851 EM: +/- 2.3 %) '“l PULSO CIUDADANG

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)
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Better
Preocupaciones mds evidentes | Abastecimiento @ almabrands Business
Consulting
Marzo

Las categorias en las que
mas aumento el gasto
(declarado) son las de
productos de aseo del

hogar, alimentos no
perecibles y productos
de aseo personal

Coronavirus en Chile, medicién 3 (Ipsos, 03 ‘20)

CONSUMO EN ULTIMAS DOS SEMANAS

Respecto al ultimo par de semanas, ¢en su hogar o usted mismo ha aumentado, mantenido igual o disminuido
la compra o consumo de...?

Base: 600 casos

m Ha aumentado = Ha mantenido igual = Ha disminuido = No compra/

Productos de aseo del hogar
Alimentos no perecibles
Productos de aseo personal
Agua envasada
Medicamentos
Comidas preparadas o congeladas
Snack, galletas, chocolates, dulces y helados
Productos Lacteos
Productos frescos
Bebestibles envasados

TV paga, servicios de streaming o juegos..
Plan de Internet
Articulos para bebés
Articulos para mascotas
Bebidas alcohélicas
Productos de belleza y cuidado personal

18 - @ Ipsos | Coronavirus en Chile

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad



Preocupaciones mds evidentes | Abastecimiento

Durante marzo ademas
se observo un
importante crecimiento
en el volumen de
compras en las
categorias de Aseo
Hogary Tissue

Canasta Express - 513 (Nielsen, 03 20)

5
H
a
3
a
:
-
g -
-]
Q
2
g
%
:
-
2
&

Copynight ©

CRECIMIENTO T.CANASTA

Var % Mismo periodo vs Afio Anterior

Better

@almabrands ‘ Business

Consulting

52.2
27.8
59 7.7 72 I a4
Valor ‘
23 FEBRERO 2020 01 MAR20 2020 08 MARZ0D 2020 15 MARZO 2020 22 MARZO 2020 29 M;\Mmzu Yo
Var % Ultimas 4 Semanas vs Ao Anterior
320 &
17.4 : 259 4259 ik 259
| s 11
I}
Valor a1s
)
T 6.1 6.6
49
38
25
i - ol [l -
Precio -
193 18.1
- =
—
Volumen e os =
-12.1
TOTALCANASTA ASEOC HOGAR HIGIENE ALIMENTOS BEBIDAS NO LACTEOS SNACKS & BEBIDAS
PERSONAL ALCOHOUCAS CONFITES ALCOHOLICAS
Fuente: Nielsen Scantrack ExpreS |

Fecha: 29 Marzo 2020/ YTD Feb 2020
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Preocupaciones mds evidentes | Abastecimiento @ almabrands ‘ Business
Consulting
Abril )
El aumento del gasto en Gastos durante la ultima semana GFK
la categoria de En las Gltimas semanas, el gasto se ha concentrado y aumentado en productos de aseo para el hogar, servicios
productos de aseo del basicos de la vivienda, alimentos y productos de aseo personal.

hogar se ha mantenido
Gastos con productos y servicios durante la ultima semana (%)

Aumentado  ®Mantenido igual  ® Disminuido

100 2
90 9 19 8 14 11
80 29 33
70 45
60 40 53 63 &0 >
50
40 45
30 0 .
5 39 26 22

20 34 4 30
10 15
0 9 ) A
T o o [<] ; > v . v > c o
8 3 c ° ] o g s 3 £ n 0 -
= I} cE o < 1 T ‘S ®
° T 3 2 T 6 & 5 2 8528 2 8 2 =
b 02— '3‘/1 3 T Q< Q2 [} -8.“-’3 a 3 V] ]
Om ® ‘s O® c C o © - c 3 o
L 885 o o 0w gE £ c X © £ 9 he] >
(T ) 22 S L=y c & o S E - = S g w
T o 50w 3 =2 X5 aq o X ° e5E - S 3 L
w O 9 - >2 o £ 2 22 2 E v TRY ] =
S< >a Y @0 K3 wES = .8 QEZ¢c a2 s
g 837 £8 g v 8§ g5 g SEDR bl g
z 588 ] S 23 5 [ SBES 3 $
o 2.2 o £ <] L& o E t.% axE :3
= S © £ =0 g<
& = =2 a 3 e
PR < G g >9
o v g ]
L a
MC 0012 [5] ; Comn describsinia su GASTO en los siguientes productos y servicios durante la Ultima semana?
07/04/2020 + © GIK|COVID 19 Survey © GiK 14

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)
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@ almabrands | Business
Consulti ng

EVALUACION DE GOBIERNO E
INSTITUCIONES



Relacion con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones

Entre los sectores mejor
evaluados en su gestién
para enfrentar el
Coronavirus en Chile

Better
Business
Consulting

@ almabrands

EN UNA ESCALADE 1A 5, DONDE 1 ES "MUY MAL"Y 5 “MUY BIEN,

destaca el personal -

meédico, mientras que el
Presidente y el Ministerio
de Salud cuentan con
unas de las peores
evaluaciones.
En esta evaluacién
también destacan los
alcaldes, quienes fueron

mas enfaticos con las e

medidas de proteccion i

3,8

EL COLEGIO
MEDICO

de la poblacion.

Crisis 2020: Pandemia Coronavirus (Feedback, 03 ‘20)

LOS ALCALDES

;COMO EVALUARIA USTED LA GESTION QUE HAN TENIDO
LOS SIGUIENTES SECTORES PARA ENFRENTAR EL CORONAVIRUS EN CHILE? ¢romeoios)

3.7

34
o 3,2 3,2
2,6 2,6 2,5
1,8
LAS FUERZAS EL MINISTERIO DE LOS CARABINEROS LA CIUDADANIA EN EL MINISTERIODE EL PRESIDENTE LAS PERSONAS
ARMADAS HACIENDA GENERAL SALUD SEBASTIAN PINERA|QUE VIVEN EN LAS
COMUNAS DEL
SECTOR ORIENTE
DE SANTIAGO
(PROVIDENCIA, LAS
. . K . CONDES Y
Casi 60 alcaldes de Chile piden imponer cuarentena VITACURA)
Santi de Chile. Prensa Latina | 20 de Marzo de 2020 a las 14:16

Un grupo de 56 alcaldes de tode Chile envid este viermes una carta al presidente Sebastian Pifiera. recamando

3 cuanto antes a una cuarentena total obligatoria para enfrentar la pan

ta del nuevo

coronavirus

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad


https://radiolaprimerisima.com/noticias/alba/280983/casi-60-alcaldes-de-chile-piden-imponer-cuarentena/
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Better
Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones @ almabrands Business
Consulting

Otras mediciones Evaluacién de actores frente a la crisis

tambien muestran la Especificamente, ¢ Cdmo evalla usted la gestion de... frente a la crisis por Coronavirus...?
HY .. % Muy bi bie
positiva evaluaciéon de iy Sen. DD
los Alcaldes

HM16marzo M20marzo M3 abrii W9abril m17 abril

77 76

75 70 72

39 -
30 30 =
23
Alcaldes Izkia Siches, Presidenta de Presidente Pifiera Jaime Manalich, Ministro
Colegio Médico de Salud
cademd® | r

Encuesta Plaza Publica, tercera semana de abril (Cadem, 04 20)
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Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones

. Aligual que la positiva
evaluacion del personal
de la salud

Better

@ almabrands | Business

Consulting

NCTIVA

Evaluacién del desempefio de autoridades/organizaciones/instituciones en
el manejo de la pandemia del COVID-19

{Como evaluas el desempefio de ias siguientes organizaciones/instituciones en el desempefio y aporte para el control de 13 crisis del coronavirus?

NSNR  mMuy Malo Malo Regular mBueno ™ Muy Bueno

g8 Fzd3

Muy Bueno  Muy Malo +
2 Bueng Malo,

El personal de la salud de Chile: medicos, enfermeras, auxiliares

Alcaldes 4 248
Hospitales publicos / Consultorios 4.8 M8 3
Los supermercados  3,4{EENS,9 29 P EE e 166 |
El colegio medico | 6.9 IElVEZ 26
Cobertura y contenido de las Radios | 10,1 [EEEN&3 279
Elercitade Chite 5,6 [N 113 25
Polica de Investigaciones , PDI 1 [ 7 273 29.8

Carabineros de chile G 11 247 211 |
Cobertura y contenido de los diarios y portales 339 [ S0 108 |
Cobertura y contenido canal de TV ‘4,4 288 _
Escuelas/ liceos/ Colegio s | 38.2 _
Clinicas privadas 73 e 51 |
Los medios de transporte 394 “
Los Bancos 385 | 265 34
El cormercio 422 T
Las Universidades 382
Intendentes 8.4 i g ey 3 |
Las empresas 2.7 376
Los gremios empresariales 19,6 378 | 89 2 ]
Partidos politicos de oposicion | 23] 28 285 | 7,50}
La CUT / Sindicatos 125 ETRN s 30.4 | 6 7]

Partidos politicos de gobierno | 10,7 1 EEER 235 86

Parlamentarios | 10 T % 8

i /I* PuLso clupaDANO

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, primera quincena de abril (Activa, 04 ‘20)
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Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones

La forma en que el

Gestion de la crisis

Better

@ almabrands | Business

Consulting

Gobierno esta Independiente de su posicion politica, ¢Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno esta gestionando |a

crisis del Co

gestionando la crisis
también se ve altamente
cuestionada

Aprueba g2

Encuesta Plaza Publica, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20)

ronavirus? %

Lh¥” Desaprueba

M Aprueba B Desaprueba

65

25

Gobierno de Sebastian Pifiera Gestion del Covid-19

codemd®
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Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones @ almabrands Business

Aunque ha crecido la
percepcion de que el
gobierno ha entregado
informacion clara, la
mayoria continua
percibiéndola como
poco clara o insuficiente

Consulting

ACTIVA
Percepcién de la informacién entregada por el Gobierno

¢Cémo consideras que ha sido l1a informacidn del Gobierno y autoridades de |a salud para prevenir el contagio APERTURA POR SEGMENTOS
del Coronavirus?
® Ha entregada informacidn clara para prevenir el coronavirus

Ha entregado informacion no muy clara para prevenir el coro
®No ha entregado informacion

563
W Ha entreg
para pr

coronavirus 337

a informacion clara

Ha entregado informacion no
muy clara para 18- 30
prevenir el coro 31-40
41-50
574 510mis
56,3
M No ha entregado informacion Hombre

Mujer

54

16 de marzo 30 de marzo M

eife B8 Lf° EER:
8o By pe=of BoBa A

|l puLsO clubADANO

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)
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Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones

El Presidente y el
Ministro de Salud se
encuentran entre las
autoridades con peor
evaluacion en el
contexto de manejo de la
pandemia

Aprobacién equipo de gobierno

Independiente de su posicion politica, ¢ Usted aprueba o des

desarrollando su labor? %

52 48 a8 48
41 41 43 a7

)
Schmidt

=
G. Blumel

I. Briones

Encuesta Plaza Publica, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20)

K. Rubilar

Better

@ almabrands | Business

Consulting

aprueba la forma en como los/as siguientes ministros/as estan
W Aprueba M Desaprueba
43 42 41

47 48

keberg
L. Palacios
H

Mahalick

C. Mon

codemoc>
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Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones @ almabrands Business
Consulting
El Ministerio de Salud ha ACTIVA

) ) Desempefio del Ministerio de Salud en la entrega de informacion
sido cuestionado desde
¢COmo consideras que ha sido el desempefio del Ministerio de Salud en informar del

marzo por su desempeﬁo coronavirus y la recomendaclones para prevenir el contagio del Coronavirus?
en la entrega de
informacion

APERTURA POR SEGMENTOS
® - NET Bueno+Muy bueno (3)-Regular ® - NET Muy malo+Malo
Total 275 4

a
Q
a
& Muy bueno DE
18- 30
31-40
41-50
510mds

= Bueno

Regular

Hombre

Mujer
Malo |
Norte
Centro
= RM
16 de marzo 30 de marzo Sur

21,5

= Muy malo

. Wy busna/buend
. Muy mala / Mala

o} /It puLso clubabano

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)
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Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones

La confianza en la
informacion sobre
contagios y muertes es
bastante baja

Esto tiene sentido en

un contexto en el que
parte importante de las
personas confian mas
en las empresas que en
otras instituciones para

resolver la crisis (Porter
Novelli)

Better

@ almabrands | Business

Consulting

NACTIVA

Nivel de confianza en cifras de contagiados y muertes entregadas por el Gobierno

¢Qué tanta confianza tiene usted en las cifras de
nimero de contagiados y muertes que entrega el
Ministerio de Salud, dia a dia, con relacién a la

pandemia del Coronavirus?

W Mucha confianza

® de confianza
Mediana confianza
Poca confianza

W Nada de confianza

' Mucha confianza fconfianza
‘ Nada  Poca conflanza

15 de Abril

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, primera quincena de abril (Activa, 04 ‘20)

APERTURA POR SEGMENTOS

= Algo de cor Mucha ¢ di €O

® Nada de confianza+Poca confianza
oo M » T

a 231 303
(] 165 287

a 181 233

D-E 15 365

18-30
31-40
41-50
51 o més

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

AV

if/I* puLso clupabano
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Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones

Aprobacién Presidencial

Asi, la desaprobacion : S Sealitiea s
Presidencialy del
Gobierno se mantiene en

niveles altos

~e=Aprueba ~—e—Desaprusts

EVALUACION DEL GOBIERNO FRENTE A LA CRISIS

Deta > eval(a usted la forma en el Goblerno de Chile esta enfrentando al dia de hoy la crisis de

Evolutivo semanal

snfrentar 13 crisis sanitaria S Evaluacion positiva (6y 7)  ®Evauacidn negativa (1a 4) Neto

Encuesta Plaza Publica, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20) | Coronavirus en Chile, medicién 4 (Ipsos, 04 20)

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad



Better

@ almabrands | Business

Relacion con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones
Consulting

Durante marzo, las ” 2 : ) ACTIVA
i ) Percepcion de cédmo ha reaccionado el Gobierno frente a la pandemia
medldas del GObIerno {Cémo consideras que ha reaccionado el frenteala del C us en Chile?
fueron consideradas APERTURA POR SEGMENTOS
como tardias y lentas S —_—
" Ha do lent en dar sol

™ Ha reacclonado rapidamente en dar soluciones

@ Ko ha reaccionado en dar
solutiones

¥ Ha reacclonado lentamente
en dar soluciones

W Ma reaccionado rapidamente
en dar soluciones

i i
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre 13 Base del Total Entrevistas (N: 1.851 EM: +/-2.3 %) ll" PULSO.CIUDADANG

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de abril (Activa, 03 ‘20)
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@ almabrands | Business

Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones
Consulting

Ese mismo mes, una
encuesta realizada por
Feedback permitia ver
que existia una gran
aprobacion por la idea de
una cuarentena total
(que no ha sido
implementada), “aunque
la economia se paralice”

A SU JUICIO, ;QUE GRADO O NIVEL DE CUARENTENA DEBE

REALIZARSE EN CHILE PARA REDUCIR EL CONTAGIO POR CORONAVIRUS?

32%

9%
1%

NS-NR

DEBE HABER UNA CUARENTENA TOTAL
OBLIGATORIA EN TODO CHILE, AUNQUE LA
ECONOMIA SE PARALICE

SE DEBEN AISLAR SOLO LAS COMUNAS O

CIUDADES EN DONDE EXISTAN LA MAYOR

CANTIDAD DE CONTAGIADOS, PARANO
AFECTAR DEMASIADO LA ECONOMIA

DEBE MANTENERSE EL NIVEL ACTUAL DE
CUARENTENA PARA EVITAR QUE SE PARALICE
LA ECONOMIA

Crisis 2020: Pandemia Coronavirus (Feedback, 03 ‘20)
Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad
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Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones @ almabrands Business

Consulting

Durante abril, la idea de
cuarentena obligatoria se
continua aprobando, a lo

que se suma el uso de
mascarillas en los
espacios publicos

Medidas frente a la crisis

{Usted estad de acuerdo o en desacuerdo con que...? %

® En desacuerdo ® De acuerdo

El uso de mascarillas en espacios publicos debiese ser
obligatorio

Establezcan cuarentena obligatoria en su comuna o
12 87
sector donde vive
Alumnos de colegios y universidades vuelvan a clases P
presenciales en mayo

— —
o
~

Encuesta Plaza Publica, tercera semana de abril (Cadem, 04 ‘20)
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@ almabrands

Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones

Entre las medidas que se
han tomado, las peor
evaluadas son la
posibilidad de eximir a
los trabajadores del pago
de sus sueldos, el
arriendo del Espacio
Riesgo y el toque de
queda nocturno.

La suspensién de clases
y el adelantamiento de
las vacaciones de
invierno junto al estado
de excepcion fueron las
medidas mejor

Nivel de acuerdo con las distintas medidas anunciadas por el Gobierno

frente a la Pandemia COV

ID-19

Toque de queda
22.00 - 05.00 horas

Estado de excepcion
de catdstrofe

176

85
€1 midreoles 18 de marza of £1 domingo 22 do marz el
gobierno decretd Estado de  gbblerno decrets Toque de Quedy
excepcidn constitucional de | | 2 partir de esa fecha, entre las
itistrofe, por 50 dias, para tenefl 122:00 haras y las 05:00 AM por
un mayor control de clertas | Bermpo indefinido, con el objetiv
mediidas que puede tomar para | | de controlar la pandemia del

enfrentar la pandemia del coronavirnus,
Coronavirus

Suspension de clases y
adelantamiento
vacaciones - Abril

103

13 @

Elmidrcoles 25 de marzo, el
obierno decretd nuevamente I3
suspensidn de dases por 2
lemanas, con clases caline desdd
las casas, y adefantamiento de
Jacaciones de invierno para ks
Aiftimas semanas de abel

W Muy de acuerdo &

De acuerdo

Anuncio
Servicios Basicos
40% de la poblacion

Cuarentena total en
7 comunas de la RM
por 7 dias

1838

17,2

@
J_

Elviernes 27 de marzo ef
presidente Sebastian Piera
para 7 comunas del paks por un  anuncio una serie de medidas con

£l migrcoles 25 de marzo, el
gobierno decretd cuarentena total

periodo de 7 dias: Las Condes,  relacion 3 los servicios béskcos:
Vitscura, Lo Barmeches,
Providencia, Santiago, Rufica e telecomunicaciones. Estas medidas

Independencia, para controlar  apuntan a ayudar al 40% de la

mejor el contagio del coronavirus. poblacién mais vuinerable del pais. chrddn sanitano o toque de qued

Electrxidad, sanitario y d

Dictamen
Direccion del Trabajo

Esto jueves 26 de marzo, la
ireccion ded Trabajo (OT) emitid)
un dictamen que exime a los
bmpleadores def pago de sueldo
sus trabajadores en caso de qu
€stos no puedan cumnplis sus

acuerdo 0 en desacuerdo estds en

NCTIVA

Postergacion Plebiscito
Constitucion

17,2

. @

93

Considerando ol contexto actual
del Coronavirus, (Qué tan de

que los Partidos Politicos y ef

Arriendo
Espacio Riesco

£l Goblerno de Chile arrendo un)
lespacio privada, Espacio Riesco,
jara habiltario como recinto par

atender a los enfermos de
con una dsponibiidal

Congreso hayan ol
Plebiscito para decidir una nueva

Inciones debido afa o it

En eloctr

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

pe

En desacuerdo

para ef 25 de octubre
de 20202

de 800 camas totalmente
equipadas para la emergencia

= Muy en desacuerdo

evaluadas.

I puLsO cluDADANG

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de abril (Activa, 03 20)
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Relacién con la sociedad | Evaluacion de gobierno e instituciones

Visién de lideres de industrias

La visién de las personas
sobre el actuar del
Gobierno en el contexto
actual contrasta con la
de los lideres de
industrias, quienes en su
mayoria perciben las
medidas tomadas como
adecuadas

‘Cree usted que las medidas del pla

Coronavirus?

Expectativas econémicas en el contexto del Covid19 (Cadem + PWC, 03 ‘20)

Better

@ almabrands | Business

Consulting

| W
Evaluacion de medidas del Gobierno pwe
p co del gobierno han sido adecuadas para enfrentar la crisis del
Tamafo Rol
72
22 86
F 81 12
14
79 73
l 18 19
79
12
97
3
codemeo
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@ almabrands | Business

Consulting

PROYECCIONES DE LA CRISIS

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad



Relacién con la sociedad | Proyecciones de la crisis

La duracion proyectada
para esta crisis ha
crecido entre marzoy
abril

Tiempo estimado de duracién de la crisis del COVID-19 en Chile

éCudnto tiempo estimas que ef pais estard con esta crisis del Coronavirus?

Promedio
15 de Abril

6,0 meses

Promedio
30 de Marzo

4,9 meses

1mes

2 meses

3 meses

4 meses

5 meses

6 meses

6 - 8 meses

8- 12 meses

Mas de 12 meses

Datos expresados en porcentafes (%) Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.270 EM; +/

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 04 ‘20)

2,7 %)

Better

@ almabrands | Business

Consulting

NCTIVA

I 16

.

I 6,1
[ [BERI

I 15,3
251

[— 16,3
I 17,

I 11
I S

I 16
., 17,7

I 16,1
I =1

I 6
] 4.7 = 15 de Abril

I s> » 30 de Marzo
I

+j|I* PuLso clupaoano
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Relacién con la sociedad | Proyecciones de la crisis @ almabrands ’ Business

.. Proyecciones menos
optimistas que otros
paises de la region

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

06/04/2020

Consulting

La percepcion del resto de los paises Latinoamérica es la
de retomar la vida cotidiana en un plazo menor.

26%

de los chilenos cree que
llevara mas de 3 meses
para volver a la vida
cotidiana e

entre 3 y 4 semanas

entre 1 y 2 meses

22%
Entre 1y 2 meses

l I30%

Entre 3 y 4 semanas

MC 0011- [S] ;Cuanto tiempo cree que se demorard usted en retomar su vida cotidlana?
* ©GfK|COVID 19 Survey o GfK
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EDUCACION A DISTANCIA
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Relacién con la sociedad | Educacién a distancia

En Chile, se estan tomando distintas
medidas para facilitar y promover la
educacion a distancia y el acceso,
principalmente a través del MINEDUC

Plan de accion
MINEDUC para
Instituciones de
Educacion Superior

Marzo 2020

% CORONAVIRUS

a emergencia sanitaria

miércoles 15 de abril, 2020

Aumentan a 106 las instituciones de Educacion Superior
que ya han flexibilizado el pago de los aranceles frente

B\

Coronavirus: Mineduc implementa plan de apoyo
especifico para escuelas rurales

1 martes 21 de marzo, 2020

Becas TIC: Mineduc adelanta entrega de 122 mil
computadores con conexion gratuita a internet a
estudiantes de 7° basico

jueves 16 de abril, 2020

Mineduc abre postulaciones para cursos formativos
gratuitos a distancia para profesores y educadores

martes 24 de marzo, 2020
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https://educacionsuperior.mineduc.cl/2020/04/15/aumentan-a-106-las-instituciones-de-educacion-superior-que-ya-han-flexibilizado-el-pago-de-los-aranceles-frente-a-emergencia-sanitaria/
https://educacionsuperior.mineduc.cl/2020/04/15/aumentan-a-106-las-instituciones-de-educacion-superior-que-ya-han-flexibilizado-el-pago-de-los-aranceles-frente-a-emergencia-sanitaria/
https://www.mineduc.cl/becas-tic-se-adelanta-entrega-de-122-mil-notebooks-con-internet-gratis/
https://www.mineduc.cl/becas-tic-se-adelanta-entrega-de-122-mil-notebooks-con-internet-gratis/
https://educacionsuperior.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/49/2020/03/PLAN-DE-ACCION-EDUCACION-SUPERIOR-COVID-19-1.pdf
https://educacionsuperior.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/49/2020/03/PLAN-DE-ACCION-EDUCACION-SUPERIOR-COVID-19-1.pdf
https://www.mineduc.cl/mineduc-implementa-plan-de-apoyo-especifico-para-escuelas-rurales/
https://www.mineduc.cl/mineduc-implementa-plan-de-apoyo-especifico-para-escuelas-rurales/
https://www.mineduc.cl/se-abren-postulaciones-para-cursos-formativos-gratuitos-para-docentes/
https://www.mineduc.cl/se-abren-postulaciones-para-cursos-formativos-gratuitos-para-docentes/

Relacion con la sociedad | Educacion a distancia 1. Escoger los instrumentos tecnolégicos y digitales mas pertinentes segun el
estado de desarrollo y capacitacion de docentes y estudiantes

2. Garantizar el accesoy la inclusion de todos los alumnos, fundamentalmente
de aquellos con discapacidades o de familias con bajos ingresos

3. Velar por la privacidad de los datos de docentes y alumnos al momento de
escoger herramientas

4. Buscar alternativas para resolver los problemas psicosociales que puedan

Naciones Unidas tener algunos alumnos a distancia y en situaciones de aislamiento
‘Diez recomendaciones 5. Planificar de manera adecuada los programas de aprendizaje a distancia
para estudiar a distancia 6. Proporcionar asistencia a docentes y alumnos ante el uso de herramientas
durante la emergencia digitales
del coronavirus 7. Combinar los enfoques y no saturar a alumnos y padres con aplicaciones y
documentos

CoVID-19"

8. Definir reglas para el aprendizaje a distancia y dar seguimiento a los procesos
de aprendizaje de los alumnos

9. Definir tiempos de duracién adecuados a las capacidades y aptitudes de los
alumnos, asi los alumnos de primaria no deberian tener mas de 20 minutos
de clases continuas y los de secundaria mas de 40

10. Crear comunidades con docentes, padres y directores de escuelas para
favorecer los vinculos sociales y compartir estrategias de gestion del

aprendizaje
news.un.org


https://news.un.org/es/story/2020/03/1471342
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EFECTOS SOCIALES DE LA PANDEMIA
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Relacion con el bienestar | Efectos sociales de la pandemia @ almabrands Business

El contexto de
cuarentena llevo a que se
diera un aumento en los
casos de violencia
domeéstica

Consulting

CORONAVIRUS VIOLENCIA DE GENERO [PIXikRIP IR

ONU advierte aumento de violencia de género
hacia las mujeres tras las medidas para
contener el COVID-19

El organismo asegur6 que ya vieron como en China, Corea, Italia y Francia
aumento la violencia doméstica. Dicen que se debe a que el hombre aumenta su
frustracion por no poder proveer a la familia tras perder el trabajo y por el hecho
de no tener distracciones, como el deporte, tras las ordenes de cuarentena.

GOBIERNO LANZA PROTOCOLO - - o
ANTE POSIBLE VIOLENCIA Mmististiide. s Mujer sdviee
INTRAFAMILIAR EN CUARENTENA  Preocupacion por aumento de

violencia de género en cuarentena

La ministra (s) de la cartera, Carolina Cuevas, afirmé que "el estar

reunidos en espacios pequenos, sin poder salir del hogar, aumenta
la posibilidad de que la violencia intrafamiliar sea mas creciente y
por Ricardo Pérez Vallejos - Martes, 24 de Marzo de 2020 ® 412 seagudice”.

Martes 14 abril de 2020 | Publicado a las 10:31 - Actualizado a las 10:34

Reportan aumento de 500% en denuncias por violencia
intrafamiliar durante cuarentena en Providencia
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https://www.cnnchile.com/coronavirus/onu-advierte-aumento-de-violencia-de-genero-hacia-las-mujeres-tras-las-medidas-para-contener-el-covid-19_20200320/
https://www.cnnchile.com/coronavirus/onu-advierte-aumento-de-violencia-de-genero-hacia-las-mujeres-tras-las-medidas-para-contener-el-covid-19_20200320/
http://lanacion.cl/2020/03/24/gobierno-lanza-protocolo-ante-posible-violencia-intrafamiliar-en-cuarentena/
http://lanacion.cl/2020/03/24/gobierno-lanza-protocolo-ante-posible-violencia-intrafamiliar-en-cuarentena/
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/04/14/reportan-aumento-de-500-en-denuncias-por-violencia-intrafamiliar-durante-cuarentena-en-providencia.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2020/04/14/reportan-aumento-de-500-en-denuncias-por-violencia-intrafamiliar-durante-cuarentena-en-providencia.shtml
https://www.latercera.com/nacional/noticia/ministerio-de-la-mujer-advierte-preocupacion-por-aumento-de-violencia-de-genero-en-cuarentenas/2WHSURY7DZF7DCJISGCIENQE3I/
https://www.latercera.com/nacional/noticia/ministerio-de-la-mujer-advierte-preocupacion-por-aumento-de-violencia-de-genero-en-cuarentenas/2WHSURY7DZF7DCJISGCIENQE3I/

Better

@ almabrands | Business

Consulting

SALUD MENTAL

Salud mental y coronavirus: sintomas emocionalesenla  Sajud mental en la pandemia: El factor que preocupa a
cuarentenay como sobrellevarlos autoridades y académicos en tiempos de cuarentena

Anstedad e incertidumbre es la emocidn mds frecuente al enfrentar una cuarentena. La importancia de normas

basicas para respetar los espacios del hogar, manejo de redes sociales, trabajo en equipo y conversar acerca de Mientras el rector de la U. de Ch||e' Ennio Viva|di' present() un plan de accion para enfrentar el tema. desde el
las emociones que vamos experimentando; son algunos de los consejos de los profesionales del drea. . A ) "
Gobierno también lo han considerado a la hora de levantar o programar nuevos confinamientos.

Por Publimetro lm m 15 de Abril de 2020 | 08:10 | Por Felipe Vargas Morales, Emol 3 J 57 0 (:) ‘,
O Mibwcoes 1 de mam de 2000, 3 las K2
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https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/04/15/983074/SaludMental-Preocupacion-Cuarentena.html
https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/04/15/983074/SaludMental-Preocupacion-Cuarentena.html
https://www.publimetro.cl/cl/social/2020/03/18/salud-mental-coronavirus-cuarentena.html
https://www.publimetro.cl/cl/social/2020/03/18/salud-mental-coronavirus-cuarentena.html

Relacion con un@ mismo y bienestar: Salud mental

Las principales
emociones negativas que
declaran sentir los
chilenos y chilenas tienen
relacion con ansiedad,
angustia, miedo, nervios
e inseguridad

Emociones en contexto de cuarentena

59

29 29

Better
Business
Consulting

@ almabrands

== Total Menciones ~——=Primera Mencion

cademd®

VIRUS EN CHILE,

nenw

Encuesta Plaza Publica, primera semana de abril (Cadem, 04 ‘20) | Crisis 2020: Pandemia Coronavirus (Feedback, 03 ‘20) | Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 03 20)
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La salud mental de la poblacion es sensible a la exposicion de factores
estresores, tales como la contingencia que esta epidemia ha creado, y los
diversos miedos y temores que se generan (miedo al contagio, miedo a no
recibir una atencion oportuna y de calidad, miedo a la muerte, etc.). En esta
situacion, las personas con sintomas pre-existentes pueden agudizar sus
problemas o aparecen cuadros en el corto, mediano o largo plazo.

Los estudios realizados en nuestro pais muestran una elevada prevalencia
de los trastornos ansiosos, tanto en la poblacion adulta como en la
infanto-juvenil. Este tipo de cuadros pueden acentuarse a medida que la
epidemia vaya creciendo y se tomen medidas cada vez mas restrictivas de
aislamiento social.

Elementos para el abordaje a la epidemia COVID-19 en Chile (Escuela de Salud Publica, Universidad de Chile)

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad
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Escuela de Salud Publica

Recomendaciones
en el ambito de la
Salud Mental

Elementos para el abordaje a la epidemia COVID-19 en
Chile (Escuela de Salud Publica, Universidad de Chile)

Una estrategia comunicacional realista y que evite la generacion de miedo en la poblacion.
Mensajes claros y precisos sobre riesgos, conductas y necesidades, indicando que es una
situacién transitoria, con esperanza y optimismo.

Recursos digitales sobre practicas de vida mas saludables.

Disponibilizar material escrito y audiovisual con estrategias innovadoras de afrontamiento del
estrés en periodos de aislamiento.

Disenar, coordinar y proveer medios para la continuidad de la atencion de salud mental por
medic@s, psiquiatras, psicolog@s, trabajadores sociales, terapeutas ocupacionales, entre
otros.

Disenar y proveer estrategias especializadas para la atencion de salud mental de
funcionarios de salud, ya sea a distancia o in situ, permitiendo espacios permanentes de
descomprension emocional luego de turnos laborales.

Disenar y coordinar voluntariado de profesionales o agentes de salud mental para la atencion
de la poblacion general, proveyendo los medios digitales necesarios.

Garantizar la continuidad de atencion de personas en actual tratamiento en salud mental, por
la via mencionada en el punto anterior como a través de estrategias de dispensacion de
farmacos si es el caso, en contextos no hospitalarios para prevenir contagios.

Pesquisa de efectos nocivos del estrés laboral en los equipos de salud mental, con atencion
especial a senales precoces de Burnout, lo que implica una preocupacion por la distribucion
equitativa de las tareas, organizacion de turnos que permitan una jornada laboral de menor
exigencia, atencion permanente a signos o sintomas de contagio, etcétera.

Fomentar, al igual que en el resto de la poblacion, los cuidados en el hogar y la aplicacion de
todas las medidas caseras de tipo preventivo e higiénico senaladas por la autoridad de salud,
limitando las consultas presenciales innecesarias, evitando las hospitalizaciones psiquiatricas
cuando sea posible y/o el desarrollo protocolos de hospitalizacion domiciliaria cuando sea
posible.
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Relacion con el consumo

El consumo cambio, y la
principal categoria que
afecto, segun lo que
declaran las personas, es
Ropa / Moda, que al
mismo tiempo se
proyecta como la que
mas gasto recibira
post-crisis

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)

Intencion de compra durante crisis

Ropa y moda son las categorias que mas se planeaban comprar, pero en contexto de Covid-19 se ha optado por

@ almabrands

posponer. Sin embargo, se trata de la primera categoria que retomaria rapidamente las ventas.

De manera contraria, son los computadores los que mas decrecen en el deseo de compra, luego de la actual crisis de salud.

Ropa / moda

Computacion

Smartphones, teléfonos moviles
Pequenos electrodomésticos
Electrodomeésticos Principales
Productos electrénicos para el cuidado personal
Juguetes

Reproductor de TV / streaming
Altavoces inteligentes
Wearables

Alimentos y bebidas envasadas
Neumaticos

Productos de lavado y limpieza

Ninguna de las anteriores

07/04/2020 + © GfK]COVID 19 Survey

;Cudles categorias o productos planeaba ¢Cudles categorias o productos espera

comprar, pero ha decidido no hacerlo por la

¥ Bench Latinoamérica

comprar después de que la situacion

Bench Latinoamérica

Better
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GFK
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Variacién ventas locales comerciales marzo y primer trimestre 2020 Consulting
(varlaciones en 12 meses)

Datos de la CCS o o0 T e B o
sostienen la caida de las
ventas en las categorias
de vestuario y calzado -
Variacién d de M
Foset: Folowlp IS S .mp:a:a:lé'n?mese:]m i
N 2% TER
VENTAS DE LOCALES COMERCIALES CAEN UN 47% -
EN MARZO Y 15% EN EL PRIMER TRIMESTRE " o ::“m_
100% -100% e Mujer Adulto
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Cdmara de Comercio de Santiago
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https://www.ccs.cl/2020/04/09/ventas-de-locales-comerciales-caen-un-47-en-marzo-y-15-en-el-primer-trimestre/

Better
Relacién con el consumo @ almabrands Business

Consulting
Variacidn de ventas del comercio fisico vs online en marzo 2020

(Variacidn en 12 meses de cada semana del mes)

0%

Mientras tanto, el s o @
comercio minorista J - TRNDAS HLINE
online crece

s

%

i0

s .‘
an TIENDAS FISICAS
29%
m w Participacion del eCommerce en las ventas del comercio
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 R —
. ® 2020
120% @
VENTAS ONLINE DEL COMERCIO MINORISTA - _ o
CRECIERON 119% EN LA ULTIMA SEMANA DE MARZO e
- SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

Cdmara de Comercio de Santiago
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https://www.ccs.cl/2020/04/03/ventas-online-del-comercio-minorista-crecieron-119-en-la-ultima-semana-de-marzo/

Relacion con el consumo

Este crecimiento del comercio
minorista sigue la tendencia de
crecimiento que venia dandose

desde enero, luego de la crisis

econdmica que supuso el Estallido
Social

LEVE RECUPERACION DEL COMERCIO MINORISTA
EN ENERO SE HABRIA EXTENDIDO A FEBRERO

Cdmara de Comercio de Santiago
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COMERCIO
MINORISTA

-393

Vehiculos
nuevos
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Variacion ventas minoristas en 12 meses (%)

oct-19

Alimentos

-11 79 =i

nov-19 m dic-19 mene-20

35 30 25

88 92

213

Fuente: INE

Bebidas y Farmaciay Vestuario,  Electrdnica, ~ Materiales
tabaco belleza calzadoy  equiphogary construccin
accesorios  tecnologia
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https://www.ccs.cl/2020/04/03/ventas-online-del-comercio-minorista-crecieron-119-en-la-ultima-semana-de-marzo/

Relacion con el consumo

En su relacion con las
marcas y empresas, las
personas perciben que

las empresas han
aportado principalmente
en el ambito del
abastecimiento

Coronavirus en Chile, medicién 3 (Ipsos, 03 ‘20)

Better

@ almabrands | Business

Consulting

EMPRESAS Y CORONAVIRUS

Pensando exclusivamente en estas semanas de epidemia de Coronavirus, ¢en qué medida las empresas en
Chile estan...?

Base: 600 casos

® Mucho m Bastante = Muy poco m Nada ®NS-NR
Comunicaggzzz:g;ggnestidad Y A 31% 40% 17% 6%
A e 27% 41% 19% 8%

Generando condiciones de
seguridad y proteccion personal W& 24% 50% 14% 5%
para los trabajadores/as

47 - @ Ipsos | Coronavirus en Chile @
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Al proyectar la
importancia de las
empresas de cara a
superar esta crisis, el
area de la salud y los
supermercados son
considerados como las
que mas ayudan

@ almabrands ’
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LAS EMPRESAS RELEVANTES EN LA SUPERACION DE

LA CRISIS

¢, Cuédles cree usted que son las empresas o instituciones que pueden prestar una mayor ayuda a la

superacion de la crisis?
Base: 600 casos

Servicios de salud y clinicas privadas
Supermercados

I, 5%

K&

Farmacias

Bancos e instituciones financieras

Medios de comunicacién

Almacenes o negocios de barrio

Isapres

Apps de delivery o entrega de comida (Rappi, Uber eats, efc.)
Empresas de alimentos envasados

Aerolineas

Apps de transporte publico privado (Uber, Cabify, Didi)
Multitiendas

L k&
I, 52

e ———

I 16

I 127

I o

I o

I 5%

B 5%

- 4%

Ninguna, las empresas no son responsables de solucionar.._ 9%
Respuesta multiple, se podian seleccionar 3 alternativas como maximo. E

19 - @ Ipsos | Coronavirus en Chile

Coronavirus en Chile, medicién 3 (Ipsos, 03 ‘20)
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COMUNICACION E INFORMACION
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Relacion con el consumo

@ almabrands ‘

Evolucion del acceso a internet

de los hogares chilenos

95

55

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Acceso a internet de los hogares por pais

2017 2018

Principal aumento se dio en la tltima década:

OCDE: Acceso a internet en Chile subi6
‘sustancialmente” a 87,5% de los hogares

Pese a que encabeza en la region y estd sobre el promedio OCDE, el
organismo advierte que la sofisticacion de su uso es acotada.

FIORENZA GATTAVARA

“¢Cémo es la vida en la era digi-
tal?” es uno de los primeros informes

2017 aumentd en 8,2 puntos porcen-
tuales respecto del aito previo cuan-
do era 79,3%. Asi, el pais es lider en
la region entre las otras economias

que “nos posicionan como lideres a
nivel regional en la adopcion digital
y desarrollo de capacidades digita-
les. Ahora debemos preocuparnos

es buscar y solicitar empleo y, al
igual como ocurre en la mayorfa de
los paises OCDE, la busqueda de tra-
bajo en linea es mds comiin entre los
trabajadores con un mayor nivel
educacional.

Miiller comenta que “una de las
dreas principales donde Chile se que-

* Coreadel Sur 99,2 99.5 S/1 temdticos de la publicacion “;Como  consideradas en el andlisis del orga-  de cédmo direccionar el buen usode  da atrds es en el drea de habilidades
® Holanda 96,7 982 | 980 es la vida?”, que elabora cada dos  nismo, que fueron Bra- la tecnologia”. digitales y educacion. Pocos estu-
® Estados Unidos | 93,5 94,0 94,9 anos la Organizacién para la Coope-  sil, Colombia y México, = El organismo advierte  diantes en Chile tienen acceso a re-
o Alorinia 921 | 929 | 9a4 racién y el Desarrollo Econémicos  que tienen un acceso a LIDER queapesardelaaltatasa  cursosdigitalesenlaescuelay la pro-
® Francla 85,9 86,4 88,6 (OCDE). En dicho informe, el orga- internet de 49,3%, 50%  Chile lidera en acceso  de acceso, “la variedad  porcién de personas que utilizan la
o E<paia 819 83.4 86.4 nfsm.o dq cuenta dv.sl impactodeladi- y 50,9%, r especn\ a-  dehogares ainternet  de usos de If\ red es Iim_i- od}lcacién en linea es relativament.e
o Ttalia 785 810 843 gxtallza‘afin enla vn‘da delas personas.  mente. Ello segtin los entre' los paisgs de tada y el nivel de desi- b:a|a". Asi, la cnc:argada de temas di-
Pt 74'1 76'9 79‘4 En Chile, la OCDE sefiala que el ltimos datos disponi- Latinoamérica. gualdad de esos usos es-  gitales y educacién en la M:sndn de

ity £ ¢ : acceso a internet de los hogares ha  bles para esos paises m—————— i encima del promedio  Chile, sostiene que este diagndstico
¢ México 47,0 50,9 S/1 aumentado considerablementeenla  (ver infografia). de laOCDE"”. El informe  existe desde 2015 y es “por ese moti-
e Colombia 458 | 50,0 S/1 ultima década, a un 87,5% a fines de Francisca Miiller, encargada de  detalla que la sofisticacién delusode  vo que el Plan Nacional de Calidad
o Brasil 49,3 S/1 S/1 2017, superando el promedio de los  temas digitales y educacion en la  internet es todavia acotada. de la Educacién Escolar del actual
Fuente OCDE £L MERCURIO paises miembros que es cercano al ~ Misién de Chile ante la OCDE, sos- Una de las principales funciones  gobierno contempla un foco especial

infraestructurapublica.cl

80%. La cifra correspondiente al

tiene que estas cifras son positivas y

que tiene el acceso a intenet en Chile

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad

en inglés y competencias digitales”.


http://www.infraestructurapublica.cl/ocde-acceso-internet-chile-subio-sustancialmente-875-los-hogares/

Relacion con el consumo

Whatsapp y teléfono son
los principales medios
de comunicacion que
han utilizado las
personas en este
contexto

Better

@ almabrands | Business

Consulting

ACTIVA
Comunicacién con familiares/amigos de los chilenos durante la Pandemia de Coronavirus
{Como te estdn comunicando / o has estado compartiendo con tus
familiares, seres queridos, amigos en estos momentos?
Por WhatsApp 92,9
Teléiono [ 6,2
Facebook / Messenger | 45,2
instogram N 24,6
Video conferencias / ZOOM / Teams / Hangouts [ 20,5
Me rednoenmicasa/sucasa [l 7,8
No me he comunicado l 14
: (=8 (=] a D+E 18-30 31-40 41-50 51-80 Hombre | Mujer NORTE | CENTRO RM SUR
Por WhatsApp 92,9 98,6 94,9 91,9 92,1 89,2 931 90,9 96,9 91,4 94,4 884 95,2 93,8 91,9
Teléfono 66,2 738 70,5 731 61,6 59,8 61 69,3 72,8 63,6 68,8 709 72,2 60,2 68,5
Facebook / Messenger 45,2 433 40,7 431 474 47,8 a5 379 47 46,3 442 47,7 51 40,7 46,2
Iinstagram 2456 36,6 318 225 21 40,6 259 159 153 24,7 245 194 258 239 271
Video conferencias / ZOOM /
Ireams / 2 205 44 28 23 15 19,6 156 21 233 17,3 237 16,3 23 238 15,5
IMe redno en mi casa / su casa 78 48 7 6,2 9 18,5 37 8 12 123 35 91 116 68 5,6
No me he comunicado 14 0,4 06 18 16 21 2,1 16 0,4 14 14 15 1 16 15
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre |3 Base del Total Entrevistas (N: 1.851 EM: +/-2,3 %) 'ii!. FULE0/CINDADAND

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 03 ‘20)
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Mientras que los ACTIVA

Medios de preferencia para informarse del COVID-19

¢{Qué medios prefieres para informarte de las noticias del Coronavirus?

principales medios de
informacion estan siendo

l. TV d. d. .t l_ Television 73,2
a medaios aigitates
y g Farebook () 51,8
Portales WEB / Internet [ —— 46,6
Wratsaph [t 374
Radios NG 20, 8
Instragram N 28
Twiter G 14
Diarios NN 13,7
Prefiero no informarme Ml 2,3
_Total a 2 a D+E 18-30 31-40 4150 51-80 | Hombre | Mujer | NORTE | CENTRO RM SUR
Television 732 66,2 69,1 732 75,1 65,8 70 782 78,3 70 76,3 79 66,3 742 74,6
book 518 298 40,1 516 57.5 57.8 56,5 45,6 47,6 453 58 46,4 56,4 44,7 61,9
Portales WEB / Internet 46,6 61,1 53 49,4 42,3 66,2 507 353 34,4 as 48,2 49,6 43,7 49,4 433
Whatsapp 32,4 224 276 315 35,2 345 333 54 34 337 31,2 325 28,4 332 344
Radios 298 335 315 352 27 22,1 323 31 342 351 248 453 362 248 25
nstragram 28 305 30,2 297 26,5 49,6 30,7 153 15,5 26 298 20 30,7 30,4 25,7
Twiter 14 269 18,7 13,9 11,4 159 139 115 13,9 166 11,5 19,8 9,4 16,8 10,5
rios 13,7 228 179 16,2 10,6 143 12,8 74 17,1 17,7 99 233 82 131 146
0 no informarme 23 05 17 28 24 19 18 1 35 33 13 12 5,8 1,7 07
atos expresados en porcentajes (%). Sobre 13 Base del Total Entrevistas (N: 1.851 EM: 4/- 2.3 %) '”!. RULEQ CIVDADANO o

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile (Activa, 03 ‘20)
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Se proyecta un

crecimiento de las Compras online GFK

compras online en Se observan mayores cambios en el comportamiento de consumo de productos de primera necesidad y de

productos de primera farmacias: son los que mas aumentan la frecuencia en compra on line, y también, son los que a futuro conservaran la
forma de compra.

necesidad y de farmacia
¢:En qué medida piensa cambiar tus habitos de compra online de
las siguientes categorias de productos en los proxmos dias? (%

100% 2
s ]
90 22 15 10 9 - Empezar a comprario
80 11 22 i | # No lo he comprado nunca y no empezaré
0 13 it 10 16 * ® Dejar de comprarlo
60% - 12 15 e ;
Era 15 m Disminuir la frecuencia
50% 12 12 =
40% ® Mantener la frecuencia
309 = Aumentar la frecuencia
o
: ¥ .
p 15 El oA w3 wu Fil =su ==
% - " o (.} w @ g g
o = (]

g 3 § 3 ¥ £ 2 T ¥

: B 2 R 5 3 H > 3

8% & s - g & 2

v T o -] o 8 b}

] < e 2 o S

08 @ g ) - 2

23 ) 3 & w 4

v c o = =] 7]

2 3 o =

b1 3 ] 3

e o

o o v -

a a E

a
MC 0019 [S) Pensando en la posibiliclad de realizar compras online JEn qué medids piensa cambiar tus habitos de compra online de las sipuientes categorias de productos en los
préximos dias?
07/04/2020 + © GiK|COVID 19 Survey © Gk 17

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)
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Después de las caidas que vivieron distintas
industrias debido a la crisis se proyecta un
periodo de estabilizacion, con una futura
recuperacién en la que la mayoria volveria
acercarse a los niveles en los que se
encontraba

COVID-19 | Impacto econémico — CB&D

Racional de recuperacion por sectores

Analisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)

+ restr| Estabilizacion Recuperacién

HORECA,
oficinas, Navidad +

educacién, austera
tiendas

0%

€3

Sensacién
higiénica progresiva

]

Uso
gubemamental

Turismo
Corporativo internacional

et y eventos
—t pospuestos
. “Turlsmo doméstico
Viajes de
primera necesidad
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct. Nov Dic Ene Feb
@ Alimentacion @ retail @ [ e o v @ Hotetes
© 2020 Deloitte Consudting, S.LU Escenarios COVID19 9

COVID-19: Impacto y escenarios de recuperacién en consumo y distribucion - Espafia (Deloitte, 03 20)
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En el contexto del aislamiento se proyecta a
un consumidor con un menor poder
adquisitivo, que pondra foco en la
alimentacion y en el ahorro, sacrificando su

Consulting

COVID-19 | Impacto econdmico - CB&D

Nuevo consumidor

Estimacién de la distribucién de la renta disponible per cépita (%)

consumo en categorias como el retail, viajes y Ahorro. @) gk b

hoteles y restaurantes

COVID-19: Impacto y escenarios de recuperacion en consumo y distribucion -

s/ precrisis s/ precrisis

Ensofianza :
Ocio y Cull
Sanidad @—
otros sass * @ +102%
Automocion
Restaurantes 0 --5%
Visjes y hotoles @—— 95%
comunicaciones
Sy
Alimentacién @
Vivienda @—
T )
Precrisis 2 Aislamiento 2021
(1) Otros bienes y servicios: incluye proteccidn social, seguros, servicios financiercs y otros servicios (tasas administrativas, servicios
juridicos y contables, y servicios funerarios, entre atros)
£ 2020 Detoitte Comsulting, S.LU. 15y Fuente: INE, 2018 Escenarios COVID19 10

Espatia (Deloitte, 03 20)
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COVID-19 | Impacto econdémico - CB&D

Cambios estructurales a los que adaptarse

Refuerzo del canal online,
y sus niveles de servicio
(redefinicidn de logistica,
incremento almacenes
urbanos, operativa en
tienda)

Direct to consumer
(para marcas), nuevos
canales (RRSS, pltaformas
de contenido, elearning)

Innovacion en los servicios
de recogida y entrega
sin contacto

Reduccién del nimero de
tiendas fisicas (concepto
flagship + ecom) y
maximizacién del valor
(nuevos usos)

© 2020 Delotte Consulting, S.LU.

Seamless experience:
digitalizacién de la tienda
con mostradores
robotizados, shop&go,
medios de pago, etc. que

Cadenas de produccion
mas cortas (caso de la
moda) y tal vez menos

das (En funcién

limiten el contacto h

Nuevos servicios a
domicilio (cocina?
Recetas? Belleza)

Cierto retroceso en temas
sostenibles (mercancia a
granel, por ejemplo)

Revisidn de politica de
precios, tendencia hacia
la paridad de precios vs
competidores directos

del escenario)

Aumento de los modelos
de compra con menos
riesgo de mercancia (y
menos margen) e
Incorporacién de nuevas
condiciones

Analitica avanzada para
modelizar demanda con
mayor precision

Redefinicion de canales
de comunicacién (mas
RRSS, online, inlfuencers,
community groups,
plataformas de contenidos,
etc)

Reduccion de catalogos,
folletos

SEO /SEM en plataformas
online (Marketplace)

Creacion de comunidades
de usuarios alrededor de
marcas

Escenarios COVID19

COVID-19: Impacto y escenarios de recuperacién en consumo y distribucion - Espafia (Deloitte, 03 20)

1

Better
Business
Consulting

@ almabrands

Ademas, se comienzan a dibujar importantes
cambios en el consumo, a los que las marcas
tendran que adaptarse:

Se consolidara el canal online
Los consumidores tendran nuevas exigencias

Los modelos de produccion deberan disminuir
elriesgo

Se redefiniran los canales de comunicacion y
marketing

Estudio Cambia todo Cambia - Andlisis integrado - Personas y sociedad
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http://www.youtube.com/watch?v=Q5Scwxkprns
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Las nuevas expectativas

ante las marcas también Actuacion de las marcas

cubren sus La mayoria de los chilenos, y en mayor medida que el resto de la region, esta de acuerdo con que las marcas
comportamientos de deberian aportar a las demandas o medidas asociadas al contexto Covid-19. Sin embargo, declaran incomodidad al
L L comprar productos que no son de primera necesidad.
Cara a La Crisis: se espera Por otro lado, hay un acuerdo en la percepcion de que la publicidad de las marcas fomentan la crisis

que éstas aporten a las

:{Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? Pensando en las

demandas y medidas marcas y su actuar frente a esta situacion (%) w1 Totalmente endesacuerdo ®2 ®3 ®4 w5, Totalmente de acuerdo “/"dTO"‘"“e;“f
e acuerao
. 0% 20% 40% 60% 80% 100%  Bench
asociadas al contexto... TTROSares
Las marcas deberian aportar a las demandas /medidas asoci al contexta COVID 62%
19
Me siento incomodo comprando cosas que no son de primera necesidad 48%
: 4
La comunicacion y/o publicidad que hacen las marcas fomentan la crisis COVID 19 27%
Me he replanteado las marcas que compro 29%
He comenzado a comprar mas por internet 20%
ar frente & esta situacion y utilizande escala de 1 a §, donde 1
07/04/2020 ©GK 18

Consumo en tiempos de COVID-19 (GfK, 04 ‘20)
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ACTIVA .. Como también sus

Peticiones a las grandes empresas dada la Pandemia de Coronavirus

Pensando en kas grandes empresas ¢queé les pedirias tu a las empresas en estos momentos para contribuir 3 1a crisis del Coronavirus? com po rtam |entos de
cara a trabajadores
3 No despedir a sus
Que no suban los precios de sus productos /servicios _ 67,1
trabajadores, no subir los
Que no bajen el sueldo a sus trabajadores _ 61 . .
Lilecsgens precios, no bajar el sueldo a
Que posterguen el pago de sus senvicios [ N AN SN ;1 ./ sus trabajadores y postergar
Que permitan que |3 gente trabaje desde sus hogares — 42,4 el pago de sus servicios
Que aporten en inversion para tener mas capacidad de camas, respiradores artificiales y —
equipamiento para culdados intensivos 39,8
Que ayuden a las empresas mas pequefias / PYMES en el pago de sus servicios _ 35,9
Que acorten los horarios laborales _ 35,8

Que aporten en construir nuevos hospitales especiales para atender a los infectados de _ 30,1
g

coronavirus

Que ayuden al gobierno con sus servicios y no cobren _ 23,6

Que ayuden con dinero a organizaciones sociales _ 17,9

ij |l puLsO CluDADANG

Especial Pulso Ciudadano: Coronavirus en Chile, segunda quincena de marzo (Activa, 03 ‘20)
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Edelman: Trust Barometer
Exigenciasy
expectativas ante
las marcas en este
contexto

Muestran la exigencia de la
aceleracion tecnoldgica y
comunicacional y la necesidad de
conectar con temas de Propésito

Trust Barometer: Brands and Coronavirus (Edelman)

1 de cada 3 personas han “castigado” a las marcas que no han actuado apropiadamente
ante la pandemia

EL 90% cree que las marcas deben hacer todo lo posible por proteger el bienestar y la
seguridad financiera de sus empleados, incluso si esto significa perdidas economicas

EL 89% cree que las marcas deben cambiar su foco de produccion hacia productos que
ayuden a las personas a enfrentar los desafios del contexto

EL 89% cree que las marcas deben ofrecer productos gratis 0 a menor precio para los
trabajadores de la salud, individuos de alto riesgo y aquellos cuyos trabajos se han visto
afectados

ElL 90% cree que las marcas deberian trabajar en conjunto con los gobiernosy
organizaciones de ayuda para hacerse cargo de la crisis

EL 86% cree que las marcas deberian ser una red de seguridad, aportando donde se
necesite y puedan para cubrir las brechas del gobierno

EL 84% cree que las marcas deberian ser una fuente confiable de noticias, manteniendo a
las personas informadas sobre el virus y los avances en la lucha contra él

EL 85% cree que las marcas deben ser educadoras, ofreciendo informacion instruccional
sobre el virus y como protegerse

EL 89% cree que las marcas deberian mantener al publico informado sobre como estan
protegiendo y apoyando a sus empleados y clientes

EL 88% cree que las marcas deben mantener al publico informado sobre los cambios en
su operacidén y como acceder a sus productos y servicios

EL 83% cree que las marcas deben expresar empatia y apoyo hacia los mas afectados



Relacion con el consumo | Cambios,
proyecciones y nuevas expectativas

Edelman: Trust Barometer
Exigenciasy
expectativas ante
las marcas en este
contexto

Muestran la exigencia de la
aceleracion tecnoldgica y
comunicacional y la necesidad de
conectar con temas de Propésito

Trust Barometer: Brands and Coronavirus (Edelman)

EL 84% cree que las marcas deben enfocar su publicidad en como sus productos y
servicios pueden ayudar a las personas a lidiar con los desafios de la pandemia

ELl77% cree que las marcas deberian hablar de sus productos y servicios solo de maneras
que muestren que estan conscientes de la crisis y del impacto que esta teniendo en la
vida de las personas

El 57% cree que las marcas deberian dejar de hacer publicidad que sea humoristica o
muy liviana en su tono

El 60% esta volcandose cada vez mas hacia marcas en las que estan seguros que
pueden confiar

El 37% declara que ha comenzado a utilizar una nueva marca porque han respondido de
manera innovadora o compasiva en el contexto del virus

El 65% cree que la buena respuesta de las marcas en esta crisis tendra un gran impacto
en la posibilidad de que compren esa marca en el futuro

El 71% declara que las marcas y compafias que prioricen las ganancias por sobre las
personas durante esta crisis perderan su confianza por siempre



OCTUBRE 2019
Estallido Social

Las marcas tuvieron que guardar
silencio y respetar el contexto. No
se esperaba que hablaran...

Periodo de ensayo

¢Como enfrentar una crisis?

Better

@ almabrands | Business

Consulting

MARZO, ABRIL 2020
COVID-19

Las marcas estan reaccionando
de manera respetuosa ante el
contexto. Se espera que actueny
hablen...

Periodo de actuacion

Aplicar los aprendizajes y sumarse al
bien comun

1. Estar presentes y hacer su parte

2. No actuar solas: colaborar, sobre

todo con gobiernos
Resolver, no vender

Comunicar con compasion,
emocion y hechos factuales

Trust Barometer: Brands and Coronavirus (Edelman)
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34%
tiene mds esperanza en 4 5 %

los negocios que en otras
cree que las empresas

pueden crear soluciones
mds rdpido y mejor para
el COVID-19

entidades para resolver
la pandemia de
Coronavirus

se siente mejor sobre las
compania que anuncian

publicamente lo que
estdn haciendo

Better

@ almabrands | Business

Consulting

75%

siente que la manera en
que las companias
actuan ahora impactard
en sus percepciones
sobre ellas en el futuro

las marcas hoy deben ACTUAR y COMUNICAR

Insights for a time of crisis - EEUU (Porter Novelli, 04 20)
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73%

TRUST

74%

BE LOYAL

Insights for a time of crisis - EEUU (Porter Novelli, 04 20)

73%

PURCHASE

63%

WORK FOR

51%

INVEST

Better
@ almabrands | Business

Consulting

El comportamiento de las marcas en el
contexto del COVID-19 define las
relaciones actuales y futuras con las
personas

Cuando los norteamericanos se enteran
de las respuestas especificas de las
companias ante el COVID-19 estan mas
dispuestos a confiar, comprar, trabajar,
invertir y ser leales a esas companias
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