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Nuevos comportamientos,
dinamicas y aprendizajes
de los hogares chilenos

R



{QUE ESTAMOS EXPLORANDO?

Queremos entender en
profundidad desde las
personas como estan viviendo

emociones

Cambios, ajustes

oo Desafios
en el contexto actual, desde it G | para las
.. . . , las experiencias, | °®
distintas dimensiones de la vida aspiraciones, empresas
y marcas

practicas

vida
familiar
y social

cotidiana, las relaciones, la vida
familiar, el trabajo, el estudio, el
uso de espacio y el consumo.

ocioy

entretencion

@ almabrands



Observacion y analisis oor
de tendencias de

£ medio de Brandwatch
- COMO marcas y empresas,
@ sociedad y consumidor
LO ESTAMOS
HACIENDO?

Una perspectiva cualitativa y una 40 observaciones y
aproximacion etnografica virtual entrevistas virtuales con clientes-partners
, . a hogares chilenos
De la mano de una mirada integrada g _ Conversatorios
de distintas fuentes de informacion _ Levantamiento de la vision de las
Secundaria 6 grupos de pares organizaciones y empresas

24 bitacoras de ninos y ninas

@ almabrands



1. ¢Quéeé vivencias, necesidadesy

tensiones surgen desde las

personas?



No podemos olvidar que en el caso de nuestro pais,
estamos viviendo una crisis 2.0 después del estallido
social
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Aunque son tres las preocupaciones / miedos mas
evidentes de los chilenos

Gy

TRABAJO

Preocupaciones desde los levantamientos cuantitativos (GFK, ACTIVA Research, Cadem)
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Muchas otras
tensiones
afectan la vida
cotidiana
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1

“Esta crisis nos empuja a
cuestionarnos sobre nuestro
modo de vida y sobre nuestras
verdaderas necesidades ocultas
en la alienacion de lo cotidiano”

Edgar Morin

Filosofo y Socidlogo frances

@ almabrands



No hay una
unica manera
de vivir esta

Crisis,
hay matices y
diferencias

Familias con hijos
grandes, con hijos
pequenos, adultos
mayores,
millennials, etc

Independientes,
emprendedores o
contratados

Accesoono a
tecnologia

Personas que
viven solas o con
familia extendida

Casao
departamento

Vida en
cuarentena o no

Cono
sin trabajo

Muchos o pocos
metros cuadrados

Santiago o
regiones

@ almabrands



LAS EMOCIONES

LA

ANSIEDAD

DE LA
INCERTIDUMBRE

:COMO PARTIO?
¢{CUANTO DURARA?
¢NOS VAMOS A CONTAGIAR?

¢PERDERE MI TRABAJO?

¢CUANDO VOLVEREMOS A VERNOS?
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Impaciente
Intranquilo/a AnguAStiad?/ad/
i sustado/a
Presionado/a Desanimado/a

Controlado/a Paralizado/a  Cerrado/a

) Solitario/a Rebelde
Agobiado/a Débil pensativo/a Incierto/a

Defensivo/a Estresado/a Preocupado/a

solo'a ANSI0SO/@ Frstacor

Claustrofébico/a InsegurO/a Aburrido/a

Nostalgico/a conar
PaZ Confundido/a Juzgado/a
Indeciso/a Triste Blogueado/a

Temeroso/a aisjado/a
Desconectado/a |t arante
Precavido/a

"Me pregunto cuando va a pasar todo esto,
esto de lidiar con la vida y la muerte todos los dias.”
(Millennial, segmento D, RM)
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LAS EMOCIONES

LA SENSACION
DE CONTENCION
DE LOS
CERCANOS

EL CUIDADO QUE ME DA M| FAMILIA
EL PODER AYUDAR A OTROS
EL MANTENERNOS CONECTADOS

APRENDER A TOLERARNOS MAS

LEVANTARNOS ENTRE TODOS
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Comprometido/a TS

Pensativo/a
Tranquilo/a Rebeice  Tolerante

Emocionado/a

Cuidado/a O pt| m |Sta Apasionado/a

Motivado/a Amable Atento/a Comprendido/a
Preocupado/a Precavido/a Espontaneo/a
Respaldado/a Despreocupado/a

Segu rO/a Entendido/a .Unido/a Orgulloso/.a
overicor AQradecido/a .o

Comprensivo |nspirado/a

ApOyadO/a Valiente tibr.e Acogido/a
ServicialEmpatico/a

gzzgzegivo/a EnérgiCOIa
Confiado/a Osado/a Conectado/a
Entretenido/a Re|ajad0/a
Comprensivo/a

@ almabrands



LAS EMOCIONES

POLARIZACION
DE LAS
EMOCIONES
FRENTE AL
ENTORNO

Con una herencia de lo que
vivimos en el estallido social,
que surge como algo que podria
reactivarse post COVID.
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EMPATIAY
PREOCUPACION
POR LAS
PERSONAS

Consejos por COVID-19
Foco en poblacion de
riesgo, sobre todo adultos
mayores

Preocupacion por
trabajadores de sectores
afectados (pescadores,
panaderos..)

#.i, Jacke B.R
¥ @llabaro37

#FelizPascuaDeResurreccion
Tenemos una nueva oportunidad ,para comenzar

Demostremos ,lo mejor de nosotros mismos ,comenzando
#QuedateEnCasa pensando en los demas !!

Q  23:43 - 11 abr. 2020

RABIAY ENOJO
CONTRAEL
SISTEMA

Sistema de salud, ISAPRES
Legislacion, sobre todo a la
Direccion del Trabajo
Medidas gubernamentales
insuficientes para prevenir
contagios

@ almabrands



LA VIVENCIA DEL TIEMPO

EL ESTRES DE
REORGANIZAR
LA RUTINA

)

Hemos tenido que repensary
hacer consciente algo que antes
haciamos automatizadamente
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Necesidad de
estructurar o
redefinir una
hueva rutina

* Redefinir roles y tareas
dentro del hogar

* Hacer convivir la vida
cotidiana tradicional con la
llegada de las tareas de
fuera del hogar (trabajo -
colegio - U)

 Replantear los horarios

Necesidad de
redefinir

o resignificar qué
es el tiempo libre

 Eventos cotidianos como
gratificaciones o quiebres
de la rutina

 Tiempo de ocio como
tiempo productivo

@ almabrands



LA VIVENCIA DEL TIEMPO

Necesidad de
estructurar -
redefinir una

nueva rutina

1

‘Esta semana tratamos de ordenarnos un poquito, porque
finalmente nos dimos cuenta que con las tareas y los trabajos
que teniamos que hacer con el Alex, se nos iba el dia entero, y
llegabamos a la noche agotados y no quedaba mas que ver
tele." (Familia con hijas menores de 12 anos, C2, RM)

“Trato de inventar algo, arreglar algo, modificar algo, el
bano lo pinté, trato de buscar algo pero no hay mucho que
hacer porque esta todo hecho, queria pintar aqui pero seria
malgastar pintura, si esta limpio.” (Adulto Mayor en familia
extendida, D, RM)

“Terrible ha sido este cambio porque son muchos los
cambios en la rutina que uno tiene.” (Millennial, C3, RM)

@ almabrands



LA VIVENCIA DEL TIEMPO

Necesidad de
redefinir

o resignificar
que es el
tiempo libre

Ritos y actividades cotidianas
se vuelven importantes fuentes
de gratificaciony de
desconexion de la nueva rutina

- Emprender en la cocina

- Cocinar platos especiales

- Realizar videollamadas

- Ver peliculas y series

- Escuchary tocar musica

- Realizar challenges y juegos familiares
- Clases online / tele-educacion

@ almabrands




EXPERIENCIA CON EL ESPACIO

J U N T,os P E Ro La convivencia de los trabajos
ALA N dentro y fuera de la casa; la

OJ o vida familiar junto a la vida

REVUELTOS

N idad d o i Los intereses, hobbies 'y
eceslida e. C(?nV|V|r' Com.par If, actividades de cada uno de
respetar los distintos espacios, los integrantes de la familia
resolviendo tensiones y conflictos combinados en el mismo
. . . . espacio.

en distintos ambitos

Nifos presentes a tiempo
completo; Teletrabajo +
Tele-educacion.

Redescubrir comportamientos
y actitudes del otro, positivos y
negativos.
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EXPERIENCIA CON EL ESPACIO
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La realidad del
espacio fisico
tienen un alto

Impacto en este
tema

1

"Hemos hecho todo un esfuerzo para no invadirnos, cada uno tiene
su propio espacio vital" (Adultos Nido vacio, C2, RM)

‘Cambiamos cosas, cambié las piezas de las nifitas de distribucion,
para que tuvieran mas espacio para el escritorio y tambiéen para
cambiar, entretenerte.”" (Familia con hijos pequenos, C1, Regiones)

‘Mal, por lo mismo, porque no tiene el espacio para trabajar. Esta
super estresado, manoso. No metan bulla que no me concentro.
Tienen un chat nivel empresa, y el jefe le escribe, para ver que el Leo
esté en linea. Hay veces que no esta trabajando, pero esta ahi porque
el jefe le esta hablando.” (Familia con hijos pequenos, C3, RM)

‘Encima de la cama hago tareas, igual aqui es super chico."
(Millennial, D, RM)

@ almabrands



LA EXPERIENCIA CON EL ESPACIO Lo bueno y lo malo de estar juntos:

MAYOR CERCANIA Y UNION 2 realidades MAYOR DISTANCIA Y TENSION

Desarrollo de

Relaciones Mayor sentido actividades en Intentos de definir Menos Cotidianeidad
mas profundas de union familia (juegos, espacios personal tolerancia con mas rocesy
peliculas, cocina) Elm2 discusiones
Mayor Nuevas y mas Conductas de Vida sexual 19,5% mas de
tolerancia profunc!as cqntenmon disminuida de.nuna{:\s por Retraimiento
conversaciones (papas, mayores, violencia de
hijOS) género (Minmujery EG)

NECESIDAD DE TENER RECURSOS
PARA ENFRENTAR CONFLICTOS
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EXPERIENCIA CON EL ESPACIO

LA NECESIDAD DE

T RAN s FO R MAR no esta disenada
Y ADAPTAR Los para trabajar

#elcomedoreselescritorio Espacios no

Es PACI os estan pensados

para este modo

me falta aire para
despejarme

#deptosinterraza

. de vida
falta espacio ]
para moverse mas mz2
De la casa Al centro de #actividadfisicaencasa #masmetros
habitacion operaciones
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“Tenemos poco
espacio, pero
tambien es mas
facil limpiar
todo’ (Familia

\\‘W . ] —
-

Dpto, RM)

‘Andamos todos de mala, porque
tenemos que compartir todos los
espacios que tenemos.. los pocos”
(Familia hijos pequenos, D, depto, RM)
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-| hijos grandes, D,

| '"Hemos compartido
—— los espacios, [a otra
vez mi mama cosia,
la Sofi hacia tareas y
yo hacia un queque...
las 3 en la mesa de
la cocina’
(Millennials en
familia extendida, D,
Dpto, RM)

@ almabrands




EL CONCEPTO DE BELLEZA

DEL LOCUS 0% LABELLEZA ALABELLEZADE
EXTERNO AL

LOCUS
INTERNO

LO HECHO POR
LO COMPRADO UNO Y HECHO
EN CASA

PEQUENOS
RITOS
COTIDIANOS

GRANDES

EXPERIENCIAS
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EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

EL DOLOR DE
LA BRECHA
DIGITAL

Alto impacto en la
experiencia del dia a dia

=00

CON
TECNOLOGIA

conexion
oportunidad
entretencion

cercania

[ Segmentos mas sensibles: Adultos mayores - C3D |

@ almabrands



“Yo uso youtube, veo tutoriales, el
whatsapp, el correo electronico,
zoom, veo Facebook qué cosas tiene,
listo y eso es todo. Lo que mds me ha
costado es que no tengo un equipo
muy bueno. Pero nunca habia pensado
que iba a estar tan ocupado en mi
propia casa”

(Adulto Mayor, vive solo, C2, RM)

Adulto mayor y su libro
de sopa de letras

Aprendiendo las
funciones del celular,
mas alla de hablar
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EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

EL DOLOR DE

LA BRECHA
DIGITAL

Alto impacto en el trabajo
y educacion - aprendizaje

=00
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Hay carencias importantes en estos

4 ambitos que son claves de resolver

1.

Acceso a
internet

2.

Acceso a
insuficiente tecnolog ia
velocidad de

conexion

se necesitan
pantallas
grandes y acceso
a equipos

3.

Capacitacion

4.

Ecosistema
involucrado

conocimientos
previos sobre
uso tecnolégico

@ almabrands



EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

EL DOLOR DE
LA BRECHA
DIGITAL

Alto impacto en el trabajo
y educacion - aprendizaje

=00
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Uno de los cambios mas radicales
vividos en hogares con hijos,

con sus propias y particulares tensiones:

1.

tensiones
El peso de ~ segmento
un NUevo ... escolar

rol

tensiones
2. segmento ed.
El no sentirse mediay

#NOMASGU IAS universitaria

capacitados
para asumirlo

3.
La pérdida del
ano y todas sus
implicancias

"El tema del colegio me complica, porque estan cerca de saliry
alargar un ano mas pa'mi es tema, no quiero mdas entrevistas,
mds reuniones, mas pruebas, solo pensar que podria ser un
afo mds me tiene mal, despierto en las noches”

(Familia Hijos Grandes, C2, RM)

@ almabrands



LA SITUACION ECONOMICA

EL FOCO ESTA
PUESTO EN EL
VIVIR HOY

No a todos le han disminuido los
gastos, para algunos el costo de
vida ha aumentado al estar
todos en casa.

NUEVAS
FORMAS DE

GENERAR
INGRESOS

EVITAR LO
INNECESARIO CON
PEQUENAS
GRATIFICACIONES

FOCO
ALIMENTOS,

CUENTAS DE
SERVICIOS
BASICOS

EQUIPARSE

MAS Y SALIR
MENOS

con el cable
puesto 100%
a tierra
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AHORRARY
BUSCAR
PRECIOS

BAJOS

MAS
ECOMMERCE
O TRAMITES

ONLINE

@ almabrands



REFLEXION SOBRE EL FUTURO

LA MIRADA

FUTURAVIVE EN
CONTRADICCION

Una contradiccion que se
mueve entre el pesimismo
econdémico y una esperanzadora
mirada de la sociedad futura
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MIEDOS

- Impacto importante

en la estabilidad
econdémica familiary
situacion pais
Reactivacion del
estallido social con
mas fuerza y violencia
Como “reinventarme”

ESPERANZA

Una sociedad que luego
de estas crisis crezca en:

- Mas humanidad y
empatia

- Mas colaboracion

- Menos consumo
innecesario

@ almabrands



2. (Queé se espera de las empresas
y que estan haciendo?

= &



:QUE SE ESPERA?

RESPONSABILIDAD

Foco1, 2,3
Protecciony
cuidado de sus
trabajadores 'y
clientes

EMPATIA

Mantener los
precios

Apoyo a Pymes e
independientes

Compromiso en

el objetivo
comun de
salud en
colaboracion
con Gobierno Autoridad
y
confianza

@ almabrands



“Yo igual me preocupo harto de como
funcionan las marcas con sus
trabajadores, si una marca grande echa
a sus trabajadores a rajatabla después
trato de no comprar esa marca’

“Casaideas creo que se lucio, tuvo
compromiso con sus trabajadores en
no echarlos, van en buena linea en
imagen de responsabilidad social”

“Hay una automotora aca en Conce, Bruno
Fritsch, creo que entregd unos autos, no me
acuerdo si era para repartir remedios o
trasladar paciente, creo que esas son las cosas
que al final quedan, que las marcas se
comprometan...”
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“Las empresas deberian mantener los precios,
tratar de mantener a sus trabajadores, que los
despidan pero que cuando se arregle que los
vuelvan a contratar.”

“Por todo lo economico.. una
promocion que esté mas al alcance,
mds que nada eso. una ayuda para la
gente que lo esta necesitando mads.”

‘Al final los bancos siempre ganan, siempre te
ponen miles de condiciones, nada es tan sencillo...
las cosas las hacen porque se las impusieron y
tienen que hacerlas, hay un negocio detras de lo
que ellos estan haciendo, no estan perdiendo
plata, no me genera empatia para nada.”

‘Facilitar a los clientes los despachos gratis, o
armar cajas de cosas de primera necesidad, no
sé, hacer mas facil las compras, no que la gente
ande buscando productos por uno.”



A diferencia de lo observado post estallido social, hoy
se espera que las marcas ACTUEN Y COMUNIQUEN

47 717
34% o/ e o/
tiene mds esperanza en 4 5 o se siente mejor sobre las 75 o

los negocios que en otras compania que anuncian
entidades para resolver publicamente lo que

la pandemia de estdn haciendo
Coronavirus

siente que la manera en
que las companias

cree que las empresas

pueden crear soluciones

mds rdpido y mejor para actuan ahora,

el COVID-19 impactard en sus
percepciones sobre ellas
en el futuro

EXPECTATIVA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
COMPARTIDA'YY COLABORATIVA

Insights for a time of crisis - EEUU (Porter Novelli, 04 20)

Estudio CAMBIA TODO CAMBIA @ almabrands



3. cQue estan haciendo y diciendo las
empresas / marcas?



LAS EMPRESAS

TAMBIEN ESTAN -  Apesar de que las
VIVIENDO LA ~ empresas pueden

. encontrarse en
CRISISYLA sostaierse " estados distintos, las
INCERTIDUMBRE ~ expectativas sobre
DE DIFERENTES N J ~ ellas son las mismas
MANERAS |

sobrevivir

Estudio CAMBIA TODO CAMBIA What's Next: Steering brands through COVID-19 - Ogilvy @ almabrands



CIUDADANOS
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COLABORADORES

APOYO EN

LO ESENCIAL NECESIDADES BASICAS

EMPATIZAR CON
SOLUCIONES REALES A LAS
PRINCIPALES
PREOCUPACIONES DE LAS
PERSONAS

PROTEGER LA
SALUD/SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES Y TRABAJADORES

POSTERGACION PAGOS
REDUCCION GASTO MENSUAL
PROVISION DE ALIMENTOS

PRACTICAS ACTIVAS DE
PREVENCION Y CUIDADO
PROMOCION #QUEDATEENCASA
ACTIVACION DEL TELETRABAJO

ACCIONES E INICIATIVAS

PARA SUPERAR COVID .,
APOYO Y PROMOCION
FABRICACION PRODUCTOS DE PYMES
APOYO PERSONAL MEDICO
TEST POBLACION
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SERVICIOS
RELEVANTES HOY

FACILITAR ACCESO A
SERVICIOS IMPORTANTES
EN EL CONTEXTO ACTUAL

ACCESO A CONEXION Y GIGAS
DISPONIBILIDAD DE E-COMMERCE
Y DELIVERY
ENTREGA CONTENIDOS
INSPIRADORES Y EDUCATIVOS
SERVICIOS A DISTANCIA
(TELEMEDICINA)

EQUIPAMIENTO PARA EL
TELETRABAJO

ACCIONES
AFECTIVAS

INICIATIVAS DE ACCIONES
EN COMUNIDAD A PESAR
DEL DISTANCIAMIENTO

AGRADECIMIENTO A LOS
PROPIOS TRABAJADORES

HOMENAJE A PRIMERA
LINEAY TRABAJADORES
DE LA SALUD

@ almabrands



ESPACIOS DESATENDIDOS
Y NUEVAS NECESIDADES

Acciones y soluciones que
faciliten la redefinicion y el
uso de los espacios

Iniciativas de soporte al rol
educativo en las familias

Cuidado por la convivencia:
trato, manejo de conflictos,
respeto y no violencia

Respuestas para hacerse
cargo de la brecha digital en
segmentos criticos

Acciones en torno a la salud
mental de las personas:
soledad adultos mayores,
pérdida de trabajo, etc.

Facilitar el acceso a redes de
apoyo abiertas para la
reinvencion laboral

En un marco que no sea oportunista, sino desde la generosidad y la preocupacion genuina por las personas
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Para mas informacion
contactanos

Cali Trivelli

Gerente general
ctrivelli@almabrands.com



