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Metodologia
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Metodologia pwc

Técnica

Estudio cuantitativo a través de encuestas auto aplicadas enviadas via mail a una base de datos
perteneciente a Cadem. Cuestionario semi estructurado con preguntas cerradas, con una duracién de
maximo 15 minutos.

Universo
La encuesta se realizd a empresarios, directores y gerentes de diversas empresas del pais.

Muestra
301 entrevistados.

Tasa de respuesta
19% en relacion a una base de datos de 1.602 personas.

Campo
La encuesta se llevo a cabo entre el martes 24 y el jueves 26 de marzo del 2020.
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Industria, facturacion y rol que cumple en la empresa

¢A qué industria pertenece su empresa
u organizacion?

%

Industria

Recursos Naturales (Mineria, Forestales,
Pesca, Agricultura, Energia)

Servicios profesionales / Consultoria

Servicios financieros (Banca, Seguros e
Inversién)

Consumo masivo / Retail
Construccion e inmobiliarias
Salud / Educacién
Telecomunicaciones / Tecnologia
Transporte

Sector publico

Turismo / Hoteleria

Otro

N 16
N 15
N 15
H 13
12
M 6
M s
B4
B4
12
| 1
N 7

éCudl es el rango de facturacién anual
de su empresa?

Hasta 2,5 mil millones
(US $3M)

Entre 2,5 mil millones
y 15 mil millones (US
S3My US $18M)
Entre 16 y 100 mil

millones (US $19M y
US $120M)

Entre 100 mil y 400
mil millones (US
S$120M y US S470M)

Mas de 400 mil
millones (Mas de US
S470M)

No responde

%

—
—
—
-
—
K

k

pwec

¢Cudl es su rol actual en la empresa u
organizacion?
%

Miembro del directorio - 41
Gerente General / CEO - 40

Gerente de primera linea /
CFO, LEGAL, RRHH, 10
Operaciones, Comercial u otra

Gerente / Subgerente I 3

Otro I 6
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Expectativas
economicas



El presente de la economia

¢Como evaluaria usted la situacion econdmica general, a nivel de...?
%

® Muy buena obuena mRegular ®mMalaomuymala m Noresponde

|

, |

El pais |

oo R

pwec
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Expectativas economicas

En los proximos 6 meses, é COmo cree que sera la situacion econdmica general de...?
%

® Muy buena obuena mRegular ®mMalaomuymala m Noresponde

e Jﬂ:

pwec
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Presente vs expectativas pwec

¢Como evaluaria usted la situacion econdmica general, a nivel de...?
En los proximos 6 meses, ¢ COmo cree que sera la situacion econdmica general de...?

Expectativas Expectativas
“Muy buenas o buenas” “Malas o muy malas”

o B Presente B Préximos 6 meses
M Presente M Proximos 6 meses +31

+14% 87 91
80

-10%

-13§

31 00
. ‘
Su(s) Las grandes El pais Las Pymes

Su(s) Las grandes ! El pais Las Pymes

————

empresa(s) empresas

____________________________
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Expectativas PIB 2020 pwc

Respecto al crecimiento del PIB para el 2020, ¢ Usted cree que sera...?
%

2 0

Negativo De0%al% Del,1%a2% Sobre 2%
(inferior a 0%)

codem



1 1

Expectativas Desempleo 2020

Respecto al desempleo para el 2020, ¢ Usted cree que...?

1

[

Disminuira  Estable
bajoel 7% entre 7%y
8%

70
27 I

/Entre 8%y Sobreel h
10% 10%

97% cree que el
desempleo serd mayor al
reportado en ultima
encuesta INE

No sabe

%

@)

/
Perspectivas de desempleo
sobre el 10%

Consumo masivo / Retail _ 78
Recursos Naturales - 75

pwec

Servicios profesionales /
Consultoria

Industria

Servicios financieros
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Se mantendra la misma
cantidad de trabajadores

Expectativas del empleo en las empresas pwec

En los proximos seis meses, ¢ Qué cree que ocurrira con el nivel de empleo en su empresa u organizacion?

%

Disminuira la cantidad
de trabajadores

No responde
Contrataran mas
trabajadores

@)

/

¢Donde disminuirdan mas el
empleo?

+239
Consumo masivo / Retail w- 77 mésquet/:tal

muestra

Recursos Naturales

Servicios financieros

Servicios profesionales /
Consultoria

Industria

*Industrias con N suficiente
para segmentar

codem




Expectativas segun ambitos pwc

En los proximos 6 meses, ¢ Mejorard, se mantendra igual o empeorara en su(s) empresa(s)?
%

B Mejorara ™ Se mantendrdigual B Empeorara B No responde

S Em ——

Los precios de sus principales productos o servicios
El acceso al crédito, financiamiento o liquidez

Las inversiones

La capacidad de ahorro

Las remuneraciones de sus trabajadores

codem
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Desafios de las empresas proximos dos afios pwe

éCuales son los principales desafios que afronta su(s) empresa(s) u organizacién pensando en los préoximos dos afios?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

Incertidumbre Crecimiento de Economia  Financiamiento, Transformaciéon Mayores costos  Flexibilidad Aumento de Tipo de cambio Conflictividad Sostenibilidady Otros
politica / Nueva la economia internacional acceso a crédito digital / laboral / competitividad laboral medioambiente
constitucion / o liquidez Digitalizacién / Potenciar
Cambios en los Automatizacién teletrabajo
marcos de procesos /
regulatorios Capacitacion
laboral

codem




Efectos
del Covid-19




Principales industrias afectados por Covid-19 pw%

éCual cree que es la industria o sector econdmico del pais que se vera mas afectado por la crisis del Coronavirus?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

89 mm Total Menciones  =e= Primera Mencion

0 0

. & . —
Turismo / Hoteleria  Consumo masivo / Construccién e Transporte Servicios Industria Salud / Educacion  Servicios financieros Recursos Naturales Sector publico  Telecomunicaciones /
Retail inmobiliarias profesionales / (Banca, Seguros e  (Mineria, Forestales, Tecnologia
Consultoria Inversion) Pesca, Agricultura,
Energia)

codem



Beneficios de medidas del Gobierno

éAlguna de las siguientes medidas del plan econdmico del gobierno benefician a su empresa?
%

pwec

Reduccion transitoria Postergacion del pago Devolucion anticipada Medidas para aliviar a
de contribuciones de del impuesto a la renta quienes tienen deudas
con el Fisco (pactar

convenios de pago con

Postergacion hasta

ingresos laborales que julio del 2020 del pago  del impuesto de
timbres y estampillas  abril para empresas para las Pymes

renta de las Pymes (0%) para operaciones con ventas menores a

Suspension de pago de Postergacion del pago Ley de proteccién de

los PPM del IVA por los
proximos 3 meses  garantiza el ingresoa  de impuestos a la

través del seguro de

cesantia para aquellos 350 mil UF Tesoreria, no aplicar
trabajadores que no intereses y multas a las
puedan realizar sus deudas fiscales, etc)

labores por teletrabajo

de crédito de dinero

No responde
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Evaluacion de medidas del Gobierno pwc

éCree usted que las medidas del plan econdmico del gobierno han sido adecuadas para enfrentar la crisis del
Coronavirus?
%

Tamano Rol

Hasta 2,5 mil millones (US _ 72

Directores
Entre 2,5 mil millonesy 15 _ 81 12
mil millones (US $S3My US
$18M) 14
73
Entre 16 y 100 mil millones _ 79 Gerentes -
(US $19M y US $120M) 18 Generales 19
Entre 100 mil y 400 mil _ 79
millones (US $120M y US
$470M) 12
Mas de 400 mil millones _ 97
(Mds de US $470M) 3

codem




Principales problemas en las empresas por Covid-19 pw%

éCuales son los principales problemas que esta experimentando su(s) empresa (s) u organizacion en la actualidad, a raiz
de la crisis del Coronavirus?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

mm Total Menciones =e= Primera Mencion

Caida en las Paralizacion de Riesgo de Retraso o Inasistencias de Acceso a crédito  Reducciénde  Comunicacién Reducciéon de un  No responde
ventas obras, faenas, insolvencia/  paralizacion del los colaboradores/ Financiamiento personal con los porcentaje del
negocios o Flujo de caja plan de / Postergacién de consumidores o sueldo a los
tiendas inversiones deudas clientes actuales
trabajadores
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Teletrabajo

Frenar decisiones
de inversion

Medidas tomadas por las empresas

Producto de la crisis del Coronavirus, ¢En su empresa se ha tomado alguna de las siguientes medidas?

Automatizacion de
procesos /
Digitalizacién /
Outsourcing

Cierre de
instalaciones

%

Despidos

Mayor asesoria

legal, laboral,

tributaria o de
negocios

Reduccion de
sueldos del
personal

pwec

Forzar a Aun no se ha
determinados tomado ninguna
grupos de accion

colaboradores a
tomar vacaciones

codem



Proporcion de teletrabajadores/as pwc

¢Qué porcentaje de sus colaboradores estan trabajando actualmente en modo teletrabajo por la crisis del Coronavirus?

%

13

Entre 1%y 20% Entre 21%y 30% Entre 31% vy 50% Entre 51%y 70% Entre 71% vy 99% El 100% en No responde
teletrabajo

codem

Casos: Entre empresas u organizaciones que han implementado teletrabajo.



Evaluacion del teletrabajo pwec

¢Como evalla usted la experiencia de tener a sus colaboradores en modo teletrabajo?

%

Regular
Muy buena o buena yit%

Mala o muy mala

No responde

codem

Casos: Entre empresas u organizaciones que han implementado teletrabajo.



Productividad de trabajadores en Teletrabajo pwe

éUsted cree que el nivel de productividad de sus colaboradores que se encuentran en teletrabajo es...?

Es lo mismo
qgue antes

Mejor
que antes

Peor

que antes
No
responde

Casos: Entre empresas u organizaciones que han implementado teletrabajo.

H Directores B Gerentes Generales

54

Mejor + Lo mismo que antes Peor que antes

codem




Implementacion futura de teletrabajo pwec

De acuerdo a la experiencia que ha tenido con teletrabajo, é Piensa implementar a futuro nuevas medidas para
fomentarla?
%

m Si

No

Directores Gerentes Gerente o
Generales subgerente

(5)

codem

Casos: Entre empresas u organizaciones que han implementado teletrabajo.



e

Perspectivas de normalizacion pwc

¢Cuanto estima que demorara su empresa en retomar una situacion de mas normalidad en su actividad y ventas?

%

2

Un mes Dos a tres meses Cuarto a seis  Seis meses a un Mas de un aflo Quiza nunca se No responde
meses afno pueda recuperar

codem
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