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DIJISTE QUE LLEGARA AL 
SUMMIT POR PROVIDENCIA!! EN BOTE



• RRSS
• Transfronterizo
• D2C
• Marketplaces
• Logística
• Mobile
• Video
• Múltiples canales, una experiencia
• Búsqueda por voz
• Automatización
• AI
• Modelos de suscripción
• Personalización
• Medios de pago



9.200 empresas
120 mil trabajadores

47% mujeres

18% migrantes

eCommerce Chileno
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(ESTIMACIÓN PRELIMINAR, VENTAS US$ 4.500 MILLONES AL Q3 2019)

Fuente: CCS
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DIJISTE QUE ESTABAS 
EN EL CYBER!! CAFÉ
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DIJISTE QUE EL CHAT 
FUNCIONABA 24 HORAS!! AL MES
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DIJISTE QUE PODÍA 
COMPRAR DONDE QUISIERA!! YO
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DIJISTE QUE 
OPERABAS OMNI!! BUS
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Retiro en tienda
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Despacho
60%

MÉTODOS DE ENTREGA DE PRODUCTOS
(EST. SOBRE UN TOTAL DE 38 MILLONES DE PEDIDOS 2018 B2C LOCAL)

Fuente: CCS a partir de Netrica y estimaciones propias



DIJISTE QUE 
LLEGABA EL 17!! DE NOVIEMBRE
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DIJISTE QUE TENÍA QUE 
CERRAR TODAS MIS 
TIENDAS FÍSICAS!!

A LAS 9



Fuente: CCS / Kawesqar
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DIJISTE QUE TENÍA 
GARANTÍA!! EN CHINA
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¿Cómo pagas habitualmente cuando compras online? 

MEDIOS DE PAGO EN ECOMMERCE: REGIÓN METROPOLITANA
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