ICANTAR

Mucho ya cambio
Mucho esta por cambiar
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20 anos



PROFUNDOS CAMBIOS

En las dos ultimas
' décadas
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Cambios que

INFLUENCIARAN EN LO QUE
VIENE

mas-adelante
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SIGLO XX |

Tiempo de inquietudes




El siglo XX ha terminado muy
diferente a sus inicios
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Consumo Sociedad
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El rol de la television e Internet, se ha posicionado en el entretenimiento

ENTRETENER

ENTRETENER ENTRETENER | &= 76%
e ntts—++ic607-2 B ENTRETENER




TIEMPO DE VISIONADO Y ALCANCE

99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 98% 99% 99%

&R EACH

® AVERAGE TIME

SPENDING . .
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. 4:15 . . . . . . . . 4:08

3:07

3:33 3:28 .
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Los medios

2006
99%
35%
37%
45%
59%
71%
12%
90%

KANTAR IBOPE MEDIA

Television Abierta
Television Paga

Revistas

Internet
Periodicos
Radio
Cine

Via Publica

2019
89%
70%
7%
89%
23%
48%
19%
89%




Consumo multimedios

/© %4”4” 82%
@W TV e Internet en simultdneo
AN NEWS
56% [ [
—

CROSSMEDIA
5 a 8 medios
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CONSUMO EXTENDIDO DE MEDIOS
ON + OFF

Es importante incorporar las audiencias ONLINE en la planificacion
para alcanzar las METAS

l
TV TOTAL : RADIO TOTAL
l
l
l
l
l

93% 1 12% 62% 3% 30% 28% 8% 5%

OFF OFF OFF OFF ON

1

REVISTAS
TOTAL
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Mas pantallas, mas consumo de
contenidos audiovisuales

2pantallas 3 0 mas pantallas

34% a 0% 31% Z 74%
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Las formas en que
las personas se Enviar/

comunican ha Recibir
Cda mbiado 2019 instantaneos(W
88% gfngpp, Skype,

2001

2019
12% Enviar/
64% Recibir e-
mail
2001 (correos
4% electrénicos)
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Las personas
como
protagonistas en (%

2019

69%

la creacidony i oI
distribucionde | contenido en
\ redes sociales

contenidos

“w™
KKANTAR IBOPE MEDIA



Para una jornada cada vez menos lineal, mas
interactiva y mas multi-medio

/\\ Video
~
Redes
Sociales oo
online
Reputacion Publicidad

No existe un orden para buscar informacidén, las marcas tienen que
ser OMNIPRESENTES.
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Factores relevantes en el proceso de compra

N 66%

Experiencia
previa

66%

Nivel de atencidn frente
a la publicidad en TV

| “ Busqueda en
Internet



UN INFLUENCER
DESTACA DEBIDO A LA
CONFIABILIDAD DEL
MISMO

o Las celebridades
15 /0 influencian mi

decision de compra
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LA EXPERIENCIA INFLUYE A LA
HORA DE REALIZAR UNA
COMPRA

“Otras personas
piden mi opinidn
antes de comprar 28%
algun articulo
nuevo

2005
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¢Por qué
comprar en
internet?

2019

A 14%

Compra online

2013
30% . 0o
Comprar en linea hace 30 A’

mi vida mas facil Frecuentemente
aprovecho internet para
planear mis compras

KANTAR IBOPE MEDIA



La tarjeta de débito es el

método de pago preferido
Esto representa

mayor confianza en los métodos
de pago en linea

30% 15%

Tarjeta de débito Tarjeta de crédito

KANTAR IBOPE MEDIA

Otras formas de pago
(PayPal...)

) (00U

Target Group Index



La transformacion del sistema Bancario

2 2019

Cuenta ahorro

Cuenta ahorro

_ ‘ Cuenta corriente
Cuenta corriente \@

11%

Actividades bancarias en
internet
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Consumidor?

Merece la pena pagar un poco

650/ mas por productos de higiene
0 personal de buena calidad

o Cuando compro cualquier
45/) producto, su estilo y disefio son

tan importantes como su calidad

430/ Pienso que las marcas conocidas
0 son mejores

KANTAR IBOPE MEDIA
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Consumidor?

37%

38 /o Usa cremas para la cara
140/ Usa cremas para el 0
6 = 56%
Intencién de compra de un 8% Usa fragancias y

automovil perfumes

El factor mas relevante es el
consumo de combustible

)
Cons%cﬁséobidas 7 1%

alcohdlicas 40% 16% Compradores de ropay 7%

Consume Vino Consume Pisco accesorios

12% Poseen joyas o

bisuterias

Whisky/ gliisqui /scotch
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Comunicacién y medios

Consumo
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Estamos vivendo mas tiempo

Chile: Poblacion por edad y sexo, 1992, 2018 y 2050

o 1992 2018 2050
9
85
79
73
67
61
55
49
43
37
Ei}
25
19
13
7y
0
200000 100000 00000 200000 | 200000 100000 00000 200000 200000 100000 100000 200000

© @ C
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Y cada vez estamos aceptando
mas envejecer

“Gastaria todo lo
gue fuera para
lucir mas joven”

“Es importante
mantenerse
joven”
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Las familias han cambiado

PERSONAS PAREJAS PAREJAS FAMILIAS
CASADAS SIN HIJOS DIVORCIADAS CON MENOS
HIJOS
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Menor identidad religiosa

72,

“Mi fe es
realmente
importante”

“Me considero
una persona
espiritual”
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El trabajo era el principal objetivo de
las familias

La estabilidad
en el
—_ trabajo es —
mas
importante
gue el sueldo

Quiero

—— llegar a la ———
cima mas

alta de mi
carrera

Es mas
importante
trabajar que
disfrutar la
vida

KANTAR IBOPE MEDIA



También vimos cambios en la forma
en que las personas se mueven

a: 39% Usa APP de servicios

&, . .
) taxi/transporte privado al menos una vez

a la semana
70.

Mas personas prefieren
caminar
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Y la preocupacion por la'se
se mantiene en el mismo
nivel

51(y “Trato de comer una
(0 dieta balanceada”

GO(y “Pagaria cualquier cosa
0 por mi salud”

e

“Bebidas Light/zero” 8%
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Los desafios
ambientales y
economicos influyen en
los habitos de consumo

MAS CONSCIENTES

78%

Las empresas deberian

ayudar a los consumidores a

KANTAR IBOPE MEDIA

ser responsables con el
medio ambiente




Medio ambiente

“Reciclar es el 62/

deber de cada
uno”

“Me preocupa la
polucidén o
contaminaciéon”
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Cambio en la sociedad

79%

65%

61%

53%

47%

KANTAR IBOPE MEDIA

Hombres vy mujeres deberian de Compartir
igualmente las responsabilidades del hogar

Acepto las personas como ellas son, no

importa su orientacion sexual

Estoy dispuesto a ofrecer mis servicio:

como Voluntario para una causa :nogs

Siempre prefiero a aquellas empresa:
que se comprometen a combatir las.

desigualdades sociales

La seguridad financiera para la

jUbiIaCién es responsabilidad de

cada uno

Target Group Index



2001

ICANTAR IBOPE MEDPIA

El siglo XXl ya

es muy
diferente de

como comenzo

20 9

08:03




Conectividad en nuestras manos
® O
@ 'JO 'JO

Ve HREA
34% 90%

2013 2019
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positivamente

La calidad del contacto
o humano ha mej d i
0 jorado gracias

a la tecnologia

0 Los computadores me confun
23A) nunca me voy a acostumbrar &

ellos

380/ Trato de mantenerme al dia ¢
0 los avances tecnoldgicos |
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NOS PREPARAMOS PARA .
ESTA-EVOLUCION...




PRESENTAMOS R
CHOICES ONLINE







Choices Online hace que los datos de TGI sean mas eficaces para
ofrecer informacion util para la creaciéon de perfiles, la segmentacion y el

targeting de las audiencias de consumidores.
L )




Choices Online

Una herramienta basada en web facil de
utilizar con accesibilidad mejorada vy
una administracion y entrega de datos
mas rapida.

Los datos de audiencia de consumidores
de TGl estan disponibles para equipos
de desktop, laptop y tablet.

Actualizaciones automaticas a las
Ultimas versiones de la plataforma y los
datos de TGI, sin |la asistencia del
departamento de Tl ni instalaciones de
software ni de BD.
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Acerca de’ﬂantar

Kantar IBOPE Media es lider en el mercado de investigacion de medios de
comunicacion en América Latina y forma parte de Kantar.

Kantar es la compaiiia lider mundial de datos, insights y

consultoria. Entendemos mejor que nadie como la gente piensa, siente,
compra, comparte, vota y mira. Al combinar nuestra experiencia en el
conocimiento de las personas con las tecnologias mas avanzadas, los 30.000
empleados de Kantar ayudan a conseguir el éxito y el crecimiento de las
organizaciones mas importantes del mundo.

Mas informacion en
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