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LA NAVIDAD Y LOS CHILENOS

Este estudio surge a partir del interés por conocer los habitos,
conductas y como se percibe la Navidad en Chile, dado el
actual contexto pais. Especificamente, determinar Ia
importancia de la Navidad, las conductas asociadas a la
celebridad este ano, y simbolos navidenos. Ademds se
profundiza acerca del sentido de regalar en esta navidad
(asociado a gasto, compra y qué le regalaria a Chile).

Para lograr este objetivo, Activa Research llevdé a cabo un
estudio de cardcter cuantitativo, sobre la base de 1.159
entrevistas online a través del panel OpinandoOnline a
hombres y mujeres mayores de 18 anos, pertenecientes a
todos los niveles socioecondmicos, residentes de Sanfiago y
Regiones.

A continuacion se presentan la metodologia y principales
resultados del estudio.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA
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METODOLOGIA

]
OBJETIVOS ESPECIFICOS
0—v
8:; Determinar la importancia y
©—v conductas asociadas a la Navidad

actual.
Simbolos navidenos.

Compania y lugar donde celebrar la
Navidad.

Regalos y presupuesto.

sQué le regalarias a Chile esta
Navidad?

Estudio Cuantitativo

Diseno No probabilistico. Se realizé un total de 1.159
entrevistas estratificadas aproporcionalmente.

Error Muestral: +/- 2,9%, bajo supuestos de aleatoriedad
simple, un nivel de confianza del 95% y varianza mdxima
de los estimadores.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales,
la muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de
cada segmento.

Levantamiento Informacion: 22 al 29 de noviembre de
2019
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Disefio de Investigacion

Poblacion en estudio

Diseno Muestral

Seleccion Muestral

Instrumento de
medicion

Fecha de campo

Desarrollado por

Financiamiento

FICHA METODOLOGICA

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo con cobertura nacional.

PUblico en general, hombres y mujeres mayores de 18 anos, pertenecientes a los grupos socioeconémicos (GSE) ABCI,
C2, C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones, considerando una cobertura de 172 comunas a nivel nacional

Diseno No probabilistico. Se realizd un total de 1.159 entrevistas estratificadas aproporcionalmente por las variables de
Género, Edad, GSE y Zona.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada
segmento: Género, Edad, Zona y GSE en la poblacién proyectada por el Censo 2017 e informacion de GSE de la AIM
(Asociacion de Empresas de Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/- 2,9%, bajo supuestos de aleatoriedad simple, un nivel
de confianza del 95% y varianza mdaxima de los estimadores.

Selecciéon en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12 %.
El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma ISO 26.362

Cuestionario de 20 minutos de duracion promedio.

Realizado entre el 22 al 26 de Noviembre 2019
Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa Research.

Estudio financiado en un 100% por Activa Research.
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http://www.opinandoonline.com/
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2% PERFIL DE LOS ENCUESTADOS Aciv\

[ ]
SEXO EDAD GSE
C1
e & O
ﬂﬁlnlﬁ/ﬁ‘-n 18-30 /5 wC2
° > W 31-40 s s ‘H me
m D+E
af
B 51 0 mas
ZONA RELIGION H1JOS
Norte 12%
Centro 22%
RM 40%
Sur 26%
M Profesa religion B No profesa religion M Tienen hijo/os B No tienen hijo/os

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)
Zona Norte: Regiones XV, |, 11, 11, IV; Centro: Regiones V, VI, VII; Sur: Regiones VIII, IX, XIV, XVI, X, XI, Xl
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». Importancia de la Navidad Actn\
4 ¢Qué tan importante es la Navidad para ti? RESEARCH
APERTURA POR SEGMENTOS
B Muy Importante/Importante Medianamente Importante
B Nada/Poco Importante m Ns/Nr

Total 18%
B Muy importante a 19% GSE
c2 19%
s 17%
D/E 17%
Importante
18-30 21%
31-40 19% EDAD
41-50 17%
Medianamente importante 51 0 mas 15%
26%
Hombre 18%
® Poco importante \ j Mujer 18% SEXO
Norte 10% INETT
Centro 14% JONA
® Nada importante RM 19%
Sur 22%

16%

Profesa Religion

= Ns/Nr No profesa 24% RELIGION
Tiene hijos A 14%
No tiene hijos 50% 26% HIJOS

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9) v} Dif. Significativas respecto al total



}‘Navidad en comparacion al afo pasado

B\ En comparacion al afio pasado, éSientes que este afio sera una Navidad distinta?

mSi mNo ™ Ns/Nr

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)

Total

c1
()
c3
D/E

18-30
31-40
41-50

51 o mas

Hombre

Mujer

Norte
Centro
RM

Sur

Profesa Religién

No profesa

Tiene hijos

No tiene hijos
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APERTURA POR SEGMENTOS

M Si

H No

82%

89%
90%
84%
79%

82%
85%
78%
83%

82%
83%

89%
82%
90%
66%

83%
81%

84%
77%

m Ns/Nr

GSE

EDAD

SEXO

ZONA

16%
19% RELIGION

15%
21% HIJOS

*f Dif. Significativas respecto al total



;‘ Nivel de acuerdo con frases sobre la Navidad /\C—I'I\/\

4 Algunas personas han dado una serie de opiniones con relacion a la Navidad de este afio, RESEARCH
¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con cada una de las siguientes opiniones?

68% 66% 49%

s 38%

24%

22%

23%

Me preocuparé de que mi  Esta Navidad intentaré  Esta Navidad compraré Esta Navidad apadrinaré Esta Navidad no Dada la contingencia Esta Navidad compraré
celebracion de Navidad comprar menor mis regalos a PYMES algun nifio o donaré  realizaremos regalos, serdnacional, no celebraremos mds online
tenga el menor impacto cosas/regalos dinero a causas sociales austera Navidad, serd austera

ambiental
B Muy de Acuerdo = De Acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo B Muy en Desacuerdo m Ns/Nr

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)



ANiveI de acuerdo con frases sobre la Navidad - Apertura AetiV\
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% Muy de Acuerdo + De acuerdo

Algunas personas han dado una serie de opiniones con relacion a la Navidad de este afio, ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con cada una de las siguientes opiniones?

SEXO EDAD GSE ZONA HIJOS | PROFESA RELIGION

Total
% Verticales Hombre Mujer| 18-30 31-40 41-50 51++| C1 C2 C3 D+E NORTE RM CENTRO SUR | SI NO sI NO
Me preocupare de que ml celebracion de 67 61 72 | 66 63 78 63| 79 72 78 60 | 77 72 57 61 65 70 65 72
navidad tenga el menor impacto ambiental
Esta navidad Intentare comprar menor 66 63 69 | 67 62 66 68| 75 71 70 63| 77 67 68 57 64 71 68 62
cosas/regalos
Esta navidad compraré mis regalos a PYMES | 55 47 61 51 49 58 59 63 60 65 48 62 59 49 50 56 52 55 53
Esta navidad apadrinare algun nino o 49 41 56 | 47 42 53 51| 52 49 51 47 | 63 47 58 37 50 46 45 60
donaré dinero a causas sociales
Zﬂ;gg‘”d“d norealizaremosregalos, sera | 5, | 35 33 | 99 94 40 44 | 38 32 28 39| 34 32 45 34 | 33 42| 35 39
Dada la contingencia nacicnal, no 23| 26 20| 18 16 25 29| 15 15 16 28 | 34 21 24 18 | 22 24 22 24
celebraremos navidad, sera austera
Esta navidad comprare mds online 14 15 14 16 11 19 12 | 25 16 11 14 33 10 14 12 13 18 15 12

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9) ” . Significativas respecto al total
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Simbolos que mas representan la Navidad /\CTI\/\ |

¢Cudles son los 3 simbolos que mds representan la Navidad en Chile? (RM) RESEARCII
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Arbol de Cenade Viejito Nifo Jesus Regalos Cola de Pesebre Amigo Misa del Villancicos Galletas Los 3 Reyes
\ Pascua Navidad  Pascuero Mono secreto// Gallo Navidefas = Magos /
\ / /N /
N 7 7 S Pl

T — e e . . o — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — =

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)
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ASl’mboIos gue mas representan la Navidad - Apertura
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¢Cudles son los 3 simbolos que mds representan la Navidad en Chile? (RM)
Arbol de pascua 58 51 65 62 58 57 56 | 54 57 66 56 35 56 65 67 60 53 53 72
Cena de navidad 57 54 60 56 60 53 58 | 5% 59 51 59 56 55 65 54 56 59 58 54
Viejito Pascuero 43 4] 44 43 41 51 39 40 39 48 42 38 45 42 43 45 37 4] 48
Pan de Pascua 24 32 17 31 19 21 24 25 24 18 27 27 26 26 20 23 28 23 30
Nino Jesis 23 22 24 15 28 26 26 20 24 22 24 19 22 21 29 25 19 26 15
Regalos 21 23 18 28 21 26 12 | 28 25 23 18 26 25 16 15 19 26 18 28
Cola de Mono 20 27 14 21 18 20 20 18 16 15 23 32 17 20 19 19 21 20 21
Pesebre 18 20 16 8 25 20 20 18 22 19 16 28 19 18 11 18 18 21 8
Amigo secreto 12 13 12 15 17 14 6 20 13 14 10 6 17 8 11 11 14 11 14
Misa del gallo 8 3 12 2 4 4 17 10 6 12 6 4 8 13 5 10 2 10 1
Villancicos 7 7 8 7 4 5 10 4 8 7 7 13 7 5 8 8 5 9 3
Galletas Navidenas 5 3 7 4 1 0 11 4 3 2 7 12 1 1 12 2 11 6 2
Los 3 reyes magos 2 3 2 4 1 3 1 3 3 1 3 1 2 1 5 2 3 3 1

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)

*f Dif. Significativas respecto al total



; Como se celebrara
esta Navidad?
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A

95%

B % Celebra la Navidad
B % No celebra la Navidad

Celebracion de Navidad

APERTURA POR SEGMENTOS

ESi mNo

Total

C1
Cc2
Cc3
D/E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

Profesa Religion

No profesa
Tiene hijos 96% 49
No tiene hijos 92% 89

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)
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Para celebrar la Noche Buena, lo celebras en compania de...

94%
18%
11%
o % W
Familiares Pareja Amigos Vecinos Solo/a Desconocidos
(Causa social)
¢Donde celebras la Navidad?
82%

17%

En casa de familiares En casa de amigos

En mi casa

1%

Fuera del pais

Base % Total de quienes celebran la Navidad (N: 1.122; EM: +/- 2,9)
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Para celebrar la Noche Buena, lo celebras en compaiiia de...

¢Con quién se celebra Navidad? - Apertura
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T SEXO EDAD GSE ZONA HIJOS PROFESA RELIGION
% Verticales Hombre Mujer| 18-30 31-40 41-50 51++| CI1 C2 C3 D+E| NORTE RM  CENTRO SUR | NO | NO
Familiares 94% | 92% 97% | 93% 98% 93% 95% | 98% 93% 94% 95% | 97% 93% 92% 97% | 97% 98% 86% 95%
Pareja 18% | 22% 14% | 27% 20% 20% 8% | 22% 20% 18% 17%| 19% 14% 17% 19% | 20% 15% 24% 17%
Amigos M% | 15% 8% 18% 10% 17% 4% | 12% 1% 8% 13%| 7% 15% 14% 7% 9% 9% 17% 12%
Vecinos 2% 4% 1% 2% 0% 5% 3% | 1% 1% 2% 3% 2% 1% 2% 2% 5% 3% 1% 3%
Solo/a 2% 2% 1% 2% 0% 0% 2% | 0% 2% 4% 1% 2% 3% 2% 2% 0% 1% 4% 1%
Desconocidos (Causa social) 1% 2% 0% 1% 1% % 2% | 1% 0% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 0% 0% 4% 1%
Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)
¢Donde celebras la Navidad?
. SEXO EDAD GSE ZONA HIJOS PROFESA RELIGION
% Verticales Hombre Mujer| 18-30 31-40 41-50 51++| CI1 C2 C3 D+E| NORTE RM  CENTRO SUR SI NO | NO
En mi casa 82% | 79% 84% | 77% 77% 90% 84% | 71% 74% 81% 85% | 85% 87% 78% 85% | 82% 84% 76% 81%
En casa de familiares 17% 18% 16% | 22% 18% 10% 14% | 29% 25% 19% 12% | 14% 12% 19% 14% 16% 15% 21% 17%
En casa de amigos 1% 2% 1% 1% 1% 0% 2% | 0% 1% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 4% 1%
Fuera del pais 1% 1% 0% 0% 3% 0% 0% | 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 0% 1%

Base % Total de quienes celebran la Navidad (N: 1.122; EM: +/- 2,9)

*f Dif. Significativas respecto al total
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Regalar en Navidad

Total

c1
Cc2
Cc3
D/E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

6%

B % Regala en Navidad Hohr/‘lﬂfre
ujer

B % No regala en Navidad
Norte
Centro
RM
Sur

Profesa Religion
No profesa

Tiene hijos
No tiene hijos

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)

ESi mNo

86%
74%
91%
90%

88%
83%

87%
84%

APERTURA POR SEGMENTOS

14%
26%

9%

107

129
17%

139
16%

ActiV\
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||» ¢A quién le das regalos?

<

o0

Familias con hijos, Mujeres

1h . (1) “ y menores de 40 afios,
A Famlllares' 98% regalan mds a FAMILIARES

. . (1) Familias sin hijos, entre 18-
A amigos: 2 1 A “ 30y 40-50 afios, regalan
mds a AMIGOS

-EIE? A Causas Sociales: 10% “ nivel socioeconémico

A Companeros de Trabajo: 5%

Base % Total de quienes regalan en Navidad (N: 1.057; EM: +/- 3,0)

Transversal en cuanto a



}‘ Regalos Predilectos /\C—Rrglgym\H

Usualmente, ¢ Qué es lo que mds regalas? (RM)

El regalo mads

comprado, en Alta relevancia
todos los en familias con
segmentos de la hijos.
poblacién Mujeres ., Regalo con
regalan mds mavor
juguetes que I y .
54% hombres relevancia en
estratos
45% medio/ altos y Hombres
sin hijos regalan mds
perfumes que
las mujeres
31%

o Hombres
24% regalan mds
plata que las En segmentos mds joven tiene
mujeres mayor relevancia
12% g yorrelevand
9% 8% 8%
- - - 5% 4%
[ [
Ropa Juguetes Accesorios Perfumes Libros Calzado Dulces Plata Experiencias Bebidas

alcohdlicas

Base % Total de quienes regalan en Navidad (N: 1.057; EM: +/- 3,0) No se presentan % bajo el 1%
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Qué se regala en Navidad - Apertura

RESEARCH
Usualmente, ¢ Qué es lo que mds regalas? (RM)
» 0 5 0
] D 0 40 0 0 ] OR Yo DRO R - 0

Ropa 54% | 56% | 55% | 56% | 52% | 53% | 59% | 56% | 49% | 53% | 54% | 59% | 55% | 54% | 49% | 53% | 57% | 55% | 50%
Juguetes 45% | 36% @ 44%  44% | 47% | 40% | 51% @ 45% | 45% 52% | 45% | 41% @ 43% @ 50% | 46% | 42% | 54% -
Accesorios 31% | 42% | 39% | 33% @ 27% | 39% | 35% | 36% 30% | 32% | 24% | 42% @ 28% | 32% | 32% | 28% | 28% @ 40%
Perfumes 24% | 21% | 22% | 21% | 25% | 24% @ 22% | 38% @17% | 30% 31% | 26% | 22% | 21% | 24% | 21% | 22% | 28%
Libros 12% | 24%  16% | 11%  10% | 11% | 10% | 15% @ 13% | 18% 7% 13% | 12% | 15% | 11% | 15% | 11% @ 13%
Calzado 9% | 10% | 10% @ 9% 8% | 13% 14% 5% | 4% | 11% | 7% | 11% @ 11% | 7% 8% 9% 7% 8% | 10%
Dulces 8% | 12% | 11% 9% 7% 9% 9% | 10% @ 7% 9% 8% 8% 7% 9% 9% 9% 6% 9% 7%
Plata 8% 9% | 10% @ 8% 6% 5% 3% | 11% 10% | 12% | 4% 6% 9% 7% 7% 6% | 12% | 9% 5%
Experiencias 5% 6% 5% 6% 4% 9% 6% 2% 5% 4% - 5% 4% 7% 4% 6% 3% 8%
Bebidas alcohdlicas 4% 6% 8% 5% 3% 9% 5% 3% 7% 2% | 4% 5% 5% 3% 3% 7% 3% 8%

Base % Total de quienes regalan en Navidad (N: 1.057; EM: +/- 3,0)

No se presentan % bajo el 1%

+f Dif. Significativas respecto al total
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}‘Anticipacién de las Compras Navidenas
[ |

Usualmente, ¢ Con cudnto tiempo de anticipacion realizas tus compras de regalos para Navidad?

EN PROMEDIO, LOS CHILENOS COMPRAN LOS REGALOS DE 2 SEMANAS
ANTES DE NAVIDAD

APERTURA POR SEGMENTOS

B Dias Promedio de Anticipacion en Compras

Total 15,3
16% Compra los regalos
menos de 1 semana antes cl 17,7
37% . C2 16,8
de navidad c3 16,2
D/E 14,2
18-30 TEW)
31-40 15,6
41-50 13,7
51 0 méas 17,5
11%
Hombre 15,9
Mujer 14,7
(o)
3% 2%
Norte 15,3
, , . Cent
1 mesantes 2 semanas 1 semana 3 -4 dias 1 dia antes Sin enR:\j 115528
antes antes antes anticipacion, Sur 144
el mismo dia
Profesa Religion 15,4

J

Base % Total de quienes regalan en Navidad (N: 1.057; EM: +/- 3,0)

No profesa

Tiene hijos
No tiene hijos

15,2

15,7
14,1




"S Presupuesto navideno - Comparacion ano anterior

Comparando con hace un afo atrds, dirias que para esta Navidad...

APERTURA POR SEGMENTOS

B Gastaras mads que hace un afio

. o MW Gastaras mas M Gastaras lo mismo M Gastaras menos No sé
Gastaras lo mismo que hace un afio

W Gastaras menos que hace un afio JE i 9% 2205 >4% 8%
No se (eW11%032% 52% 5%
(a1 0% 29% 53% %
(SN 13% I 25% 55%
D/E I§Z 30% 54%
AREEIVIN 1 1% 2 7% 52%
31-40 EF4 A 54%
41-50 BP LA 58% 6%
51omas [3A 33% 53% 6%
Hombre ({opZ 7154 58%
Mujer 524 32% 50%
Norte Qe 32% 49%
Centro §REA -1 61%
N1 0%26% 55%
Sur B 36% 48%
Profesa Religion 1l0pZ 7204 52%
No profesa % 71/ 59%

Tiene hijos (FA4 =10 54% 8%
. . No tiene hijos (REA 5/ 54% 9%
Base % Total de quienes regalan en Navidad (N: 1.057; EM: +/- 3,0)

AetrV\|
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Estimativamente, ¢ Cudnto gastards en la Navidad de este afio considerando:

EN PROMEDIO, LOS CHILENOS ESTAN CONSIDERANDO GASTAR $73.000
PARA ESTA NAVIDAD, ENTRE REGALOS Y CENA.

47%

Menos de
$50.000

35%

$51.000 -
$100.000

)‘ Presupuesto navideno 2019

.

18% destinard un presupuesto
sobre los 5100.000 a regalos y cena
navidefia

13%

3% 2%

$101.000 -
$200.000 $300.000

$201.000-  Mas de $300.000

)

Base % Total de quienes celebran la Navidad (N: 1.122; EM: +/- 2,9)

regalos y cena navidefna?

B Gasto Promedio Estimado Navidad 2019

Total

Cc1
c2
c3
D/E

18-30
31-40
41-50
51 0o mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

Profesa Religion
No profesa

Tiene hijos
No tiene hijos

APERTURA POR SEGMENTOS

$73.000

$108.500
$85.750
$67.500
$67.000

$73.500
84.250

$77.500

$62.250

$78.750
$69.000

67.000
$60.000
76.500
$82.000

$75.500
$66.500

$75.500
63.000

ActiV\
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¢Que le regalarias a Chile esta Navidad? ActiV\
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Si pudieras hacer un regalo a Chile en esta Navidad, ¢ Qué le regalarias? (Respuesta abierta)

Igual dad Aumentar pensiones

El gobierno cumpla con demandas sociales
Amor .
Un nuevo gobierno

Eliminar las AFP

Empatia Respeto

Erradicar la delincuencia

. e . Mejorar la salud
Generar mas empleos, trabajo Educacion de calidad 0

Justicia Dignidad
Aumento de sueldos, sueldos dignos

Renuncia de Sebastian Pinera
Nueva constitucion TI'E:II"I[{U” idﬂd

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)



}‘éQué le regalarias a Chile esta Navidad? /\C—I'I\/\

RESEA RCH
B " Sipudieras hacer un regalo a Chile en esta Navidad, ¢ Qué le regalarias? (Respuesta abierta)

Paz

Igualdad

Un nuevo gobierno, presidente

Aumento de sueldos, sueldos dignos

El gobierno cumpla con las demandas sociales
Que renuncie Sebastidn Pifiera a la presidencia
Tranquilidad

Mejorar la salud

Dignidad

Generar mas empleos, trabajo

Justicia

Equidad

Aumentar pensiones

Nueva constitucién

Empatia

Educacién de calidad

Eliminar las AFP

Erradicar la delincuencia, vandalismo, saqueos

Respeto

Justicia social

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)



)‘ ¢Qué le regalarias a Chile esta Navidad?
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B  Sipudieras hacer un regalo a Chile en esta Navidad, ¢ Qué le regalarias? (Respuesta abierta) e
o GSE EDAD SEXO ZONA NORTE Tiene Hijos
% Verticales Cl C2 C3 D+E|18-30 31-40 41-50 51-80| Hombre Mujer Norte Centro RM Sur Si No
Paz 34% 33% 34% 43% 30% | 19% 30% 40% 44% 34% 33% 29% 37% 36% 29% 1% 18%
Igualdad 10% % 10% 7% 12%| 8% 10% 14% 11% 10% 1% 16% 7% 8% 14% 9% 14%
Un nuevo gobierno, presidente 7% 3% 6% 6% 9% | 9% 4% 5% 9% 8% 6% 7% 7% 6% 10% 7% 9%
Aumento de sueldos, sueldos dignos 6% 4% 2% 4% 9% | 5% 4% 1%  12% 8% 5% 3% 16% 5% 1% 8% 3%
El gobierno cumpla con las demandas sociales 6% 2% 4% 3% 8% | 9% 12% 2% 1% 7% 4% 6% 1% 2% 7% 4% 10%
Que renuncie Sebastian Pifiera a la presidencia 5% 3% 2% 3% 7% | 4% 1% 2% 5% 7% 4% 3% 8% 4% 6% 2% 1%
Tranquilidad 5% 6% 8% 7% 3% | 3% 7% 6% 4% 3% 6% 5% 4% 6% 3% 5% 3%
Mejorar la salud 4% 8% 3% 6% 4% | 7% 4% 3% 4% 5% 4% 3% 2% 6% 4% 3% 8%
Dignidad 4% 1% 5% 9% 2% | 4% 7% 3% 4% 3% 5% 2% 5% 6% 3% 4% 4%
Amor 4% 1% 4% 6% 3% | 4% 6% 1% 4% 2% 5% 7% 4% 3% 3% 5% 2%
Generar mds empleos, trabajo 4% 2% 1% 1% 5% | 3% 1% 1% 7% 7% 1% 7% 1% 1% 0% 4% 3%
Justicia 3% 7% 6% 3% 2% | 4% 2% 6% 2% 4% 3% 3% 3% 4% 3% 3% 5%
Equidad 3% 2% 3% 1% 4% | 3% 1% 1% 5% 1% 4% 2% 1% 1% 8% 1% 8%
Aumentar pensiones 3% 5% 3% 3% 2% | 5% 2% 1% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 5% 3% 3%
Nueva constitucion 3% 4% 4% 4% 2% | 4% 3% 1% 3% 3% 3% 1% 3% 4% 2% 3% 3%
Empatia 3% 3% 1% 8% 1% | 3% 1% 4% 3% 1% 4% 0% 1% 4% 4% 3% 2%
Educacion de calidad 2% 5% 2% 3% 2% | 2% 2% 1% 3% 3% 2% 2% 1% 4% 2% 2% 3%
Eliminar las AFP 2% 3% 1% 2% 3% | 4% 2% 0% 3% 4% 1% 4% 0% 4% 2% 1% 5%
Erradicar la delincuencia, vandalismo, saqueos 2% 1% 3% 2% 2% 1% 0% 0% 6% 1% 3% 1% 1% 0% 2% 3% 1%
Respeto 2% 0% 3% 3% 2% | 0% 0% 2% 5% 1% 3% 1% 4% 2% 1% 3% 0%
Justicia social 2% 3% 3% 2% 2% | 4% 1% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 2% 3% 2% 2%

Base % Total de Entrevistas (N: 1.159; EM: +/- 2,9)
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Empresa especializada
en GENERACION y ACTIVACION de INSIGHT en :
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RESEARCy INNOVACION
COMUNICACION

Influenciada por la VANGUARDIA de las nuevas tecnologias por
medio de las mas actualizadas técnicas de recoleccion de
informacion : online / Mobile / Comunidades / Big Data / Data
Science




CERTIFICACION Y MEMBRESIAS AetiV\

RESEARL

Detractores =~ Pasivos  Promolores

AENOR Certificada en la Norma ISO ‘T’ﬁ"ﬁ"ﬁ"ﬁ"ﬁ"ﬁ'”’ﬁ‘ﬂ J

20252, norma especializada
a nivel internacional para I
empresas de estudios de Certificados en la metodologl'a
o, mercados y opinidn. Net Promoter Score, NPS, para
T medir Lealtad de clientes.

ESOMAR Miembros activos de:

S ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research)

WORLD

m Asociacion
Investigadores i ., i .
a! e Vercado AIM (Asociacion de Investigadores de Mercado en Chile)

MSPA ol s cmnon
MSPA (Mystery Shopping Providers Association)

?W| (V[ — WIN (Worldwide Independent Network Of Market Research)
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