LA ERA SIN CLICK:

EL PROCESO DE COMPRA HA CAMBIADO.
NECESITAS ADAPTARTE O TE QUEDARAS ATRAS.
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Qué tienen en comun estas tres imdgenes?

Existen mas posibilidades de tener gemelos, o pasar un entrenamiento de las Fuerzas
Especiales de la Marina o ser aceptado en Harvard que hacer click en un banner de
publicidad.
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EL VIEJO MUNDO

Durante muchos aios se asumio un proceso
lineal para la compra y fue asi como se
planificaban los medios y campaiias.

Empezabamos a utilizar medios que
generaran awarness, luego se utilizabamos
tacticas y medios diferentes hasta que
llegamos a alguien que comprara nuestro
producto.



Con esto se asumio que todo el mundo
comenzaba al mismo tiempo y finalizaba al
mismo tiempo.

Involucro también el control de comunicacion
total desde las marcas — las personas solo
descubrieron los productos cuando se les
permite.

Con la proliferacion de los canales de medios,
especialmente ganados y digitales, la
comunicacion mundial es ahora mucho mas
compleja. Asi como es el proceso de compra.

Las personas comienzan en puntos diferentes
y se mueven entre fases durante este camino.

BLOGS

FOROS
TWITTER

FACEBOOK
HABLAR CON UN AMIGO

A

PUBLICIDAD

| —

PELICULAS / TV

APP

17

\ PATROCINIO

CONTENID

[

| 1

GOOGLE
ATM / (

WEBSITE

—\

PROMOCION

\\\

\" 1 CALL CENTER

SEDE

EL NUEVO MUNDO

»



RARE

De hecho Mediabrands tuvo que crear una herramienta llamada RARE para mapearlo.

Aqui hay un ejemplo que hicimos para uno de nuestros clientes, ustedes pueden ver
quée tan complejo es el proceso ahora.

Y también verdan que muchas de las interacciones no involucran hacer click en nada.
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Y lo que es evidente es que la forma en que actuan las marcas y como
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hacen su markéting no se ajusta a cémo se estdn involucrando los
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PERO NO ES TAN TARDE

EXPERIMENTA

Hoy veremos a través de algunas
tecnologias emergentes — todas
con escalas que te sorprenderdn —
y les mostraremos algunos
ejemplos de marcas que estdn

aprovechando estas
oportunidades. Esperando, por
supuesto, que sobre la marcha los
inspiremos a unirseles.
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JUSTO ATU MEDIDA.

Hoy en dia, cuando la mayoria de las marcas piensan en medios que entregan
awareness, por lo general son prensa, via publica, TV, radio y quizas algun gran
impacto online.

Por lo tanto en el nuevo mundo... éComo hacemos que la audiencia esté al tanto
de nuevos productos y servicios?
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niversal Music Group ha anunciado un acuerdo con la startup del Reino Unido,
MirriAd, que dara acceso a los anunciantes para superponer las marcas en videos de

musica después de ser producidos, en una medida que permitira la colocacion de productos

dirigidos a un publico especifico.

El “product placement” es la forma original de la “publicidad nativa”, y estd siendo cada vez
mas sofisticada. MirriAd te permite incorporar productos luego de que la post-produccion se
haya terminado, y se estad trabajando para que en el futuro pueda ser programatico.
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Utilizando beacons en una
cinta promocional en la
muneca podemos
desencadenar publicidad

exterior personalizada.
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You can now follow
your favorits games!
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Alrededor de 125 millones de personas ingresan a Twitch mensualmente. Twitch es una |
plataforma interactiva y social que comenzo con jugadores que observaban a otros
jugadores. Integramos a Carl’s Jr. (QSR Brand) dentro de la plataforma utilizando a uno
de sus voceros durante un programa popular.

Y el resultado fue increible: 250.000 personas lo vieron a lo largo de 2 horas, participaron
en 22.000 chats y el tiempo promedio por persona fue de 3 minutos.



Ford ha tomado una estrategia muy
interesante con el lanzamiento de una serie
de servicios relacionados con automoviles y

consumidores, donde tu NO tienes que ser un
cliente. Y tu no necesitas estar en el mercado
del auto.

Por ejemplo, digamos que estds manejando
un Chrysler, de igual forma tendrds acceso a

un servicio que te permite encontrar un
estacionamiento vacante u obtener tickets
para el cine. Tu también puedes unirte a su
programa de fidelizacion y obtener
descuentos en cosas como McDonald’s o
vestimenta. Pero lo que realmente debemos
destacar de estos servicios es que interactuas
con Ford regularmente, causando una muy
buena impresion con la marca.




Y como los servicios requieren una aplicacion,
al tener la ubicacion activada, Ford puede
considerar tu comportamiento al manejary
saber cuando entras a un concesionario

buscando comprar un auto. En ese mismo
instante, ellos pueden dirigir su mensaje con
exactitud, sabiendo como manejas, en qué
auto estas interesado y mucho mas acerca de
ti.
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a menudo recurren a Google, amigos,
personal de ventas o medios en el que puedan
leer opiniones de expertos. Por lo tanto en el
nuevo mundo, (como hacemos posible la
busqueda facil de nuestros productos y
servicios?
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THE ALL-NEW VOLVO XC90,
OUR MOST LUXURIOUS CAR EVER
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Utilizando formatos interactivos de publicidad en sus living.
] Los formatos de publicidad interactiva de Innovid permiten a
los usuarios visitar un micrositio con contenido adicional,
registrar sus datos, o quizas enviar un SMS con una oferta o
mads informacion.

INNOVID




LAS APLICACIONES PARA MENSAJES HAN SUPERADO A
LAS REDES SOCIALES A principios del 2015, las plataformas de

3500 mensajeria superaron a las redes sociales en
' términos de alcance y frecuencia.
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USUARIOS ACTIVOS MENSUALMENTE EN LAS 4 REDES SOCIALES PRINCIPALES Y APLICACIONES PARA MENSAJES



En lugar de pedirle a los consumidores que

visiten nuestra tienda o pdgina web, B | Y TR
podemos estar donde ellos estén — a través B , Gratrep i s i i
de un Chat, .i::,y,i .Lc-t‘s start by reviewing the

it, and the
tools you'll need to prepare.

En estos escenarios, se podria hablar
directamente con el protagonista de una
pelicula e intercambiar chistes, imdgenes,
videos, o incluso reservar entradas.

Here's what's in your kit:

S
Flank Steak

O se podria conseguir mas informacion AP TN « | L —
sobre un coche, saber a donde ir fuera de la o BWEMUULE SRR ek
carretera, ver donde hay stock, o reservar
un test drive.
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o 7 . Sonitalaifiy add TR ' 3 9:41AM 10} 100% 4
O qUIzas, Obtener algunos Conselos y < — Korean Steak Tacos

Great! Prep time for this recipe is

técnicas de cocina. ' | iou¥ 30 s
:::.‘. e Let's start by reviewing the
Es como tener una conversacion con un | | toels younead ta rocans,.

amigo de confianza, pero usando
multimedia y recolectando datos en cada
paso del camino. Si vemos un monton de
gente que se centra en la seguridad, y tal
vez jeeps blancos... Podriamos integrar mas

Here's what's in your kit:

O YWEREERRW T Y AUNSERO B o
este tipo de mensajeria en nuestra T | . FonkiSin
comunicacion, en search o en social. x clvie N M IS o st o ot
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Todo esto estd respaldado por “inteligencia artificial”, como
1' Watson de IBM. Esto suena muy grande y un poco aterrador, pero

en realidad significa que existe un software que toma lo que dices,
lo convierte en texto, y responde basado en palabras clave que
| estd escuchando.

| Y cuando la inteligencia artificial no entiede lo que estas pidiendo,
tu solicitud es redireccionada a un call center atendido por
personas.




Y podemos preguntarle inclusive a Alexa
(Amazon Echo). Lo interesante de Alexa es
que mientras Google entrega una pagina de
opciones y links para elegir, con esta
plataforma se hace una pregunta y se
I obtiene una respuesta. Se estima que en
Estados Unidos existen mas de 4 millones de
dispositivos o unidades Amazon Echo, que
ademas acaba de salir al mercado en Europa.

Los escenarios son casi infinitos — se puede
reservar un vuelo y el itinerario para las
vacaciones, preguntar a un farmacéutico

sobre medicamentos, o se puede inclusive

hablar con nuestros productos “conectados”
— por ejemplo un auto...
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Wifi analytics es una capa de software que se ubica en
el hardware del wifi de tu tienda.

Permite entender y conocer datos de trdfico, horarios
del dia, datos demogrdficos, termografias de lugares
en los que los usuarios pasaron mds tiempo y més Ylo

personas sin hablarles directamente a ellos. Perfecto

para un concesionario de autos o una tienda de retail.
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Cuando pensamos en como los consumidores viven la
e experiencia con productos antes de la compra, pensamos
== en stands de maquillaje, muestras de comida, pruebas de &

|

conduccion (tests drive) y visitas a “casas abierta” para | #7%5:
la venta. Entonces, en el nuevo mundo, é¢como se vive la
experiencia de nuevos productos y servicios?
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Podemos utilizar productos con
Realidad Aumentada como l
“Hololens” para ver un auto que - TS
atn no se ha fabricado. . | i

Podemos caminar alrededor de él,
acercarnos a las partes
caracteristicas, y llevarlo a
diferentes lugares.



O podemos usar realidad virtual
para sumergirnos profundamente en
una ubicacion lejana, por ejemplo,
en este caso, en el IPG Media Lab en
New York.




El Makeup Genius de L’Oréal
te permite probar en forma
virtual sus productosde una

forma muy precisa, y dirigirte
directamente hacia la
compra.
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O se pueden usar “podcasts” de audio para
llevar a alguien a un “Reino Magico”.




éb b Y la entrega de muestras puede ser
- también mas interactiva: Usando tu mobile
- pdra jugar sin una App y conseguir una

A Coca-Cola con sabor. Lo interesante de esta
- interaccion es que recolectamos datos del
consumidor para contactarlos nuevamente
y agregarlos a una base de datos.
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e " .. EI94% de las compras se realiza presencialmente en
tiendas, sin embargo también estamos comprando

online y este indicador esta aumentando
exponencialmente.

La forma en que compramos estd cambiando y las
marcas necesitan estar preparadas. A esto lo llamamos
“retail sin limites”.




Llevado a un extremo Iégico, comprar se esta
transformando en algo automatico. Los “Dash
buttons” de Amazon estan haciendo realidad D
la compra de “un click”. Y Dash esta
comenzando a integrarse en los
electrodomésticos de Whirlpool, permitiendo

-

que nuestras propias madaquinas de lavar
reorganice su detergente de ropa cuando se
esté terminando.




Otro ejemplo hecho a la medida es lo que
estamos creando con Miller Coors, @
permitiendo el envio inmediato de cerveza
tan pronto la desees, simplemente tirando la P_J
palanca de un grifo de cerveza. -




) 4 eI mundo fisico y digital continuan fusionandose. Normalmente, cuando se
lanza un producto, se exhibe en la tienda, se promueve a través de publicidad
en medios y en redes sociales. Trabajamos con Nyx para darle un cambio
radical a este concepto. Comenzamos en Redes sociales y construimos la
experiencia de compra desde aqui. Por ejemplo, cuando se escaneaba un

g J

producto, aparecia un feed en vivo de Instagram de personas usando S

" SMOKEY PALETT)

exactamente ese mismo producto.

Podemos usar la tecnologia para intensificar la experiencia fisica en la tienda,
y por supuesto capturar datos de los consumidores a la vez.
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== s, Pjzza fhif-(CORNER OF MISSION & 10TH)
\'lg. CONFIRM YOUR ORDER
Large Pizza with 3 Toppings and 8 Bone-Out Wings 1599
1x16 Piece - Burnin' Hot Buffalo Wings 12.25
1x Mountain Dew 2 Liter 3.00
TOTAL $31.24
; J"SA E gin x123&
& PLACE ORDER
powered by VISA checkout

Ademas de la oficina y la casa, el auto puede ser el lugar en donde mas tiempo
estamos. 50% de los nuevos autos fabricados globalmente estdn conectados a Internet.
Con el solo uso de la voz podemos pedir una pizza desde una aplicacion y que nos

. llegue a casa justo cuando estamos llegando.
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POST-
COMPRA

Estamos acostumbrados a recibir una llamada,
un mensaje de texto o un correo electronico luego &
de realizar una compra. O tal vez recibimos un
mensaje para inscribirnos en un programa de
fidelizacion. 7y
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Pero ahora los productos pueden estar
conectados. Podemos entregar informacion y
contenido al usuario, entendiendo donde y
como estdan consumiendo estos productos.




i Por ejemplo, se podria escanear un '
envase con tecnologia NFC (Near Field
Communication) o de acercamiento
para encontrar recetas y técnicas de
cocina. Para este ejemplo de una
marca de comida en particular,
estamos pensando usar activacion por
voz para que cuando las manos estén
manchadas por estar cocinando, se
pueda comenzar a leer o detener la

receta cuando se desee.
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O en este caso, creamos una
aplicacion para Budweiser que
permitia que una luz se
encendiera cada vez que se
anotaba un gol en hockey.




Un envase conectado puede también
generar una relacion con el consumidor y
una mejor comprension de su
comportamiento de compra. En el pasado,
Philips fabricaba ampolletas y las enviaba
a un depdsito y luego a las tiendas. No

J tenian idea de quién era el consumidor,
. cuando se usaba el producto o si éste
funcionaba. En la actualidad, al tener

productos conectados que requieren una
aplicacion, pueden conocer todo sobre el
consumidor: donde vive, el tamano de su
hogar, cuando estdn en la casa y cuando
no, cuantos miembros tiene la familia,
cuando se utiliza su producto y como, etc.




PHILIPS

Esto significa que pueden utilizar la
informacion para aumentar las
ventas y cruzarlas con otros
productos, recibir feedback de los
consumidores, y monitorear el

" funcionamiento de sus productos.
Esto permite disminuir la
dependencia hacia los retailers y T

App Store
permite lanzar lineas de productos
complementarios.




EN RESUMEN:

1. HAY QUE ENTENDER COMO LOS CONSUMIDORES ESTAN
UTILIZANDO LA TECNOLOGIA A TRAVES DEL CAMINO A LA COMPRA
DE TU PRODUCTO.

2. MEDIR LAS COSAS QUE IMPORTAN.

3. LA INNOVACION NO SOLO DIFERENCIARA A SU MARCA, SINO QUE
TAMBIEN PERMITIRA RECOLECTAR INFORMACION RELEVANTE PARA
PERMITIR UNA MAYOR EXACTITUD Y MENOS DESPERDICIO DE SU
PRESUPUESTO DE MARKETING.



iGracias!
., Preguntas?

Y LA GRAN NOTICIA ES QUE TODO ESTO QUE ACABA DE VER
HOY, PUEDE SER ENTREGADO POR NUESTRO EQUIPO DE
ANSIBLE EN CHILE.

iDESAFIENOS A HACERLO!

PATRICIO OTAROLA
T +56 2 2465 6723 M +56 9 6836 5208
PATRICIO.OTAROLA@ANSIBLEWW.COM

TRAVIS JOHNSON WWW.ANSIBLEWW.COM
R G WWW.ANSIBLEWW.CL

ansible
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TRAVIS JOHNSON
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