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28 | MERCADOS DE ANALISIS CUANTITATIVO

Suecia »

Finlandia
Noruega .
e Canada Dinamarca
Reino Unido &
e Hungria
Francia « .A | :
= emania
* EE.UU. ESpCII’IC.Io I « Turquia CoreadelSur ¢ s Japén

Portugal

Libano . China »
México - .
- Puerto Rico "
* . Filipinas
Colombia . Malasia «
e Brasil Singapur .
e Austrdlia
Chile » o Suddafrica

PARTICIPANTES | 23.694 GLOBALMENTE | 2.353 SOBRE LOS 65 ANOS



36 | MERCADOS DE ANALISIS CUALITATIVO

Suecia »
o Letonia
¢ Canada «Dinamarca
bl - Reptiblica Checa
Francia « ° * Hungria
* EE.UU. Espaiia. Alemania *, Serbia
Portuqgal ° : . Bulgaria
9 Italia < Chipre
Honduras
Nicaragua .
Colombia « * Nigeria
e Brasil
Chile '« » Uruguay o Suddfrica

e Argentina

e Rusia

CoreadelSur e ‘o Japén

China .
« Hong Kong

Tailandia « Filipinas

Malasia «

Singapur .

e Austradlia



HISTORIA GLOBAL CON FOCO EN CHILE

Chile -



NOS PROPUSIMOS ENTENDER EL
ENVEJECIMIENTO A TRAVES DE LAS EDADES




LA PRIMERA GRAN




ENVEJECER NOES SOLO
PARA LOS MAYORES

VIVIRNOES SOLO
PARA LOS JOVENES




LAS PERSONAS
QUE MAS LE
TEMEN A LA
MUERTE ESTAN
EN SUS 20

LAS PERSONAS
QUE MAS
PIENSAN EN EL
ENVEJECIMIENTO
ESTAN EN SUS 30

LAS PERSONAS
QUE SE
PREOCUPAN
MENOS DEL ;
ENVEJECIMIENTO
ESTAN EN SUS 70




LA SEGUNDA GRAN




LA EDAD EN UN MUNDO MODERNO
ES SALVAJEMENTE COMPLICADA




Por una parte, la
edad es uno de los
indicadores mads

utiles (y simples)
gue tenemos

Gender = Custom ¢

Cender

Ce

Cender Fluid
Gender Variant

Genderqueer

Cender Nonconforming
Agender

Birthday | Bigender

Cisgender

Cisgender Female
Cisgender Male

1 Friends «

arested In | women ] Men

A
v
Gender Questioning "




Por otra parte,
la edad sin duda se esta convirtiendo
en un predictor menos confiable de...
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ACTITUDES

"Nunca eres demasiado
viejo para tener citas
casuales”




A
Ejercicio a 2@&5 33 Hes
la semana

Jugar juegos
online ala

semana ? Js 5.0 HRS

COMPORTAMIENTOS

Intimidad fisica 2@@ 2.5 HRS
con otra persona

ala semana ?@g; 1.5 HRs



Quizds, mds sorprendente, cuando
le preguntamos a las personas...



Enunaescalade 1-10
donde 1 es"paranadaviejo” y 10 es "'muy viejo”
;. Como te sientes?



PERSONAS EN SUS

SR



PERSONAS EN SUS




PERSONAS EN SUS




PERSONAS EN SUS

50s IS

DICEN...




PERSONAS EN SUS




PERSONAS EN SUS
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MALENTENDIDO A GRAN ESCALA

¢ Hasta que punto sientes que las siguientes

categorias entienden a la poblacién en envejecimiento?

39%

26%

24% 23%

Belleza Comida y Bebestibles Noticias / Medios Entretenimiento La Moda Automéviles



MALENTENDIDO A GRAN ESCALA

¢ Hasta que punto sientes que las siguientes
categorias entienden a la poblacién en envejecimiento?

Belleza Comida y Bebestibles Noticias / Medios Entretenimiento La Moda Automoviles

B Globdl B Chile



TIEMPO PARA UNA NUEVA
ERA DEL LIBRO DE MARKETING
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1@ EMPIEZA JOVEN

N \l,l
2 CELEBRA LAS GANANCIAS

PRINCIPIOS
PARA GUIARNOS

o O , . .
I—-I 3 57 IRMAS ALLA DEL NUMERO
PROMUEVE LAS

4 ‘(Pa CONEXIONES
INTERGENERACIONALES



PREGUNTA

¢ Cudl de los
siguientes grupos de
edad esta mds
preocupado de no
ser recordado
después de morir?
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;Hasta que punto estds de
acuerdo con las siguientes afirmaciones?

CONSTANTEMENTE PIENSO ACERCA DEL ENVEJECIMIENTO

AVG 20s {03 40s 50s 60s



;Hasta que punto estds de
acuerdo con las siguientes afirmaciones?

CONSTANTEMENTE PIENSO ACERCA DEL ENVEJECIMIENTO

43 44 46 46 50 47

Avg 20s 30s 40s 50s 60s 70+

Bl Globadl H LATAM B Chile
BASE TOTAL (22.564)



HITOS DE LA EDAD

Casarse
Tener un hijo
Jubilarse
Graduarse

Dejar el hogar

MOMENTOS DE LA EDAD

"Cuando escuché a una persona de 16 anos
usando palabras que nunca habia escuchado
como "prendido”. No tenia idea qué era” -
Australia, 20s

"Cuando tengo que poner mi aino de nacimiento
y tengo que bajar mucho” - Reino Unido, 40s

"Cuando recibi mi tarjeta de salud de adulto
mayor” - Japén, 70s

"Cuando me empezaron a decir tio o sefor” -
Chile, 30s




¢ Estds de acuerdo
con las siguientes afirmaciones?

ME PREOCUPA MORIR SOLO

Promedio 20s {03 40s 50s 60s



¢ Estds de acuerdo
con las siguientes afirmaciones?

ME PREOCUPA MORIR SOLO

64
59 &g 58 63 57 62 62

Avg 20s 30s 40s 50s 60s 70+

B Gilobadl H LATAM H Chile BASE TOTAL (22.564)



¢ Estds de acuerdo
con las siguientes afirmaciones?

LA MAYORIA DE LAS PERSONAS SOBRE 55 ANOS NO TIENEN SEXO

PROMEDIO 20s C{0]3 40s 50s 60s



¢ Estds de acuerdo
con las siguientes afirmaciones?

LA MAYORIA DE LAS PERSONAS SOBRE 55 ANOS NO TIENEN SEXO

20s IC{0]3 40s 50s 60s 70+

B Global H LATAM B Chile BASE TOTAL (22.564)



ENVEJECER ES UN PROBLEMA

g

PARA LOS JOVENES
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FISICAMENTE
ATRACTIVA
22 7/

25

7
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/
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30

INCIERTA ESTRESANTE
DIFICIL

FELIZ



EMPEZANDO JOVEN

EN CHILE




FISICAMENTE 7/ ////
ATRACTIVA e //

20
25

INCIERTA FELIZ

ESTRESANTE
DIFICIL



S

De los chilenos en sus 20 piensan que las
companias de seguros necesitan hacer mads para
ayudar alas personas a que "envejezcan bien”



Los jévenes se estdn preocupando mas

Alena Gutiérrez @AlzNaGuUM - Aug 29
Hoy en la Feria Balmaceda invtando a marchar por pensicnes dignas

#NoMasAFP #3anBernardino emOI
® acional

Santiago: Viemes 08 de septiembre del 2017 | Actualizado 17:57

Economia Deportes Especticulos Tendencias Autos Servicios [@®)] [N] 36(

Chile | Mundo | Tecnologia | Educaciéon | Documentos | Multimedia

' B “j"_'“ f‘."’"‘ .

* Cﬁlﬂe_‘ LAS MEJORES OFERTAS *

Nueva Marcha No+AFP logra adhesion en diversas
ciudades y anuncian plebiscito a fin de mes

Respecto a la salida de Rodrigo Valdés del Ministerio de Hacienda, el lider del movimiento,

| nie Macina afirmA niia "nn ae mace nia la ranctatariAn do la ericie dal nnhiarna"




VERDAD

Los jovenes estdn pensando y preocupdandose
acerca del envejecimiento mds que cualquier
otra generacion... pero nadie les esta
hablando a ellos.



PROVOCACION

;. Qué pasaria si abordamos los desafios
relacionados conla edad de los jovenes y
ofrecemos una vision mdas realista
- pero optimista - de la edad?






e 2 CELEBRA LAS GANANCIAS
/ | PRINCIPIOS

PARA GUIARNOS




Cuando le pedimos alas personas que
dibujaran lo que se les veia ala mente cuando
escuchaban la palabra envejecimiento...






;. Qué significa ser mayor?

S2% Ve 20%

GANAR EXPERIENCIA DECLINACION LENTA
Y SABIDURIA DE MENTE Y CUERPO

GLOBALMENTE, EL TOP 2 DE DEFINICIONES
SON DIAMETRALMENTE OPUESTAS




EL ENVEJECIMIENTO PUEDE
ENMARCARSE COMO UNA HISTORIA
DE PERDIDAS O DE GANANCIAS




EN LA MEDIDA QUE LAS PERSONAS ENVEJECEN...

MENOS MAS
Pasivo Espiritual
Conservador Liberal

Religioso Idealista



“"ENVEJECER ES COMO UN BROTE
FLORECIENTE, TE VUELVES MAS

LINDO POR DENTRO CADA ANO”
—RUSIA, 60S




MODELO ANTIGUO DE JUBILACION A

TRABAJO

NUEVO MODELO DE JUBILACION

TRABAJO
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HACKEANDO
LAJUBILACION

"Laedad es séloun
numero. Hay distintos
tipos de viejo, pero
siempre el amor propio
es lo mas importante.
Por esto me gusta
mantenerme activo.”

“Ya estoy viviendo mi
jubilacion ideal, mis
dias estdan llenos,
tengo mil cosas que
hacer y cuando tenia
trabajo no tenia
tiempo para dedicarlo
a mi mismo.”

"Necesito tener
alguna actividad,
entonces me gustaria
tener una tienda
chica: podria tener a
alguien trabajando ahi
durante la mafnanay
yo trabajaria ahi
durante la tarde.”

“Le dije amihija: no
ahorres para mi
tumba. Prefiero que
me dé el dinero ahora
para poder vigjar.”

—BRASIL, 50s —CHINA, 60s —CHILE, 70s —ITALIA, 60s




CELEBRANDO LAS GANANCIAS

=N @HHF E




GLOBAL

CHILE

; Qué significa ser mayor?

Ganar experiencia Declinacién lenta de
y sabiduria mente y cuerpo

32% VS, 26%
A2% VS, 13%




Espero con ansias f?

celebrar mi proximo cumpleanos




En general, ;qué tan positivo te
sientes acercade laideade
envejecer?

20s 30s







ENTONCES HAY GANANCIAS

SORPRENDENTES ACERCADE
ENVEJECER..

Podré vivir mi vida
como quiera

Podré expresarme
honestamente

Aprendere como
ser feliz

50s




PERO

La narrativa dominante en la cultura y los medios de
comunicacion generalmente estd en torno aun
proceso de perdida.



Ganancias Pérdidas
Crecimiento| Declinacion
Sin limites Limites

VIEJO



ESTAS MUY VIEJO PARAESO

ESTABIENPARASUEDAD  "ABUELITO” O TATITA”

ABURRIDO ERESINUTIL ES CONDESCENDIENTE

NOREPRESENTASLA  ERESUNA . / 1Y
EDAD QUE TIENES CARGA USTED” ENLUGARDE"TU

INSULTOS RESPECTO ALAEDAD  GueTETRATEN

COMOUNNINOO

ANTICUADO/DE OTRA ERA INEPTO

El lenguaje casual y simbolos de la
edad mayor refuerzan el problema



VERDAD

Para muchas personas, la vida
se vuelve mejor y mas plena con el tiempo...
pero la sociedad conspira para
convencernos de lo contrario



PROVOCACION

;. Qué pasaria sicreamos un nuevo
lexico del envejecimiento que se
centra en ganancias reales
adquiridas alo largo del vigje?



HELEN MIRREN

LOREAL

PARIS




CHINA

;. Qué pais es maAs
probable que diga que
se arrepentiria en su

ALEMANIA
lecho de muerte de no

haber tomado suficientes COLOMBIA
riesgos en la vida? ESTADOS UNIDOS
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;. Qué pais es mas
probable que diga que
se arrepentiriaen su
lecho de muerte de no
haber tomado suficientes
riesgos en la vida?

CHINA

ALEMANIA
COLOMBIA
ESTADOS UNIDOS




PRINCIPIOS
PARA GUIARNOS

I_Z/]r

IR MAS ALLA DEL NUMERO




LA EDAD ES CADA VEZ MENOS
UN PREDICTOR DE ACTITUDES Y
COMPORTAMIENTOS




----------
-----------
.........

AVENTUREROS  CUIDADORES ADULTOS EN TEMEROSOS BUSCADORES

SIN EDAD COMUNITARIOS ACTUALIZACION DEL FUTURO DE JUVENTUD
19% 24% 17% 20% 202
VEN EL ENVEJECIMIENTO VEN EL ENVEJECIMIENTO
COMO GANANCIAS COMO PERDIDAS

Nuestra segmentacién revela una mirada
matizada a las actitudes hacia el envejecimiento...



Nido Vacio

Nos permite
explotar la
demografia
tradicional.

@® Aventureros sin Edad

@® Cuidadores Comunitarios
@ Adultos en Actualizacion
@® Buscadores de Juventud
@® Temerosos del Futuro




*

MAS ALLA DE LOS NUMEROS

EM CHILE




@® Aventureros sin Edad

@® Cuidadores Comunitarios
@® Adultos en Actualizacion
@® Buscadores de Juventud
@® Temerosos del Futuro

Globdl

@® Aventureros sin Edad

@® Cuidadores Comunitarios
@® Adultos en Actuadlizacion
@® Buscadores de Juventud
@® Temerosos del Futuro



@® Aventureros sin Edad

@® Cuidadores Comunitarios
@ Adultos en Actualizacion
@® Buscadores de Juventud
@® Temerosos del Futuro

@® Aventureros sin Edad

@® Cuidadores Comunitarios
@ Adultos en Actuadlizacion
@® Buscadores de Juventud
@® Temerosos del Futuro



@® Aventureros sin Edad

@® Cuidadores Comunitarios
@ Adultos en Actualizacion
@® Buscadores de Juventud
@® Temerosos del Futuro

Brasil

@® Aventureros sin Edad

@® Cuidadores Comunitarios
@ Adultos en Actuadlizacion
@® Buscadores de Juventud
@® Temerosos del Futuro



VERDAD

Yendo mas alld del numero podemos
crear un entendimiento madsricoy
profundo del envejecimiento
a traves de las edades y las culturas



PROVOCACION

;. Como rompemos los estereotipos
liberandonos de la demografia
generacional tradicional del
marketing?






PREGUNTA

30s
; Quiénes creen AQs
mas que la geneética =
determinard como IUs
envejecen? 60




PRINCIPIOS
PARA GUIARNOS

I_Z/]r

PROMUEVE LAS
CONEXIONES
INTERGENERACIONALES

4°




Dependiendo del lugar del mundo, las
personas piensan distinto de qué
significa envejecer de una forma

positiva



Factores,
;. Cudl de estos son mds importantes para
mantener un espiritu juvenil?

UN CUERPO SALUDABLE UNA MENTE ACTIVA

Noruega Reino Unido
Puerto Rico Alemania
Colombia Australia
Japén Espaia
Filipinas EE.UU.

Chile Chile



Mantener un buen

- sentido del humor Aprender acercade
CANA.DA ~ REINOUNIDO @ huevostemas
Manejar el e FRANCIA
estrés e EE.UU.

Visitas regulares ’ o
al doctor LIBANO
Visitas regulares
al doctor
® BRASIL
Hacer
suficiente
ejercicio .
® SUDAFRICA
CHILE ® Sequi
eguir tu fe
Mantenerse

feliz y positivo

COMPONENTES MAS
IMPORTANTES PARA ENVEJECER BIEN

® INDIA

Sentirse
respetado
por la sociedad

® JAPON
Dormir lo
suficiente



Pero cuando se trata de un envejecimiento saludable,
hay un tema coherente que trasciende los mercados
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~CAREN
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CANADA CHILE ALEMANIA

El poder de las conexiones intergeneracionales



: COMO ENVEJECEMOS BIEN?

Compartiendo con Compartiendo con

personas que son personas mayores
mas jovenes



PROMOVIENDO LAS CONEXIONES
INTERGENERACIONALES EN CHILE




: COMO ENVEJECEMOS BIEN?

/7% /2%

Compartiendo con Compartiendo con

personas que son personas mayores
mas jovenes




"NO SE TRATA QUE ELLOS DISFRUTEN LO

QUE YO DISFRUTO. LA IDEA NO ES QUE SE
SIENTAN OBSERVADOS, SINO INCLUIDOS™
—CHILE, 70S




ADEMAS DE SENTIRSE POSITIVOS

SOBRE EL ENVEJECIMIENTO,

TIENEN UN GRAN RESPETO POR
SUS MAYORES




"TENGO MUCHO RESPETO POR LAS GENERACIONES MAYORES”

96% 96% 96% 959
95% 94% 94% 94% 93% 93% 92% 92% 92% 91% 91% 91% 91% 90% 90% 90% 89% 89% 88% 88%
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Cuandolas
generaciones se
combinan, ayudaa
ambos lados

LA “ABUELITA DE MASTERCHEF"
DE 84 ANOS




Cada categoria y cada marca tiene un rol
que desempenar para ayudar ala gente a
envejecer de una manera mds positiva

ESTA COMPANIA AYUDA A LAS PERSONAS A
ENVEJECER DE UNA MANERA POSITIVA

63%  62% 61% 61% 61% e
S 58%  5ey 5e%  56% 54% 54% 53% 53% 53%

68%

50% 49% 47% a6




VERDAD

Las conexiones intergeneracionales
son vistas como clave para envejecer
bien... pero estas son cada vez mas
dificiles de realizar en el mundo
moderno



PROVOCACION

;. Qué pasaria silas marcas
pudieran construir relaciones entre
las generaciones y co-credar un
futuro de envejecimiento-positivo?



#

“m:o

i| In Romania, there are over 4 million people over 795, living alone.

k -
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EILOSOFE(A DE LA EDAD



No podemos ignorar
la edad
completamente...

la edad puede ser
tanto confusa como
aterradora

“E9+OY absolutamente
aterrorizada de volverme

Fisicamente “vieja" ( por ej. los

arruaas) porque siento que

la @enJre ho gquerta hablar

conmiao o cohocerme maéos..

'Estar como en una carcel

| . , .
Que moriré sin . S .
prisionero de ti mismo sin

(
Perdonar ser copoz de hacer hada.

‘No tener los recursos o

salud para diskrutar. O o | “
. . L a |mPo+encm aPeera
estar solo sin amigos de tu

edad'



¢ It de elmobsignaidatjue gee

juegardasptarnoosreallespdatie teslpeadadads? ’

SIN EDAD CONSCIENTE

DE LA EDAD

SENSIBLE
CONLAEDAD

OBSESIONADO
CONLAEDAD /
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Y por lo tanto...; Donde deb

PRODUCTOS DE 7 7,
CONSUMO RAPIDO

MEDICAMENTOS /

SIN EDAD CONSCIENTE

DE LA EDAD

. o r
; . :
s A : > " ‘
b " 4 -

SENSIBLE OBSESIONADO EXTREMIST A
CONLAEDAD CONLAEDAD DE LA'EDAD {ﬁi

'

Y 4 :

4 »

r 4

4

7 4

{,"', y
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\‘*'.» ._, . e

N 7 /. |

A

" BELLEZA '
TECHNOLOGY COMIDA & BEBIDAS .



TERMINAMOS DONDE EMPEZAMOS...



ENVEJECER NOES SOLO
PARA LOS MAYORES

VIVIRNOES SOLO
PARA LOS JOVENES
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