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AENOR Certificada en la
Norma ISO 20252,
N norma especializada a L
nivel internacional para CerTIfICGdOS en la meTOdO|Og|CI
Senvicio empresas de estudios Net Promoter Score, NPS, para
5020252 de mercados y opinion. medir Lealtad de clientes.
! ESOMAR Miembros activos de:

ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research)
AIM (Asociacion de Investigadores de Mercado en Chile)

MSPA (Mystery Shopping Providers Association)

WIN (Worldwide Independent Network Of Market Research)
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NORMA ISO 20252 AV

AENOR

Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la norma ISO 20.252, norma internacional

que establece los términos y definiciones asi como los requisitos de servicio para

organizaciones y profesionales que llevan a cabo investigaciones de mercado, social y

Servicio
Certificado

opinion.

ISO 20252
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ANTECEDENTES A%

RESEARCH

* Activa Research con el interés de hacer un aporte a la
discusion en temas de Opinién Publica, ha decidido lanzar
Pulso Ciudadano, un estudio de opinidn, tracking
mensual, utilizando una metodologia de entrevistas on
line por medio de un Panel Online representativo a nivel
nacional.

®* La muestra mensual es de 1.039 casos con cobertura
nacional.

* Esta medicidon corresponde a Mayo de 2019.

* Los temas estudiados son:

v Percepcion de la situacidon econdémica del pais
Principales problemas del pais.
Evaluacion presidente y del gobierno.
Preferencia de candidatos para la presidencia.

Nivel de confianza en las instituciones

AN NN N

Imagen y posicionamiento de figuras politicas
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METODOLOGIA

Diseio de Investigacion

Poblacién en estudio

Disefho Muestral

Seleccion Muestral

Instrumento de medicion

Fecha de campo
Desarrollado por

Financiamiento

ActiV\

RESEARCH
S m

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel representativo con cobertura nacional.

Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 afos, pertenecientes a los grupos socioeconémicos (GSE) ABC1, C2,
C3 y DE. Residentes de Santiago y Regiones, considerando una cobertura de 183 comunas a nivel nacional

Disefio No probabilistico. Se realizd un total de 1.039 entrevistas estratificadas aproporcionalmente por las variables de
Género, Edad, GSE y Zona.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada segmento:
Género, Edad, Zona y GSE en la poblacion proyectada por el Censo 2017 e informacién de GSE de la AIM (Asociacion de
Empresas de Estudios de Mercados de Chile).

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/- 3,0%, bajo supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de
confianza del 95% y varianza maxima de los estimadores.

Seleccién en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12 %.
El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma ISO 26.362

Cuestionario de 15 minutos de duracion promedio.

Realizado entre el 15y 31 de Mayo 2019

Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa Research.

Estudio financiado en un 100% por Activa Research.
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http://www.opinandoonline.com/

TAMARNO Y SEGMENTACION MUESTRAL AV

 mm o
Variable Segmentos Tamafio Error
& Muestral Muestral Maximo(*)
ABC1 9
190 1% Para proyectar
GSE c2 373 5,1% resultados
c3 261 6,1% poblacionales, cada
DE 215 6,7% segmento fue
18-30 280 5,9% ponderado por su
peso real en la
31-40 314 5,5% .,
EDAD poblacion de acuerdo
41-50 el S a las proyecciones
51-++ 209 6,8% del Censo 2017 y
) Hombre 450 4,6% proyecciones de GSE
GENERO , AIM 2008
Mujer 589 4,0% :
Metropolitana 410 4.8% Las varla.l:,>les de
ponderacion son a
Norte 117 9,1% .
i nivel de: edad,
ZONA Centro 256 6,1% género, zona y GSE.
Sur 233 6,4%
Total 1.039 3,0%
[ ]
* . . . . . 0 . I .'
(*) Error muestral calculado bajo supuesto de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y '

varianza maxima del estimador proporcional. PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH



PERFIL DE PONDERACION

EDAD ZONA GSE

m31-40 m18-30 m Sur RM m Norte =D C3 mC2

m Centro

m 51 0mas 41 -50

12,6 63 |
EDAD ZONA GSE
IDENTIFICACION CON

¢Cudl es tu posicion politica, independiente que

POSICION POLITICA o ) : .
seas militante de algun partido politico?...

COALICION POLITICA

B Accion Republicana (Jose
Antonio Kast)
M Chile Vamos (UDI — RN —

M Izquierda

Centro izquierda EVOPOLI — PRI)
Centro Ex Nueva Mayoria (PS —PPD -
PRSD -PC)

m Centro D h
entro berecna B DC (Democracia Cristiana)

MW Derecha

W Sin Posicién Politica Frente Amplio

B No sé H Independiente

B Ninguna

B No sabe / No responde
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039 EM: +/-2,9%)

Zona Norte: Regiones XV, |, Il, 11, IV; Centro: Regiones V, VI, VII; Sur: Regiones VIII, IX, XIV, XVI, X, XI, XII.

ActiV\
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GENERO

mCl

51% 49%

¢Y con cudl de las siguientes coaliciones
politicas te sientes mds identificado?
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Situacion actual del pais:

Percepcion del avance de Chile

25’9 ¢

En general, ¢Crees que Chile avanza en...?

W La direccion
correcta

No estoy
seguro

m La direccion
incorrecta

Ene-19
(N:1.001)

Feb-19
(N:1.001)

Mar-19
(N:1.015)

Abril-19
(N:1.039)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)

Mayo-19
(N:1.039)

APERTURA POR SEGMENTOS

M La direccion correcta

Total

C1
Cc2
C3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicidn Politica
No sé

4\ \l/ Diferencias significativas a 95% de confianza

No estoy seguro/a M La direccidn incorrecta
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Situacion actual del pais:
Percepcion del progreso de Chile

En general, ¢ Usted considera que actualmente Chile estd Progresando, estancado o en

retroceso?

B Progresando

Estancado

H En retroceso

# No Sé

7437

20,6

74,7%

//////J;é.f

82

0

19,9

7877V

Feb-19
(N:1.001)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)

Mar-19
(N:1.015)

Abril-19
(N:1.039)

Mayo-19
(N:1.039)

Estancado

B Progresando

Total

C1
Cc2
C3
D-E

18-30
31-40
41-50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Norte
Centro
RM
Sur

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicidn Politica
No sé

ANV

APERTURA POR SEGMENTOS

W En retroceso

* No considera los No Sé

Diferencias significativas a 95% de confianza
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20,6
20,8
22,8

18,5
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27,9
21,8
16,9

16,1
23,5
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16,3
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Situacion econdmica pais:
. P AetiV\
Evaluacion actual L

.
¢Cémo calificarias la situacién econémica actual del pais? APERTURA POR SEGMENTOS

B Buena / Muy Buena Regular m Mala/ Muy Mala
@ Total 49,9
® Muy buena | 311 [ of 8 : c1 52
n ? ? 2 46,4
i c3 55,2
D-E 48,6
M Buena
18-30 55,0
31-40 46
41-50 46,2
Regular 51 0 més 49,8
44,0 Hombre 49,5
545 543 =4 5 Mujer 50,3
Mala
Norte 53,7
Centro 51,9
RM 50
Sur 47,9
lzquierda 52,6
Centro 42,5
Derecha 49,2
. Sin Posicion Politica 49,9
' , Nosé 49,9 1 0
Ene-19 Feb-19  Mar-19  Abril-19 Mayo-19 l' -
(N:1.001) (N:1.001) (N:1.015) (N:1.039) (N:1.039) * No considera los No Sé |

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%) A \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza



Situacion econdmica pais: Aeti\
Comparacion con afio anterior hesedhc)

- m
APERTURA POR SEGMENTOS

Comparando la situacion econdmica actual del pais con la de hace un afo atrds, dirias que

hoy estd...
H Mejor / Mucho Mejor Igual B Peor / Mucho Peor
Total 43,9
B Mucho mejor que c1 41,3
hace un afio c2 39,8
c3 48,7
B Mejor que hace un D-E 43,4
ano
18-30 47,7 26,6
31-40 40,6
Igual que hace un 41-50 43,7
afio 51 0 més 42,7
Peor que hace un Homk?re 42,5
afio Mujer 45,2
Norte 33,8
® Mucho peor que Centro 50,4
hace un afio RM 40
| B | Sur 50,4
# No sé |
‘ lzquierda 38,1
Centro 51,7
m | =
’ T T 7 1 Sin Posicion Politica 41,2 [ ] l
Ene-19  Feb-19  Mar-19  Abri-19 Mayo-19 No sé 54,2 . | : -
(N:1.001) (N:1.001) (N:1.015) (N:1.039) (N:1.039) ¢ No considera los No 56 .
T PULSO CIUDADANO

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)

4\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza
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Situacion econdmica pais:
y P Aci\
Proyeccion a futuro ReSehRCY

[
Pensando en el futuro, crees que la situacién econdmica del pais en un afio estard... APERTURA POR SEGMENTOS

B Mejor / Mucho Mejor Igual B Peor / Mucho Peor

@ Total 38,5
B Mucho mejor que | 4 ' 4

hoy 4,4 1 38
c2 39,2

C3
D-E

43,5
364

B Mejor que hoy

18-30 40,8
31-40 30,2
Igual que hoy 41-50 42,5
51 o mas 39,1
Hombre 33,6
Peor que hoy Mujer 43,1
Norte 22,3
Centro 48,5
® Mucho peor que RM 39,3
hoy | Sur 38,9
‘ lzquierda 45,6 291 |
# No sé . Centro 51,2
m ﬂ Derecha 23,2
7627  5h% Sin Posicién Politica 39,7 .
) No sé 48,1 | 232 |
Ene-19 Feb-19 Mar-19  Abril-19 Mayo-19 | l ! “
(N:1.001) (N:1.001) (N:1.015) (N:1.039) (N:1.039) o considera os No 5é '

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%) 4\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza



Sltuacm.r! economica personal: AetiV\
Evaluacion actual RESEARCY

T
¢Coémo calificarias tu situacion econémica actual? APERTURA POR SEGMENTOS

B Buena / Muy Buena Regular B Mala/ Muy Mala
Total 50,0 28,8
B Muy buena c1 47,5
2 50,8
c3 57
D-E 47,4
M Buena
18-30 47,2
31-40 53,9
41-50 58,5
Regular 51 0 més 45,7
Hombre 46,7 26,1
Mujer 53,1
Mala J
Norte 44,6
Centro 49,8
. | RM 51,8
uy mala Sur 49,1 25,8
lzquierda 53,3
i i Centro 58,1
# No se Derecha 31,3
Sin Posicion Politica 52,5
No sé 70,7

Ene-19 Feb-19 Mar-19  Abril-19 Mayo-19

'i I
(N:1.001) (N:1.001) (N:1.015) (N:1.039) (N:1.039) I.

* No considera los No Sé

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%) A\ Diferencias significativas a 95% de confianza



Situacion econdmica personal: Aeti\
Comparacion con afio anterior hesedhc)

S mm
Comparando tu situacion econdmica actual con la de hace un afo, dirias que hoy estd APERTURA POR SEGMENTOS

® Mejor / Mucho Mejor Igual  ®Peor/ Mucho Peor

Total 41,1 33,3

B Mucho mejor que
hace
un ano

C1
C2

41,6 22,8
36,1

. 3 42,9
H Mejor que hace un D-E 41,8
afno '
18- 30 38,1
31-40 41,5
Igual que hace un 41-50 539
afno 51 0 mas 36,9
Peor que hace un 46,0 48,2 42,5 s Hombre —
eorq 45,2 Muijer 46,3
afo
Norte 51,3
Cent [ 319 |
B Mucho peor que enR:\;]) 503:?, 2
hace un afio Sur 386
. lzquierda 44,4
#= No sé :
- Centro 39
Derecha 33,8
Sin Posicion Politica 41,2
No sé

Ene-19 Feb-19 Mar-19  Abril-19 Mayo-19

58,4 .i I
(N:1.001) (N:1.001) (N:1.015) (N:1.039) (N:1.039) |'

* No considera los No Sé

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%) A\ Diferencias significativas a 95% de confianza



Situacidon econdmica personal:
Proyeccion a futuro

Pensando en el futuro, crees que tu situacion econdmica en un afo estard...

B Mucho mejor que {
hoy

B Mejor que hoy

Igual que hoy

Peor que hoy

B Mucho peor que
hoy P

% No sé

s

Ene-19 Feb-19 Mar-19  Abril-19 Mayo-19
(N:1.001) (N:1.001) (N:1.015) (N:1.039) (N:1.039)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)

A% AN

RESEARCH
.
APERTURA POR SEGMENTOS

® Mejor / Mucho Mejor Igual  ®Peor/ Mucho Peor

Total 43,5 35,9 15,0

C1 50,9 31,4 13,5
C2 42,4 34,1
c3 42,9 36,3
D-E 43,2 36,7
18- 30 53,9 28,5
31-40 45,2 33
41-50 33,6 42,8
51 0 mas 39,1 40
Hombre 44,1 32,8
Mujer 42,8 38,8
Norte 45,4 35,9
Centro 42,6 41
RM 46,7 31,9
Sur 35,6 40,5

Izquierda 37,9 39,5 21,2
Centro 63,3 28,1 53
Derecha 64,2 18,2
Sin Posicion Politica 36,8 40,8
No 56 526 32,8 li I
[ ]
* No considera los No Sé ’

PULSO CIUDADANO
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Nivel de confianza en las instituciones

Con relacidn a la confianza que usted tiene con las siguientes instituciones del pais ¢ usted tiene...?

En los Bomberos

En la PDI

Fonasa

En los Carabineros

En las Fuerzas Armadas

En la Educacion

En los Bancos

En las ONG

En los Noticieros de Television
En los Sindicatos

En la Iglesia

En la Prensa

En las Empresas Privadas
AFP’S

En la Corte Suprema de Justicia
En la Justicia

Isapres

En el Congreso Nacional

En los Partidos Politicos

21

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)

MUCHA
CONFIANZA/CONFIANZA

ER 85,4

NADA/ POCA CONFIANZA

(*) El diferencial para llegar al 100% corresponde a “regular confianza” y NS/NR

EE Y
E s
26,1
1490 | 250
(400 | 214
(505 | 20,7
43,7
55,1
71,2
EX
(632 113
81,4 5)5
71,4 55 |
(779 5D
0761 46
(816 31 Y%
(835 31

* Para la medicion de Marzo se agrego Bomberos

AV

ABRIL
2019

85,0
44,1
23,7
28,0
28,3
23,3
21,8
17,8
15,7
14,6
14,9
18,2
11,6
7,0
6,5
4,8
4,3
5,5
2,7

MARZO FEBRERO

2019

85,0
39,4
21,1
23,2
26,6
19,4
21,7
21,0
15,5
14,0
12,6
13,1
9,8
4,5
7,9
4,9
3,7
3,0
2,9

2019

43,2
23,3
27,9
29,6
21,5
24,3
19,1
15,6
17,6
15,9
14,3
10,8
4,0
8,4
5,1
5,0
4,7
3,2

A% AN

RESEARCH
S m
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Percepcidn de felicidad NeT

RESEARCH

L
¢Qué tan feliz te sientes con tu vida en general? APERTURA POR SEGMENTOS

H Feliz / Muy Feliz ® Medianamente Feliz B Poco Feliz / Nada Feliz

Total 53,9 33,3
B Muy feliz c1 65,7 28 6,3
) 482 37,1
c3 50,9 33,4
D-E 553 32,8
Feliz
18 - 30 51,9 33
31-40 59,6 26,9

41-50 53,4 31,9

51 o mas 52,7 37,7 9,6 |

Medianamente
feliz \ ; Hombre 54,1 33,3 (12,7 |
_____________________ AN i [ , Mujer 53,8 33,3

Norte 58,5 27,8

Poco feliz Centro 61,4 28,4 10,2
RM 55,5 31,4

Sur 40,4 44,1

lzquierda 38,8 52,4 m
W Nada Feliz :

Centro 62,8 30,9
Derecha 66 29,3 1.4
Sin Posicidn Politica 53,7 30,9 o
No sé 50 W 246 |
Ene-19  Feb-19  Mar-19  Abril-19 Mayo-19 o5 i h
(N:1.001) (N:1.001) (N:1.015) (N:1.039) (N:1.039) l

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

22 . B .
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%) A \1/ Diferencias significativas a 95% de conflanza
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Aprobacion de Sebastian Pinera AetrV\

RESEARCH

T
Independientemente de tu posicion politica, é¢apruebas o desapruebas la forma APERTURA POR SEGMENTOS

en que Sebastidn Pifiera estd conduciendo su gobierno?
W Apruebo Ni apruebo ni desapruebo  E Desapruebo

Total 39,5 41,0

B
33,7

B Apruebo

C1
C2

C3 39,7
D-E 41,3
Ni apruebo ni
18- 30 47
desapruebo
P 31-40 35,4
41-50 38,3
51 0 més 36,3
m Desapruebo Hombre 32
Mujer 46,6 34,6

Norte 35,1
Centro 43,8
_ , RM 38,1

/ ’
# No se Sur 40,3

lzquierda : 69,5
L . Centro 41,6
~#03% %02 % 3% Derecha 23,6 24,3
Ene-19  Feb-19  Mar-19  Abril-19 Mayo—19 Sin Posicion Politica
(N:1.001) (N:1.001) (N:1.015) (N:1.039) (N:1.039) Nosé °1.2

:
T

* No considera los No Sé

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

AN \l/ Diferencias significativas a 95% de confianza
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)



Aprobacion de Gabinete AeiV\

RESEARCH
N
Independientemente de tu posicion politica, éapruebas o desapruebas la forma en que los APERTURA POR SEGMENTOS
ministros y ministras estdn desarrollando su labor?
W Apruebo Ni apruebo ni desapruebo M Desapruebo
Total 31,9
7,4 .
H 1 525
= Apruebo c2
c3
D-E
. . 18-30
Ni apruebo ni 31-40
desapruebo 41-50 32,7
51 0 mas 31,2
Hombre 30,6
= Desapruebo Mujer ;
54,6 Norte 52,2
o Centro 31
, RM 26,3
7 No sé Sur ,
lzquierda 65,9
! ! Centro
%39% 241% #35%

~#39% _Z41% _%35% Derecha

Ene-19  Feb-19 Mar-19 Abril-19 Mayo-19 Sin Posicién Politica .

(N:1.001) (N:1.001) (N:1.015) (N:1.039) (N:1.039) Nose 439 ' | l ]
[ ]
. 3 '
* No considera los No sé PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%) A\ Diferencias significativas a 95% de confianza



Percepcion de principales problemas del pais

Respuesta Guiada

¢Cudl son los 3 principales problemas de Chile en estos momentos?

Delincuencia

Pensiones - Jubilaciones

Salud

Corrupcion

Desigualdad / Distribucion ingreso
Educacion

Desempleo

Narcotrafico

Justicia/Sistema Judicial

Pobreza

Seguridad Publica

Inmigracion

Gestion del Gobierno

Vivienda

Economia

Cuidado Medio ambiente / Naturaleza
Relacionamiento con pueblos originarios
Transporte publico

Terrorismo

Derechos Humanos

Estabilidad Politica

Relaciones Internacionales

26

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)

D
N
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19,4
17,6
17,5 V
15,3 V
12,3 V¥

11,2

10,3
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ActiV\

RESEARCH
ABRIL MARZO FEBRERO ENERO
2019 2019 2019 2019
455 39,8 42,0 47,8
339 31,0 336 @ 387
340 322 331 328
29,7 298 195 296
19,4 21,5 21,7 243
153 185 17,3 21,6
23,6 215 17,1 22,8
186 11,8 163 12,4
17,9 20,7 17,9 -
92 134 103 -
106 69 10,7 8,7
73 11,7 131 12,8

5,6 6,4 7,3 6,6
6,3 51 10,7 4,0
7,8 8,2 7,8 12
4,3 5,6 4,7 8,2

3,4 4,9 6,7 10,4
3,4 6,2 4,9 3,5

1,1 11 1,0 3,1

12 31 2,0 -

1,6 03 1,5 0,5 ‘ i I ! [
04 04 0,8 0

/1\ \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza
* Para la medicién de Febrero se agrego justicia, pobreza y Derechos humanos
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Percepcion de principales problemas del pais - Apertura
Respuesta Guiada /\CTI_\/\

RESEARCH
0 ¢Cudl son los 3 principales problemas de Chile en estos momentos?

POSICION POLITICA

% Verticales

18- 30 31-40 41-50 51 0mas Hombre Mujer : i lzquierda  Centro Derecha  Posicion
: : : Politica

Delincuencia 42,6 45,2 41,7 40 43,6 33,9 40,5 46,3 49 42,6 42,6 55,5 40,5 42,2 42,4 24,7 34 61,9 42,9
Pensiones - Jubilaciones 37,0 37,6 36,5 38,1 36,7 27,8 33,8 33,9 48 35,3 38,6 19,4 38,9 37,3 44,2 57,8 35,7 40,9 32
Salud 35,6 31,6 34,1 43,1 33,5 34,6 30,3 47,7 33,1 32,1 38,9 43,1 30 35,5 36,3 28,4 38,9 34,9 37,8
Corrupcion 30,1 28,5 28,4 29,7 31 19,2 26,5 25,6 43,5 38,2 22,5 29,2 32,9 27 33,6 46,7 15,8 37 26,5
Desigualdad 19,4 23,6 23,8 21 17,1 21,6 19,1 16,2 19,4 19,5 19,3 6,8 23,5 19,9 22 21,6 34,6 9,9 20,8
Educacion 17,6 27,1 16,9 17,8 16,6 20,3 18,2 25,8 10,8 14,1 20,9 24,7 18,8 15,3 17,1 17,9 30,8 9,5 19,3
Desempleo 17,5 15,9 15,8 19 17,6 24,8 26,5 16,4 7,2 17,3 17,7 14,2 26 16,6 8,7 14,6 15,1 8,5 19,6
Narcotrafico 15,3 11,1 18,1 15,9 14,8 12,3 14 21,1 15,6 13,6 16,9 25,1 12,1 18,8 7,3 8,1 22,2 25,5 14
Justicia 12,3 15,6 17,5 13 10,2 10,6 14,3 13,6 11,8 8,7 15,6 10 14,3 11,4 13,9 12,4 14,5 9 12,4
Pobreza 11,2 7,1 9,4 9,2 12,9 14,3 14,9 9,4 7,5 10,8 11,6 6,7 16,8 10,4 8,3 5 8,5 9,5 12,9
Seguridad Publica 10,5 9,2 8,1 10,5 11,3 14,1 7,6 9 10 11,3 9,8 11,6 8,4 12,6 8,4 4,7 9,9 18,5 9,9
Inmigracién 10,3 13,8 11,6 6,6 10,9 11,6 11 7,4 10,3 10,4 10,2 16,4 3,5 14,8 4,1 4,9 4,8 8,8 11,8
Gestion del Gobierno 9,4 7,5 8,8 5,4 11,3 11,9 6,2 6,5 10,5 12,9 6 10,1 5,7 5,2 19,6 29,9 3,7 4,3 7,1
Vivienda 8,5 3,7 5,5 8,4 9,9 8,4 11,3 2,4 10,2 7,4 9,5 14,3 5,3 7,6 10 2,2 3,8 4,7 10,3
Economia 7,1 4 10,8 8 6,1 11,2 7,4 6,3 4,1 7,7 6,6 9,8 11,4 5,4 5,4 10,4 6,8 6,4 6,6
Cuidado Medio ambiente 3,7 8,3 2,5 4,1 3,3 7 2,5 4,4 1,2 2,8 4,5 1,4 4,8 4,1 2,9 4,2 9,6 1,7 2,9
Relacionamiento con Pueblos —, . 03 24 2,4 46 84 5 0,8 0 4,1 2,9 06 5,6 4,4 0,3 4,4 0,8 3,5
originarios

Transporte publico 3,1 4,9 4 1 3,4 2 5 1,4 3,7 4,7 1,5 0,1 3 5,4 0,8 2 3,6 0,5 4,2
Terrorismo 2,4 2 0,5 4 2,3 0,5 3,2 4,9 2,1 3,2 1,5 0,3 1,2 2,2 5 3,2 1,6 6,2 1,3
Derechos Humanos 1,4 0,5 1 0,9 1,8 1,9 1,1 0,1 1,8 0,6 2,1 1,1 0,9 1,1 2,8 0,1 0,8 0,3 2,2
Estabilidad Politica 1,3 2,2 2 1 3,2 1,5 0,9 2,2 0,6 1,5 1,1 2,5 0,6 1,4 1,7
Relaciones Internacionales 0,2 2,3 0,3 0,4 0,1 0,1 0,1 0,4 0 0,3 0,3 0,2 0,9 0,2

* Para la medicién de Febrero se agrego justicia, pobreza y Derechos humanos
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Preferencia de candidatos a la presidencia Aeti\

Respuesta Espontanea RESEARCH
. mm
Pensando en el futuro ¢ Quién preferirias que sea el préximo presidente de Chile, excluyendo a Sebastidn ABRIL TR EZGR REEEEERGRIENERS
e B
Beatriz Sdnchez 11,1 13,0 14,6 12,1
Joaquin Lavin 7,5 8,3 6,8 7,9
Michelle Bachelet 8,5 7,9 6,9 9,9
José Antonio Kast 11,2 5,8 9,1 6,4
Sebastian Pifiera 3,9 4,4 3,6 5,7
Alejandro Guillier 3,0 2,4 1,8 2,4
Evelyn Matthei 0,7 1,3 2,3 1,3
Leonardo Farkas 3,1 1,7 3,0 2,5
Felipe Kast 3,9 3,3 2,6 1,8
Daniel Jadue 2,2 2,1 2,6 1,0
Manuel José Ossandon 1,4 3,2 1,7 1,3
Marco Enriquez-Ominami 4,0 2,9 5,6 2,2
José Miguel Insulza 1,8 1,5 0,6 1,1
Otros 13,5 |, 16,9 14,8 165 18,6
No sé 15,5 12,7 16,1 7,0 12,0
Ninguno 10,2 8,5 159 167 @ i I ! !

PULSO CIUDADANO
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%) A \1/ Diferencias significativas a 95% de confianza



Preferencia de candidatos a la presidencia - Apertura Aeti\
Respuesta Espontanea RESEARCH

o Pensando en el futuro ¢ Quién preferirias que sea el proximo presidente de Chile, excluyendo a Sebastidn Pifiera?

_ _ RANGO EDAD POSICION POLITICA
P e 18-30 31-40 41-50 510mas Hombre j Norte Sur lzquierda  Centro Derecha Po:iltr:‘ién
i i i : Politica
Beatriz Sanchez 10,8 11,3 13,4 9,4 10,6 13,5 6,1 7,7 12,9 10,6 11,1 6,4 9,5 8,9 18,7 23,9 19,2 5,9 8,7
Joaquin Lavin 10,6 8,6 13,7 10,6 9,9 6,2 12,8 12,2 12,1 12,1 9,1 4,6 12,4 12,2 9,4 9 10,9 24,5 7,6
Michelle Bachelet 8,2 2,4 6,1 4,4 10,9 15,6 12,5 6,7 0,5 6,6 9,7 12,3 9,2 7 4,3 9,2 8,7 2 8,2
José Antonio Kast 8,1 9,2 10,8 6,2 8 6,5 5 7 11,8 9,1 7,2 17,5 5 7,7 7,1 0,2 4,7 15,7 8,4
Sebastian Pifiera 5,4 0,5 0,5 4 7,8 4,1 5,8 4,2 6,7 4,2 6,4 11,2 5 5,7 1,9 0,9 10,5 4,9
Alejandro Guiller 3,2 1,7 2,3 2 4 2,9 3 0,1 51 4,3 2,1 3,7 1 2 6,7 12,9 2,1 1,7
Evelyn Matthei 3,2 2 2,2 2,3 3,9 4,1 4,2 4,6 1,1 3,2 3,1 6,3 0,2 4,8 1,7 53 3,3 4
Leonardo Farkas 3,0 1,1 2,1 2,2 3,7 4 1,1 2,5 3,4 2,3 3,6 4,9 3,6 2 0,6 1,7 2,9
Felipe Kast 2,7 5,7 1,3 0,8 3,4 1,6 3,1 3,6 2,9 3,7 1,7 0,3 5,5 1,1 4,2 3,2 7,6 2,1
Daniel Jadue 2,6 8,1 5,4 4 0,7 3,1 2,6 1,9 2,5 3,5 1,7 3,3 1,8 4,1 0,7 8,8 9,1 0,2 1,7
Manuel José Ossandon 2,5 4,1 3,6 3,6 1,6 1,9 4,4 2,2 2,1 3,2 1,8 1,1 3,5 3,7 0,1 1,6 5,6 2,3
gn:ir::nf?ﬁquez- 20 05 1,1 3 2 4 1,6 1,6 1,2 2,7 0,1 0,7 3,3 2 1,1 1,5 0,7 2,4
José Miguel Insulza 1,5 1,9 1,6 0,2 1,9 0,3 1,1 1,8 2,5 3 0 0,2 3,8 1,4 0,4 6,8 2,3 0,8 0,6
Otros 13,5 16,4 18 20,3 9,8 10,5 12,6 13,1 17,8 15,8 11,8 5,8 14,6 14,2 16,8 19 17,6 13,3 13,5
No sé 15,5 16,6 11,9 16,5 15,8 17,2 17 18,4 10,9 13 17,9 20 17,8 12,9 15,5 5,7 8,6 4,2 21,4
Ninguno 7,2 9,9 6 10,5 6 4,5 7,1 14 6,1 4,2 10,1 8,3 7,5 7,6 4,9 1,8 7,3 1,9 9,6

[ ] l .
l . e
** Solo mencionaron apellido Kast
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Posible proximo presidente de Chile

Respuesta Espontanea

Y quien crees tu que serd el proximo presidente de Chile, excluyendo a Sebastidn Pifiera?

Joaquin Lavin

Beatriz Sanchez
Michelle Bachelet

José Antonio Kast
Sebastian Pifiera
Alejandro Guillier
Manuel José Ossanddn
Felipe Kast

Leonardo Farkas

Daniel Jadue

Marco Enriquez-Ominami
Evelyn Matthei

Otros

No sé

Ninguno

31

12,57
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)

|ABRIL 2019 MARZO

9,6
10,4
9,5
11,8
1,7
3,7
1,4
4,5
2,3
1,4
3,8
0,5
16,7
21,4

4,6

2019

8,3

13,7
9,6

5,6

4,0

5,4

2,8

3,8

1,7

1,6

2,4

1,0

11,6
20,7

5,7

FEBRERO
2019

7,0
11,3
8,8
9,5
2,1
2,9
0,9
3,2
1,6
1,6
4,3
1,7
13,8
15,6

16,6

Diferencias significativas a 95% de confianza

ActiV\

RESEARCH

ENERO
2019

7,2
12,2
9,6
6,1
5,4
2,5
1,4
2,1
0,5
1,0
0,7
1,2
17,2
32,2
3,9 . i l i
| i
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Posible proximo presidente de Chile - Apertura Aeti\

Respuesta Espontanea RESEARCH

o Y quien crees tu que serd el proximo presidente de Chile, excluyendo a Sebastidn Pifiera?

RANGO EDAD : : : POSICION POLITICA
PR 18-30 31-40 41-50 510 mas Hombre Mujer Norte Sur lzquierda Centro  Derecha Posicion
: : : Politica

Joaquin Lavin 12,5 10,6 14,7 13,4 11,8 7,7 14,1 13 15,4 13,1 11,9 8,4 16 13,8 9,8 10,3 19,3 23,6 9,9
Beatriz Sanchez 11,0 11,8 13,1 8,4 11,4 15,5 7 7,4 11,5 10,3 11,7 7,3 9,4 8,3 19,5 21,5 21 6,3 9
Michelle Bachelet 9,9 5,6 8,6 6,2 12,2 17 14,7 5,3 3,8 10,1 9,7 12,3 12 8,9 5,6 8,8 3,3 4,5 11,2
José Antonio Kast 8,2 7,5 10,1 7,2 8,2 6,5 6,9 7,8 10,6 8,8 7,7 18,3 4,4 8,1 7,1 1,3 1,9 13,5 9,2
Sebastian Pifiera 5,2 0,3 1,3 1,4 8,3 2,6 4,4 4 8,4 3,5 6,9 10,9 4,3 4,4 4,4 5,3 7,5 5,4
Alejandro Guillier 3,4 3,1 2,8 2,1 4 4,5 1,3 0,8 4,8 5 1,8 3,1 1,5 1,9 8,1 14,2 2,6 1,6
Manuel José Ossandon 2,5 4 2,6 4,5 1,6 1,1 5 1,6 2,8 3,2 1,9 0,4 0,1 4,5 2,7 1,9 2,6 5,8 1,9
Felipe Kast 2,4 6,5 1,6 1,9 2,3 2,6 2,4 3,6 1,6 2,3 2,5 0,2 3,2 1,5 4,5 0,3 4,1 2,8
Leonardo Farkas 2,2 1,1 1,3 3,2 2,1 1,1 1,4 3,2 1,3 3 4 2,9 0,6 0,1 2,6
Daniel Jadue 2,0 4 5,2 2,1 0,8 1,3 1,7 2,7 2,3 3,2 0,8 1,8 1,3 3,4 0,3 6,9 4,8 0,6 1,2
c')wr:ir::r:i"riq“ez' 1,9 0,5 1,2 1,3 2,5 2,4 4,4 1,2 2 1,9 5,6 0,7 2,3 0,8 1,5 0,7 2,9
Evelyn Matthei 1,6 0,8 2,3 2,1 1,4 1,5 2,5 1 1,6 1,3 2 1,1 1,3 1,3 3 1,3 3,1 2,6 1,5
Otros 11,3 15,6 13,5 16,4 8,3 6,8 11,1 13 14,5 13,2 9,8 6,4 11,8 10,8 14,7 17,2 13,5 13,9 9,4
No sé 21,3 20,7 19,7 24,2 20,5 24,8 20,4 31 13,4 20,1 21,9 21 24,6 22,8 16,2 13,4 20,3 14 25,4
Ninguno 4,6 7,9 3,3 7,5 3,5 3,6 3 7,4 4,9 2,6 6,5 3,2 5,4 51 2,7 3,2 3,1 0,2 6

. i I
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Imagen:

Pregunta de asociacion multiple y guiada /\_I__\/\
é¢Cudl o cudles personajes politicos consideras mds preparados para liderar las siguientes situaciones? C REISE ARCy
S mm
JOAQUIN BEATRIZ MICHELLE JA ALEJANDRO  MANUEL JOSE FELIPE DANIEL ENRIQUEZ EVELYN JOSE MIGUEL CATHY HERALDO NINGUNO

LAVIN SANCHEZ BACHELET KAST GUILLIER OSSANDON KAST JADUE OMINAMI MATTHEI INSULZA BARRIGA MURNOz

Control de la delincuencia

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)
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POSICIONAMIENTO DE FIGURAS 1M
POLITICAS
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Posicionamiento de las figuras politicas: En que atributos se
diferencian? /\C_[ELEA\/RC\H

DIFERENCIACION  PERFILFIGURA et (o Con -
NEGATIVA POSITIVA

o - o
Me,orarelﬂstemadesamd ......................................................................................................................................................................... z| .......................................................................................................................................................
Mejorarlaspensmes ................................................................................................................................................................................... 3. .......................................................................................................................................................
Controlar la corrupcién Valores negativos : Atributos | B Valores positivos : Atributos
rmertomee que diferencian | " - 4 ............................................ que diferencian
Mejorar la distribucién del negativamente a la figura | ST positivamente a la figura
ingreso politica. ... politica
Controlar el Narcotrdfico No se distingue, diferenciaen [ . Se distingue, diferencia en
Mejorar el sistemajudicial | €st0s atributos sobre €l T D estos atributos sobre el
Mejorar la educacién publica mismo v el resto de las figuras 1 . | to de |
D|sm|nU|rIapobreza ................................ ooliticas. Otras figuras |-t | 1 ................................................... rT1|smo ye ,r.es O de los
.................................................................................... politicas se han llevado la 02| figuras politicas.
Mejorarla economia distincion de estos atributos. | L L Son una fortaleza en su
Cuidado del medio amblente | Son una debilidad en su e O posicionamiento.
Mejorar el transporte publico posicionamiento. . 5
Garantizar los derechos humanos 5 - e .
o | o : l I

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH
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Valores expresados en valores estandar de distribucion normal



Posicionamiento: en que se diferencian positiva y negativamente cada candidato
0 ¢Cudl o cudles personajes politicos consideras mds preparados para liderar las siguientes situaciones? /\C—I-I-\/\

P RESEARCH
£ @ E® —
JOAQU'IN BEATRIZ MICHELLE . ALEJANDRO MANUEL’JOSE FELIPE DANIEL %:TéﬁEz EVi.Y‘N JOSE MIGUEL CATHY HER~ALDO NINGUNO
SANCHEZ BACHELET GUILLIER OSSANDON KAST JADUE OMINAMI MATTHEI INSULZA BARRIGA MUNOZ
Controldeladelmcuenc'a ........................................... ‘0 ............. : 1| ......................... 0 ............................................................................. 2 I ................... _1| ..........................................................
Memrarels'stemadesalud ............................................ O .................... |1 ................... O ‘ ................................................................................... |2 ............... O .............................................................
Mejorar las pensiones | 1 | 1 | 1 -1 | -1 |
Controlarlacorrupuon ................................................................................................... 0‘ .......................... ‘0-1| ........................................................................................ O ........................ O‘ ............................

Aumentarelempleo -1‘0 ................................. |1 ....................................................................................... Iz ............... O ...................................

Mejorarladlstnbucmnde'mgreso-3I ............................................................................................... _1| .......................... |1 ........................ ‘O ................................................................................ - 2| ..................... 0‘ .............................

Contro|arelNarc0traflco ....................................................................................................................................................... 0‘00‘ .................................................................................... 0 ............. _ 2| ................................

Mewrarels'stemajudmal ........................................................................................................................................................................... _1|1| ....................... _ 1| ........................................................................... -ZI ....................... ..................
Mejorar la educacién publica | 1 0 ‘ 0 | 1 0

Disminuir la pobreza 0 ‘ | 1 | 1 ‘ 0 0

Mejorar la economia | 1 -3 I 0 ‘ -3 I I 2

Mejorar el transporte publico 0 | 1 -1 | -1 | -2 |
Garantizar los derechos humanos -5 I 1 | | 1 ‘ 0 I 2 I 2
Controlar el terrorismo 0 3 I 1 | -2 I 1 |

, L, o PULSO CIUDADANO
Valored expresados en valores estandar de distribucién normal / valores sobre 3 absoluto, marcan una distincién relevante. DE ACTIVA RESEARCH



Identificacion politica

¢Cudl es tu posicion politica, independiente que seas militante de algun partido politico?
¢Y con cudl de las siguientes coaliciones politicas te sientes mds identificado?

m Izquierda

m Centro izquierda

m Centro

m Centro Derecha

Derecha

m Sin Posicion

Politica

m No sé

38

Posicion Politica
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.039; EM: +/-3,0%)

ActiV\

RESEARCH
S m

Identificacion con coalicion politica

m Accién Republicana (Jose
Antonio Kast)

m Chile Vamos (UDI — RN —
EVOPOLI - PRI)

m Ex Nueva Mayoria (PS — PPD -

PRSD -PC)
m DC (Democracia Cristiana)

Frente Amplio
m Independiente
m Ninguna
m No sabe / No responde

0
[
lll.

PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH



PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA RESEARCH

INSIGHT / EXPERIENCE / CONSULTING

www.activaresearch.cl

Teléfono: +562 27 51 3000
Avda. Providencia 1760, Oficina 1804

Providencia, Santiago de Chile.


http://www.activaresearch.cl/

