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WIN: Worldwide Independent < S
Network of Market Research VVIN G

WWW.winmr.com

WIN es una red global que realiza investigaciones de mercado y sondeos de opinidn en todos
los continentes.

Los 75 socios de WIN son las mayores empresas de investigacion de mercado y encuestas
independientes en cada uno de sus respectivos paises.

WIN se caracteriza por:

Liderazgo de pensamiento: acceso a un grupo de los expertos mds destacados y empresarios en Investigacion
de mercado, encuestas y consultoria

Flexibilidad: soluciones globales y locales a medida para satisfacer las necesidades de |os clientes
Innovacidén: acceso a la Ultima consultoria estratégica, desarrollo de herramientas y soluciones de marca

Expertos locales: acceso a una red de expertos que realmente entienden la cultura local, el mercado vy las
necesidades comerciales

Confianza: la mds alta calidad de miembros talentosos en todos los paises cubiertos


http://www.winmr.com/

Antecedentes

Activa Research en conjunto con WIN da a conocer los
primeros resultados de una investigacion realizada en
40 paises, que indaga sobre opiniones y percepciones
de hombres y mujeres de todo el mundo en torno a
como la sociedad aborda el paso de los anos: la

juventud y vejez.

Esta investigacion ha sido realizada en Chile bajo las
especificaciones que establece la Norma ISO 20.252,
norma que establece los términos, definiciones y
requisitos para llevar a cabo investigaciones de este

cardacter.

A continuacion se presentan la metodologia y

principales resultados del estudio.




Metodologia Regional

Un total de 30.890 personas fueron encuestadas
globalmente en 40 paises. El levantamiento de la
infformaciéon se realizé entre Octubre de 2018 y
Enero de 2019.

La muestra de Chile fue ponderada de acuverdo
con el peso real de cada segmento
sociodemogrdfico de acuerdo a la poblacion
registrada en el Censo. El margen de Error
Mvuestral es de un +/- 3,1%, bajo supuestos de
aleatoriedad simple, un nivel de confianza del

95% y varianza maxima de los estimadores.

Worldwide
Independent Network
Of Market Research
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Metodologia - Chile A\

Disefno de investigacion

Poblacion en estudio

Diseno Muestral

Seleccion Muestral
Instrumento de medicidn
Fecha de campo

Desarrollado por

RESEARCH )
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Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel online.

Hombres y Mujeres mayores de 18 anos, pertenecientes a los niveles socioecondmicos C1, C2, C3 y DE. Residentes de
Santiago y Regiones.

Se redlizd un total de 1.032 entrevistas distribuidas de la siguiente manera:

NSE MUESTRA ERROR MUESTRAL
Cl 261 61%
C2 280 5,9%
C3 218 6,6%
D-E 273 5.9%
Total 1032 31%

La muestra fue ponderada de acuerdo al peso real de cada segmento sociodemogrdfico de acuerdo a la poblacion
registfrada en el Censo 2002. *El margen de Error Muestral es de un +/- 3,1%, bajo supuestos de aleatoriedad simple, un
nivel de confianza del 95% y varianza mdéxima de los estimadores.

Seleccion aleatoria en base al panel online OpinandoOnline.

Cuestionario de 8 minutos de duraciéon promedio.

El campo se desarrolld durante noviembre de 2018

Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa Research.




Metodologia - Por pais
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[ ______|Country __|CompanyName | Methodology | Sample | _ Coverage |
ARGENTINA Voices! Research & Consultancy CATI 520 National
AUSTRALIA Bastion Latitude CAWI 715 National
BRAZIL Market Analysis CAWI 500 National
CANADA Leger 360 CAWI 500 National
CHILE Activa Research CAWI 1032 National
CHINA Wisdom Asia CAWI 1000 National/Urban
CROATIA Mediana CAWI 508 National
DENMARK DMA Research A/S CAWI 500 National
FINLAND Taloustutkimus Oy CAWI 500 National
FRANCE BVA CAWI 1000 National
GERMANY Produkt + Markt CAWI 1000 National
GHANA Candino Global CAPI 500 Urban
GREECE Alternative Research Solutions CAWI 500 National
HONG KONG CSG (Consumer Search Group) CAWI 505 National
INDIA DataPrompt International CAWI 500 National
INDONESIA PT Deka Citra International CAPI 1040 Urban
IRELAND RED C Research and Marketing Ltd CAWI 1000 National
ITALY DOXA CAPI 1039 National
JAPAN NRC (Nippon Research Center) CAWI 1000 National
LATVIA Research centre SKDS CAWI 1005 National
LEBANON REACH SAL CATI 500 National
MALAYSIA Compass Insights Sdn Bhd CAWI 517 Urban
MEXICO Brand Investigation S.A de C.V (Brain) CAWI 500 Urban
MOROCCO Top Level Mena 501
NETHERLANDS Motivaction International CAWI 500 National
PALESTINE Palestinian Center for Public Opinion (PCPO) TAPI 417 Urban/Rural
PARAGUAY ICA Consultoria Estratégica CAWI 500 National
PERU DATUM Internacional CAPI 1009 National
PHILIPPINES PSRC (Philippines Survey & Research CenterInc.) PAPI 1000 National
POLAND MARECO POLSKA CAWI 500 National
SLOVENIA Mediana CAWI 505 National
SOUTH AFRICA Freshly Ground Insights (FGI) CAWI 1700 Urban
SOUTH KOREA Gallup Korea PAPI 1500 National
SPAIN Instituto DYM CAWI 1010 National
SWEDEN Origo Group CAWI 1000 National
THAILAND Infosearch co.ltd Face to Face 600 National
TURKEY Barem CATI 1000 National
UK ORB International (Opinion Research Business) CAWI 1001 National
USA Leger CAWI 500 National
VIETNAM Indochina Research Face to Face 600 Urban

Field Dates
December 6™ - December 18" 2018
November 20™ - 274 December 2018
November 30™ - December 06™ 2018
November 10™ - November 19" 2018
November 7" — November 111 2018
November 14" - November 2152018

November 6 -November 8" 2018
October 17th — October 22nd 2018
October 16th — October 22nd 2018
November 234 -November 29 2018
October 23rd — November 6th 2018
November 20" — December 3 2018
October 26th - November 4th, 2018
October 28" -November 215t 2018
November 19! -November 25" 2018
November 14" —November 25" 2018
November 229 — November 271 2018
October 15" — October 30" 2018
November 15" — November 20™ 2018
October 24 — October 315t 2018
October 12" — November 10" 2018
November 1t — December 6 2018
November 239 - December 3 2018
November - December 2018
December 2018
November 2279 - December 279 2018
December 7 - December 14" 2018
November 9" — November 14" 2018
November 6" — November 20" 2018
October 11" — October 20 2018
November 6 — November 8" 2018
October 239 - November 29" 2018
November 7" — November 30" 2018
November 6" — November 14" 2018
November 15 — November 25 2018
November 5" — November 30" 2018
November 1t — November 28" 2018
December 7 - December 10" 2018
November 10™ - November 19" 2018
November 5 — November 23 2018

ActiV\
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NORMA ISO 20252 AV

AENOR

Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la norma I1SO 20.252, norma internacional

que establece los términos y definiciones asi como los requisitos de servicio para

organizaciones y profesionales que llevan a cabo investigaciones de mercado, social y

Servicio
Certificado

opinion.

ISO 20252




PRINCIPALES
HALLAZGOS




:Cudando empezamos a sentirnos viejos o dejar de sentirnos jovenes?

- Empieza a sentirse viejo Deja de sentirse joven

100%
90% En promedio, los chilenos consideran que las
80% personas dejan de sentirse jovenes a partir de

70% los 46 anos, edad levemente por sobre el
promedio global (43.7 anos)

60%
50%

40%

Por otro lado, en promedio, los chilenos
consideran que a partir de los 56 anos, se

0% empieza a sentir la “vejez”, edad en linea con
10% el promedio global (55 anos).

30%

0%

60
64
68
72
76
80
92
96

36
40
44
48
52
56
84
88
100

Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890



¢A qué edad uno deja de sentirse joven? /\C‘n'\/\

RESEARCH

RANKING GLOBAL EDAD PROMEDIO

En promedio, los chilenos dejan de

. . s _ PARAGUAY 60,6

sentirse jovenes a los 46 anos Fra
SLOVENIA 50,5

CANADA I 49,4
CROATIA I 48,7
POLAND I 47,3
SPAIN I 47,3
GREECE s 46,9
CHILE I 46,4
IRELAND s 45,8
INDIA I 45,7
ARGENTINA I 45,6
AUSTRALIA I 45,5
TURKEY I 45,1
LATVIA I 44,9
FINLAND . 44,3
DENMARK I 44,2
Total general I 437
HONG KONG s 43,5
UK
USA
BRAZIL |
MEXICO I
SOUTH AFRICA I
NETHERLANDS I
GERMANY
SWEDEN
LEBANON
INDONESIA I
JAPAN I
PALESTINE
CHINA
PERU I 30
MALAYSIA I 38,
VIEINAM s 383
THAILAND . 37,]
MOROCCO I 34,7
PAKISTAN s 33,5
GHANA I 33,2
PHILLIPINES I 293

% Acumulado > 8%  23% 51% 75% 83% 91% 95% 100%
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joven?
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Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890



¢A qué edad uno deja de sentirse joven? /\C‘n'\/\

RESEARCy

PROMEDIO DE EDAD EN CHILE “DEJA DE SENTIRSE JOVEN" - SEGUN SEGMENTOS

Total NN 46,4 Educacién Basica / Sin educacion || NG 47 .0
Secundaria completa [ NG 4.0
Hombre NG 46,7 )
Mujer M 44 | Superior completa [ N 45
Post grado [N /6.4
18-29 35,2
30-39 44,2
4049 496 Trabaja a tiempo completo 49,2 1
50++ 59,2 Trabaja a medio tiempo | NG 37.7 l
Desempleado |G /s 4
I 45, -
Cl 457 Estudiante | NG 35,31
C2 I 46,0
C3 I 32 Ama de casc N <36
DE I 48,6 Jubilado / discapacitado [ NG s9.9]
ZONA NORTE NS 48,2 :
o I 5 reicos I . |
ZONASUR I /3.9 No Felices NN 383

Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890



¢A qué edad uno deja de sentirse joven?

El continente americano se encuentra levemente por sobre el promedio
de edad global, considerando la edad de 46 anos en promedio la edad
en la cual se deja de sentir joven

Europe 46,4

Americas 45,7 ="

Total general

43,7 — PARAGUAY 60,6
CANADA

TOTAL AMERICA
ARGENTINA 45,6
APAC - 40,9 USA 43,2
BRAZIL 43,1

PERU 39,2

Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890



En tu opinion, ;a qué edad uno empieza a sentirse viejo?

En promedio, los chilenos empiezan

a sentirse viejos a los 56,3 anos

% Acumulado » 2% 8% 22% 47% 68% 86% 95%  100%

25%
22%

18%
14%
10%
6% l 5%
-
- Il .

(A qué
eéad uno Alos 25 Entre los Entre los Entre los Entre los Entre los Entre los Sobre los
empieza a anoso 26y30 31y40 41y50 51yé0 61y70 71y80 81 anos
sentirse menos  anos anos anos anos afos anos

viejo?

Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890
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RANKING GLOBAL EDAD PROMEDIO

ITALY
FINLAND
PARAGUAY
FRANCE
LEBANON
POLAND
SPAIN
SOUTH KOREA .- 40,
SLOVENIA I 58,1
ARGENTINA I 58,0
CROATIA I 57,8
PALESTINE I 57,3
LATVIA I 57,2
CANADA I 56,9
TURKEY I 54,5
DENMARK I 56,4
UK I 54,4
CHILE I 54,3
MEXICO I 55,9
Total general I 55 3
BRAZIL I 55,0
NETHERLANDS I 55,0
AUSTRALIA . 54.8
[RELAND I, 54,4
PAKISTAN . 53,9
SOUTH AFRICA I 539
GHANA I 53,2
MOROCCO s 53,2
HONG KONG I 529
SWEDEN I 52,8

7
GREECE I 525
UsA I 5D 3
PHILLIPINES I 5|7
THAILAND s 51 /4
INDONESIA I ()7
GERMANY S 50 4
INDIA S 503
VIEINAM e 43|
JAPAN I 46 4
MALAYSIA I 45 7
CHINA I 44,9



En tu opinion, ;a qué edad uno empieza a sentirse viejo?

PROMEDIO DE EDAD (ANOS) EN CHILE “EMPIEZA A SENTIRSE VIEJO" -
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SEGUN SEGMENTOS

Total

Hombre
Mujer

18-29
30-39
40-49
50++

Cl
C2
C3
DE

ZONA NORTE
RM
ZONA SUR

I 56,3

I 55,6
I 56,8

43,8
55,9

60,5

I 54,9
I 53,8
I 54,8
I 58,6

I 57,9
I 554
I 54,7

Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890

68,0

Educacién Bdsica / Sin educacioén

Secundaria completa
Superior completa

Post grado

Trabaja a tiempo completo
Trabaja a medio tiempo
Desempleado

Estudiante

Ama de casa

Jubilado / discapacitado

Felices

No Felices

I 58,6

I 573
. 537

I 579

I oc |

I s
I 54
I 25 ]

I 542

I 725 |

S s |

. 49,2



En tu opinion, ;a qué edad uno empieza a sentirse viejo?

El continente americano se encuentra levemente por sobre el promedio
de edad global, considerando la edad de 57 anos en promedio la edad
en la cual se empieza a sentir viejo.

Total general _ 55,3 < PARAGUAY 67,7
ARGENTINA 58,0

Afica 37 CANADA 56,9

’ CHILE 56,3

MEXICO 55,9

PERU 52,7

USA 52,3

TOTAL AMERICA 56,5

Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890



¢Cree que la sociedad actual se preocupa lo suficiente de estos grupos...?

ANCIANOS JOVENES
a, S B, S

Chile Promedio Chile Promedio
Global Global

Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890
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@ RANKING SEGUN REGION

= % NO SE PREOCUPA DE ANCIANOS
B % NO SE PREOCUPA DE JOVENES

Africa

72%

Americas

APAC 40%
48%

Europe

MENA

85%

72%

78%
68%

63%

66%
62%



¢Cree que la sociedad actual se preocupa lo suficiente de los ANCIANOS? /\C‘n'\/\

% “NO” CHILE SEGUN SEGMENTOS

Total NGNS 92,1%

Hombre NG 89,4%
Mujer GG 94,6%

18-29 I 85,4%

30-39 I 93,7%
40-49 I 92,1%
50++ [ 98,0%

Cl I 21,1%
C2 I 93,7%
C3 I 92,6%
DE I 91,3%

ZONA NORTE I 93,6%
RM . 92,4%
IONASUR I 87,9%

sin educacion y basica NG 94,2%
Secundaria completa  INIIIEGGGGEGEENENENNNGENN 91,6%
Superior completa  INIIIEGEGGGEGEEEENNNNN 92.9%
Post grado NN 91,5%

Trabajo a tiempo completo  INIIIEIEGEGGGEGGNGNE 91,9%
Trabaja a medio tiempo [ NIEGGEEN 95,8%
Desempleado NG 35,4%
Estudiante NG 93,1%
Ama de caso NG 92,6%
Jubilado / discapacitado  IIIIEIEGNGNGNGNNNNNNEE 100,0%

Felices IS 91.9%
No Felices NGNS 80,2%

Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890
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RANKING GLOBAL %“NO
CHILE 92,1%
ARGENTINA 91,3%
CROATIA 90,4%
GREECE 89.2%
BRAZIL 88,4%
PARAGUAY 87.8%
ITALY 86,6%
FRANCE 4,2%
IRELAND 83.7%

AUSTRALIA I 81,8%
PERU S 81,29,
LEBANON I 30, 5%
LATVIA I 79 8%
SWEDEN I 7§ 4%,
MEXICO I 78,5%
GERMANY e /7, 5%,
USA e /7. 2%,
POLAND I /7,2%
CANADA I /6,6%
SPAIN I 7/ 6,0%
SLOVENIA I 74,4%
SOUTH AFRICA I 74,3%
NETHERLANDS NI /3,5%
DENMARK I 69,1%
TURKEY I 48,9%
MOROCCO I 66 9%,
Total general I, (6,07,
HONG KONG I 43,1%
GHANA I 631
THAILAND I 57,9%
SOUTH KOREA I 46,2%
JAPAN I 45,1%
CHINA I 44,2%
FINLAND e 42 ,4%
PALESTINE IS 39 3%
INDIA I 37.3%
MALAYSIA I 32,1%
PAKISTAN s 30,/%
VIEINAM I 29,6%
PHILLIPINES I 19,1%
INDONESIA W 16,2%



¢Cree que la sociedad actual se preocupa lo suficiente de los JOVENES?

% “NO” CHILE SEGUN SEGMENTOS

Total

Hombre
Mujer

18-29
30-39
40-49
50++

ZONA NORTE
RM
ZONA SUR

sin educacion y basica
Secundaria completa
Superior completa
Post grado

Trabaja a fiempo completo
Trabaja a medio fiempo
Desempleado

Estudiante

Ama de casa

Jubilado / discapacitado

Felices
No Felices

I 75,8%

I 741%
I— 77 A%

I 71,2%
I 77 A%
I 70,1%
I—— 83,3%

I 72,6%
I 66,6%
76,2%
I 80,3%

I 84,3%
I 72,1%
I 65,2%

Base: % Total entrevistas realizadas en Chile N: 1.032 // Muestra Global: 30.890
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RANKING GLOBAL %“NO
GREECE 89,0%
ITALY 87.8%
BRAZIL 86,2%
CROATIA 84,3%
ARGENTINA 82,8%
MEXICO 79.2%
LATVIA 76,4%
CHILE 75,8%
POLAND I /5,0%
SOUTH AFRICA I 73,5%,

JAPAN
SOUTH KOREA
PARAGUAY
GERMANY
SLOVENIA
HONG KONG
PERU

UK

IRELAND
FRANCE
MOROCCO
SPAIN
LEBANON
FINLAND
THAILAND
SWEDEN
Total general
TURKEY
AUSTRALIA
USA

GHANA
CANADA
PALESTINE
PAKISTAN
DENMARK
NETHERLANDS
CHINA
MALAYSIA
VIETNAM
PHILLIPINES
INDIA
INDONESIA

e 27,0%
e 27.2%
—— 19,0%
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www.dactivaresearch.cl

Av. Providencia 1760, Of 1804, Providencia,
Santiago de Chile

+562 2751 3000



