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Metodologia

Técnica
Encuesta autoadministrada aplicada a través de entrevistas web al panel Cadem Online.

Universo
Chilenos, hombres y mujeres mayores de 13 afios, de todos los niveles socioecondmicos y todas las regiones del pais. Se recogid una

muestra representativa de 4 generaciones (Z, Millenials, X y Baby Boomers).

Trabajo de campo
El estudio se realizd entre el 15y 24 de septiembre.

Muestra
Se realizan mensualmente 1.509 entrevistas, 380 casos aproximadamente por generacion.

Muestreo

Muestreo estratificado a través de cuotas. El muestreo es una aproximacion al método probabilistico, ya que toma una muestra aleatoria
del panel. Si fuera probabilistica el error muestral seria a nivel del total de la muestra de +/- 2,5% bajo supuesto de varianza maxima y un
95% de confianza y de +-5,0% para cada una de las generaciones. Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y
Edad, obteniendo una muestra de representacion nacional para el universo en estudio.



é¢Qué es el Chile
que viene?

Con el fin de comprender el cambio que estd viviendo Chile, Cadem ha
desarrollado un trabajo de aproximacion al consumidor a través de la mirada
generacional, para reflejar a través de los distintos grupos, cémo se
manifiesta esta revolucion.

“El Chile que viene” busca conocer como los consumidores de diferentes
generaciones miran y viven el mundo, tanto desde sus suefios, anhelos,
valores y motivaciones, como desde su relacién con diferentes categorias,
marcas, canales de compra y medios de comunicacién.

Las diferencias entre generaciones, y especialmente lo que diferencia a las
generaciones mas jovenes (Generacion Z y Millenials) de las generaciones
mayores (Generacion X y Baby Boomers) nos permitira identificar tendencias
y latencias desde diferentes miradas.




Estructura de las generaciones en Chile consideradas en el estudio

Generacion Z
Generacic’m X Personas entre 13 y 20 afios.

26%

Es la generacion de las APPs, nativos digitales.

Generacion Millenials
Entre 21y 34 afios.

Generaciéon Esla gengracién de Igs 90 La revolucion tecnoldgica,
. R redes sociales, globalizacion.
Millenials
27% Generacion X
Generacion Baby Eelnen entre%S 3(;5? an%sd" N o
Boomers s a.g(?r,]eracmn elos 80" go |ern9 m|| ar, la
transicion a la democracia, la democratizacién del

33% consumo.

.. Generacion Baby Boomers

Generacion Z Tienen entre 51y 70 afos.
14% Es la generacion de los “70”. 68. La guerra fria, el mundo

Hippie, La revolucién del 68,
la polarizacion politica.

Fuente: INE 2017



Tiempo libre: solo el 17% de los chilenos declara tener
tiempo libre en la semana, trabajando en promedio 7,6
horas diarias.

Sélo un 17% de los chilenos declara tener mucho/bastante tiempo libre durante la semana, donde la Generacién X es la
que menos tiempo tiene (11%) y los Baby Boomers mas (24%). La situacion mejora bastante al preguntar por el fin de
semana, donde un 43% declara tener mucho/bastante tiempo libre. Sin embargo, son nuevamente los X los que tienen
menos (sélo un 35%) debido al ciclo de vida en el que se encuentran.

En promedio los chilenos declaran trabajar 7,6 horas a la semana, durmiendo 7,3 horas. El tiempo libre es de 3 horas al
dia en un dia de semana. Los que trabajan mas horas son nuevamente la Generacion X (promedio 7,9 horas) y también
son los que duermen menos (7,2 horas).

Al comparar con el tiempo libre que tenian hace 10 afios atras, los Baby Boomers son sin duda los que tienen mas tiempo
libre hoy (48% declara tener mas tiempo libre en la semana) relacionado directamente por la etapa de vida en la que se
encuentran.

Las actividades que se realizan con mayor frecuencia en el tiempo libre por todas las generaciones son “Navegar por
Internet”, “Conectarse a las RRSS” y “Escuchar musica”. Cabe destacar que Ver TV abierta/TV Cable es una actividad que
se esta volviendo mas adulta, ya que son los mayores los que declaran realizarla mas: un 90% de los Baby Boomers
declara verla todos los dias y/o 3-4 veces por semana, mientras que en las Generaciones Z y Millenials este nimero llega a

70%.



Tiempo libre: Un 71% de los chilenos declara tener un
Hobby. En promedio tienen 4,7 amigos cercanos.

Un 71% declara que tiene Hobbies, siendo este numero mas alto en los jovenes (Generacion Z: 76% y Millenials: 81%). El
principal Hobby de los Z es jugar, mientras que en los Millenials leer. Para los X leer también estd primero, pero también la
musica. La Generacién Baby Boomer declara que en primer lugar es ver television.

Al preguntarles por cuantos amigos cercanos tienen, los chilenos declaran tener en promedio 4,7 amigos, siendo los Baby
Boomers los que mas tienen (5,4 amigos en promedio), junto con la Generacién Z (4,8 amigos). Los temas que mas se
conversan cuando estan con sus grupos de amigos son muy diferentes entre hombres y mujeres, los hombres Z hablan
principalmente de futbol mientras que ellas de sus problemas, igual que las mujeres Millenials. La conversacion sobre el
Trabajo vy la plata es transversal a los hombres de la Generacion Millenials, X y Baby Boomers, salvo estos ultimos que
hablan un poco mas de politica. Las mujeres X y Baby Boomers tienen como tema central los hijos y la familia.



Marcas Relevantes: Samsung vuelve a posicionarse como
como la marca mas relevante de Chile con un 19%

En esta sexta medicién Samsung vuelve a tomar el liderazgo que habia tenido en las mediciones anteriores en términos de
la marca mas relevantes para los chilenos, desplazando a Colun (14%) que habia logrado posicionarse como la primera en
el mes de agosto. Esto, posiblemente porque todo el ruido que se generd en RRSS ya se termind y en la mente de los
consumidores volvieron a estar las marcas que estan instaladas.

En esta medicion, Adidas y Nike se posicionan como las marcas mas relevantes de los mas jovenes, logrando un 36% vy 38%
respectivamente en la Generacién Z.

En términos de recordacion publicitaria, Unimarc se ubica por primera vez como la mas recordada (21%) subiendo 5
puntos en comparacién al mes anterior, desplazando a Falabella a un segundo lugar (19%). Este aumento puede atribuirse
a la campafia que ha realizado la marca para las Fiestas Patrias. Ademas, Jorge Zabaleta ocupa el segundo lugar (24%)
como el rostro mas recordado, lo que refuerza el éxito obtenido por Unimarc. La recordacion publicitaria de Unimarc es
mas fuerte entre los Millenials (23%) y los Baby Boomers (27%)

Otra marca que sube significativamente en la recordacion publicitaria es WOM, pasando de un 10% en agosto a un 17% en
septiembre. Esto coincide con la Ultima campafia de la marca, la cual ha tenido gran presencia en via publica y, segln estos
resultados, ha logrado impactar a los consumidores, mas fuertemente en las Generaciones Millenials (21%) y en la
Generacion X (23%).






Distribucion del tiempo

éSi tuvieras que distribuir las 24 horas al dia, me gustaria que me dijeras cuanto tiempo, en horas aproximadas, le dedicadas a... ?
Datos en % de horas promedio

B Semana m Fin desemana

(8,3 hrs)
(7,6 hrs)
32

(7,3 hrs
31

(4,6 hrs)
19

(4,4 hrs)
18

(3,0 hrs)
13

2 hrs 2,4 hrs
(2,2 hrs) (2,6 hrs) (1,9 hrs) (1,7 hrs) ( b )
11 10
8

7

Trabajar Dormir/descansar Tiempo libre para Comer/alimentarse Movilizarse/transportarse Otras cosas
remuneradamente, cualquier actividad
estudiar ir a clases,
trabajos domésticos

Base total: 1.493



Distribucion del tiempo — Por generacion

éSi tuvieras que distribuir las 24 horas al dia, me gustaria que me dijeras cuanto tiempo, en horas aproximadas, le dedicadas a... ?
Datos en % promedio

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371
36 36
3434

20 20 20
18
18 47

13 14 13
11 101111

109 g 9 9

7 77 7

Tiempo libre

. . ara cualquier Dormir estudiar Comer, Movilizarse .
descansar trabajos alimentarse  transportarse P g cosas / ’ / / para cualquier

actividad descansar trabajos alimentarse  transportarse cosas

Trabajar rem.

Dormir/ estudiar, Comer/ Movilizarse/ Tiempo libre

Trabajar rem.

Otras
Otras

domésticos actividad

domésticos

Semana Fin de semana




Tiempo libre hoy vs 10 anos atras: en la semana

éCuanto tiempo libre dirias que tienes de lunes a éiComparando con 10 afios atras dirias que hoy tienes
viernes? en un dia de semana...”?

m Mucho/bastante W Més tiempo libre queel /P

m Algo de antes

m Poco/nada H El mismo tiempo libre

m Menos tiempo libre

Base total: 1.493



Tiempo libre hoy vs 10 anos atras — Por generacion

¢Cuanto tiempo libre dirias que tienes de lunes a viernes?
éComparando con 10 afios atras dirias que hoy tienes en un dia de semana...”?
%(Mucho + Bastante)

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371

Mucho/Bastante tiempo libre hoy en la semana Hoy tiene mucho mas tiempo libre que hace 10 afios en la semana

Base total: 1.493



Frecuencia actividades realizadas en el tiempo libre

Navegar por Internet
Conectarse a redes sociales
Escuchar mUsica
Ver television abiertao cable
Jugar con unamascota
Pasar tiempo con tus hijos
Reciclar y preocuparse por el medioambiente
Leer eldiario
Arreglar lacasa
Jugar video juegos , playstation y aplicaciones
Hablar o juntarse con amigos o familiares
Ver series en Netflix u otro streaming
Leer un libro
Cocinar como hobby, hacer asad os
Hacer deporte
Dormir siesta
Leer una revista
Tener relaciones sexuales
Preocu parse de su auto o moto
Hacer eljardin, un huerto
Salirdeactividades al aire libre, aun parque, plaza, cerros
Realizar algin trabajo voluntario o de beneficencia
Ir decompras, ira un mallo centro comercial
Pintar
Fumarse un pito de marihuana o consumir otras drogas
Ir alapelugueria/barberia
Ir a Exposiciones de arte
Ir aZooldgicos y granjas
Hacer paseos fuera dela ciudad
Ir al estadio a ver futbol
Ir alaiglesia/sinagoga/templo
Salira algin restaurante o aun bar
Ir al cine

Ir acentros de entretencié ncomo Fantasilandia, Mampato,...

Ir amarchas o manifestaciones p Ublicas

Salira bailar

Ir al teatro, opera, danza

Ir amuseos/galeria de artes

Ir aun recital/conciertosd e musica/shows en vivo

Base: 1.493

¢Con cuanta frecuencia realizas las siguientes actividades en tu tiempo libre?

W Todos los dias W 3 a4 veces alasemana +fines de semana m Un par de veces al mes / afio m Nunca
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Actividades muy frecuentes — Por generacion

¢Con cuanta frecuencia realizas las siguientes actividades en tu tiempo libre?
Considera frecuencias “Todos los dias”, “3 a 4 veces al mes” y “Sélo fines de semana”

9394

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371

19

14 13 15
1212 12
11 11 10 911
4 3
1 1
Ver Leer el Juntarse Jugarcon Leerrevista Tener Dormir  Verseries Leerlibro Salirde Hacer Ir de Jugarvideo Irala Salira  Salira bailarFumarse un
television diario  con amigos mascota relaciones siesta actividades deporte compras juegos iglesia  restaurante pito

sexuales al aire libre



Actividades realizadas en el tiempo libre — Por generacion

¢Con cuanta frecuencia realizas las siguientes actividades en tu tiempo libre?
Considera frecuencias: “Nunca”

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371

93

65

5554

46
40 404140 40

Fumarseun Hacerel Iralaiglesia Salirabailar Iracentros Leer una Leer el Tener Saliraun Jugarvideo  Dormir Ver series Hacer Actividades Iralcine Ir de
pito jardin de revista diario relaciones restaurante  juegos siesta deporte alaire libre compras
entretencion sexuales



Hobby/Pasatiempo

éTienes algun hobby?

mSi m®mNo
mSi
76 .
62
Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers
n: 339 n: 390 n: 390 n: 390

Base total: 1.493
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Generacion Z (Base: 254 casos)
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Hobbies por generacion

éTienes algun hobby?

Millenials (Base: 318 casos)

videojue

50 m - playstation ¥ _  estadio ™ voicibol
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Base total: 1.493

Gasto en hobbies- Total

¢Cuanto gastas aproximadamente al mes para financiar las actividades que realizas en tu tiempo libreo hobbies?

0y 50 mil pesos

51 mil y 100 mil pesos

101 a 300 mil pesos

Mas de $300.000

No sabe, no responde

w .
[<)]

10

63



Gasto en actividades recreacionales — Por generacion

¢Cuanto gastas aproximadamente al mes para financiar las actividades que realizas en tu tiempo libreo hobbies?

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371

0y 50 mil pesos 51 mily 100 mil pesos 101 a 300 mil pesos Mas de 300 mil pesos No sabe, no responde

Base total: 1.493
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Amigos

¢Cuantos amigos cercanos dirias que tienes?

1 amigo

~N

2 amigos 17

3 a5 amigos

6 a9 amigos

10 o mas amigos

[C-]

Ninguno

N

Base total: 1.493 4,7 amigos en promedio

39



Amigos — Por generacion

¢Cuantos amigos cercanos dirias que tienes?

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371

4,8 amigos en 4,3 amigos en 4,4 amigos en 5,4 amigos en
promedio promedio promedio promedio

1 amigo 2 amigos 3 a5amigos 6a 9 amigos 10 0 mas amigos Ninguno

Base total: 1.493



Temas mas hablados entre amigos del mismo sexo

Hombres: i Cual es el principal tema que hablas cuando te juntas con tus amigos y sin mujeres? éy en segundo lugar?

Mujeres: éCual es el principal tema que hablas cuando te juntas con tus amigas y sin hombres? ¢y en segundo lugar?

m Hombres m Mujeres

Los hijos y la Trabajoyde Tus Futbolu Sexo opuesto Tus Politica De todo un Juegos Ropa Autos y De la vida Hablar de
familia plata problemas otros ysexo  sentimientos poco motos personas del
deportes mismo sexo

Base total: 1.493



Temas mas hablados con amigos entre Hombres — Por generacion

¢Cual es el principal tema que hablas cuando te juntas con tus amigos y sin mujeres? ¢y en segundo lugar?

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers
n: 116 n: 186 n: 164 n: 114

Trabajoyde Futbolu Politica Tus Los hijosy la Mujeresy Juegos Autos vy De todo un Tus De lavida
plata otros problemas familia sexo motos pPOCOo sentimientos
deportes



Temas mas hablados con amigos entre Mujeres — Por generacion

éCuadl es el principal tema que hablas cuando te juntas con tus amigas y sin hombres? ¢y en segundo lugar?

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers
n: 218 n: 207 n: 231 n: 257

Los hijosvy la Tus Trabajo y de Tus Hombres y Ropa De todo un Politica De otras De lavida  De juegos
familia problemas plata sentimientos sexo poCo mujeres
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MARCAS Y PUBLICIDAD



199

Samsung

Marcas relevantes Total menciones - Evolutivo

Pensando en todas las marcas/empresas que son relevantes para tu vida, ¢ Cual es la primera que se te viene a la cabeza?

¢Alguna otra? ¢Otras? (R. Espontanea y multiple).
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Carozzi

WOM

Unimarc

Apple

Nestlé

m Agosto

SONY

n: 1.509

Huawei
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Ripley

n: 1493
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Marcas relevantes Total menciones - Evolutivo

Pensando en todas las marcas/empresas que son relevantes para tu vida, ¢ Cual es la primera que se te viene a la cabeza?
¢Alguna otra? ¢Otras? (R. Espontanea y multiple).
N:1.597 N: 1.488 N: 1.557 N:1.522 N:1.509 N:1.539

amsung 40 36 25 23 19 19

olun 7 7 10 9 25 14
oca-Cola 15 12 15 15 13 13
ider/Walmart 14 14 17 13 17 13
didas 10 11 12 13 12 12
alabella 9 13 14 12 19 11
6 10 12 10
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Marcas relevantes Total menciones — Por generacion

Pensando en todas las marcas/empresas que son relevantes para tu vida, ¢ Cual es la primera que se te viene a la cabeza?
¢Alguna otra? ¢Otras? (R. Espontanea y multiple).

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371

38

36

[§,}

£
N
B
N
[S,}
(8]

N
w
w

Adidas
Falabella
Nike
Entel
Jumbo
Lg
Soprole
Carozzi
Wom
Apple
Unimarc
Nestlé
Sony
Huaw ei
Movistar
Ripley
Copec
Claro
Lucchetti
Puma
Sodimac

P g =
=) o

=}
I S Q
S 38
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Lider/Walmart

Almacenes
Paris

Santa Isabel

Aguas Andinas



21

16

Unimarc

radios, online, via publica, etc? ¢Alguna otra? ¢ Otras? (R. Espontdanea y multiple).

25

Falabella

17

10

WOM

Recuerdo publicitario Total menciones - Evolutivo

En los Ultimos 15 dias ¢ De qué marcas/empresas recuerdas haber visto o escuchado publicidad ya sea a través de television,

18
L5

Jumbo

15

1@

Santa Isabel

15 15

Coca-Cola

4

Samsung

14

Lider/Walmart

21

Colun

Entel

11

Claro

17

Ripley

Soprole

Paris

Tottus

m Agosto
n: 1.509

Adidas

Movistar

m Septiembre

n: 1493
5
4 44
L 9
=

4 4

332333
10 1

v g c O
a%%ég
2 © © o
g

e

[¢°]

m

Media menciones: 3,6 marcas



Recuerdo publicitario Total menciones - Evolutivo

En los ultimos 15 dias ¢ De qué marcas/empresas recuerdas haber visto o escuchado publicidad ya sea a través de television,
radios, online, via publica, etc? ¢Alguna otra? ¢ Otras? (R. Espontdanea y multiple).

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
N:1.597 N: 1.488 N: 1.557 N:1.522 N:1.509 N:1.493
11 11 18 13 16 21 4

1
18 24 25 22 25 194
14 12 10 11 10 17
12 11 11 13 18 15§
10 11 10 12 10 15
16 17 14 15 12 151
29 26 15 15 15 14
16 14 11 14 14 13
4 4 9 6 21 1 ¥
16 9 12 10 6 1t
16 12 14 12 9 11
Ripley | 13 13 16 14 17 10§
4 6 6 11 14 104
15 15 16 12 14 10
6 6 8 5 6 s 1
2 6 7 8 4 7 1
7 7 8 6 6
13 3 6 5 4 5
5 12 3 5 4 4
4 7 3 4 3 4
4 5 4 3 4 3
: 2 1 2 2 3
: 4 2 2 1 3 £
: : - - 1 3 1

Media menciones: 3,6 marcas



Recuerdo publicitario Total menciones — Por generacion

Pensando en todas las marcas/empresas que son relevantes para tu vida, ¢ Cudl es la primera que se te viene a la cabeza?
éAlguna otra? ¢Otras? (R. Espontanea y multiple).

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371

27

Colin
Entel
Claro

Ripley

Paris
Tottus
Adidas

Nike
Apple
LG

Huaw ei

Latam
Abc Din

-
©
i)
L
=
o
=

Unimarc
Falabella
WOM
Jum bo
Coca-Cola
Samsung
Soprole
Banco Estado

Santa Isabel
Walmart/Lider



Rostros publicitarios Total menciones - Evolutivo

Y en los ultimos 15 dias ¢ Qué rostros publicitarios recuerdas haber visto o escuchado ya sea a través de television, radios,
online, via publica, etc? éAlgun otro? (R. Espontanea y multiple).

m Agosto W Septiembre
n: 1.509 n: 1.493

Luis Jara

Ingrid Cruz
Kel Kalderdn

C
~(C
C

o}

Q

n

[§9)
o

N

©
o

Tonka Tomicic
Jorge Zabaleta
Francisco Saavedra
Martin Carcamo
Pamela Diaz
Diana Bolocco
Alexis Sdnchez
Benjamin Vicuiia
Ivette Vergara
Maite Rodriguez
Augusto Schuster
Don Francisco
Josefina Montané
Cristidn Sanchez
Selena Gomez
Carol Lucero

José Miguel Vifiuela



Rostros publicitarios Total menciones - Evolutivo

Y en los ultimos 15 dias ¢ Qué rostros publicitarios recuerdas haber visto o escuchado ya sea a través de television, radios,
online, via publica, etc? éAlgun otro? (R. Espontanea y multiple).

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
N:1.597 N: 1.488 N: 1.557 N:1.522 N:1.509 N:1.493
54 44 33 28 29 25 §

22 27 32 22 26 24
15 14 17 17 18 21 %
26 37 30 26 28 20§
10 14 18 12 16 18
11 13 13 11 15 15
14 19 18 16 33 13§
12 7 8 13 12
9 3 6 5
2 1 5 7 s ¥
12 4 3 2 5 4
3 3 5 6 3 4
11 11 6 6 6 o
Augusto Schuster = = = 0 - 4
: 3 1 : 1 3 1
: : : - 1 3 1
8 8 7 4 4 3
5 4 2 2 2 3
: : 3 2 3 3
2 2 2 2 2
4 1 2 1 2 1
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Rostros publicitarios — Por generacidn

Y en los ultimos 15 dias ¢ Qué rostros publicitarios recuerdas haber visto o escuchado ya sea a través de television, radios,
online, via publica, etc? ¢Algun otro? (R. Espontdnea y multiple).

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371

31

N
N
w
w
w
N
N
B
N
N
N

Jorge Zabaleta
Francisco Saavedra
Martin Cadrcamo
Pamela Diaz
Diana Bolocco
Alexis Sanchez
Benjamin Vicufia
Ivette Vergara
Maite Rodriguez
Ingrid Cruz

Paz Bascufian
Augusto Schuster
Don Francisco

Kel Kalderén
Josefina Montané
LuisJara

Cristian Sanchez

José Miguel Vifiuela

Selena Gomez

Carol Lucero



95 95

Supermercados

Botillerias /
almacenes

68 68

Minimarkets

Compras seguin canal

En los ultimos 7 dias é Compraste algo en...? (% menciones si)

Ferias libres

Farmacias

57 57

Grandes
tiendas

m Agosto W Septiembre

Tiendas de
Malls

33
31 29

25 23 97

Internet Tiendas de Perfumerias
mejoramiento
para el hogar



Compras segun canal — Por generacion

En los ultimos 7 dias ¢ Compraste algo en...? (% menciones si)

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371
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Compras a través de Internet

¢Compraste algo por Internet en los Ultimos 30 dias? (% menciones si)

53
] |
Junio Julio Agosto Septiembre
n: 1.557 n: 1.522 n: 1.509 n: 1.493




Compras a través de Internet — Por generacion

éCompraste algo por Internet en los ultimos 30 dias? (% menciones si)

mGeneracionZ  mMillenials mGeneracion X  mBaby boomers
n: 334 n: 393 n: 395 n: 371
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