


‘While trust in companies has never been
lower, expectations for the role of brands in
society have never been higher. Consumers are
yearning to support companies that stand for
more than the products or services they sell
They want brands that create meaningful
solutions to meet the needs of society and
leverage the scale and influence of their
businesses to move humanity forward'

Brand Purpose in Divided Times
BBMG - GlobeScan




ICREO es el indice de
Confianza desarrollado
por Almabrands el ano
2014, que busca aportar
una mirada integrada en el
analisis de la Confianza,
ayudando a las empresas
y organizaciones en su
medicion y gestion.

@ almabrands



En estos 5 anos
de medicion ICREO
hemos avanzado en

entender que esperan
las personas cuando
hablan de confianza o
desconfianza hacia las
Empresas e Instituciones




METODOLOGIA ICREO

Estudio realizado en Hombres y Mujeres, mayores
de 18 anos, de los estratos socioecondmicos
ABC1, C2, C3y D, residentes en la Region

Metropolitana.
Se midieron:

239 vrrcas 34 caTEGORIAS

Mas de BB evaluaciones
por cada marcay categoria

C3 D 18-34  35-54  55*

405 | 388 | 386 | 386 | 526 | 525 | 514 | 784 | 781 | 1565

El margen de error de la muestra total es de 2,5%
(4,3% de error a nivel de marca)
Medicion 2018 realizada entre el 11 y 25 de Julio.




METODOLOGIA ICREO

Nuestra metodologia incluyo
ademas la realizacion de mini
grupos de trabajo con Millennials

Objetivos

* Indagar en las percepciones del Segmento Millennials
sobre la confianza en las marcas

* Entender y actualizar los significados de las distintas
dimensiones del ICREO desde la mirada y experiencia
de los jovenes

* Nutrir de contenido los hallazgos del estudio
cuantitativo

Se realizaron 6 Mini Grupos de trabajo mixtos con millennials:

e e oo

18 a 24 anos

25 a 36 anos 1 1 1




ICREO®ALMABRANDS

Dimensiones de la Confianza

O

HONESTIDAD Y
TRANSPARENCIA

Son honestas y
transparentes, dicen
la verdad y no
ocultan informacion

(Q

RESPONSABILIDAD

Son responsables,
cumplen lo que
prometen y se hacen
cargo de sus errores

&

EMPATIA

Se preocupan de
verdad por los
intereses de las

personas

[
0

RESPALDO

Su trayectoria me
da seguridad y
respaldo

IS

CERCANIA

Son cercanas y
accesibles

VALOR

creo

@ almabrands



ICREOPALMABRANDS
Dimensiones de la Confianza

© (Q

HONESTIDAD Y

TRANSPARENCIA RESPONSABILIDAD
Son honestas y Son responsables,
transparentes, dicen cumplen lo que
la verdad y no prometen y se hacen
ocultan informacion cargo de sus errores

&

EMPATIA

Se preocupan de
verdad por los
intereses de las

personas

0 IS

RESPALDO CERCANIA
Su trayectoria me Son cercanas y
da seguridad y accesibles
respaldo

NUEVA
CONFIANZA

CONFIANZA
TRADICIONAL

@ almabrands
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cQue podemos
decir de la
Confianza
en el periodo
2017 - 2018”
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Se mantiene la leve tendencia a mejorar el indice de confianza @

Evolucion ICREO 2015 - 2018

6,0 -

50 -
3,8 3,8 3.9

2,0 -

1,0 T T T l
2015 2016 2017 2018

(Base Total 2018: 1565 casos )



Chile se ubica en una mejor posicion comparativa que el 2017 en un
escenario de caida de EEUU y recuperacion de China

Indice Confianza Paises n doizgz
Edelman Trust Barometer India
’ UAE
Indice Chile calculado en base a Singapur
medicion ICREO y homologado a México

escala Edelman Paises Bajos

Malasia
Canada
Chile
Argentina
Colombia
Espana
Turquia
Hong Kong
Brasil
Korea del Sur
Italia

USA
Alemania
Suacia
Australia
Francia
Polonia
Reino Unido
Irlanda
Sud Africa
Japon
Rusia

ESCALA 0 A 100

74 (2017 62) -

71
68
66
58
54
54
53
49
48 (2017:47) h
47
47
47
46
45
44
44
43
43 (z017: 45) M=
41 -
41
40
40
39
39
38
38
37
36

@ almairands



Todas las organizaciones evaluadas mejoran su desempeno en @
relacion al periodo anterior, con excepcion de los organismos de
Gobierno que ademas se sostienen en el nivel menos desarrollado

% Desempeno Historico Categorias Agrupadas

m2015° ®W2016° m2017° m2018"

59 59
5o 55 57 53 54 52

MEDIOS BENEFICENCIA GOBIERNO EMPRESAS

“Valores homologados a escala Edelman 0 a 100.

(Base Total 2018 1565 casos )



Todas las dimensiones ICREO muestran un mejor desempeno que el @
ano 2017, especialmente Responsabilidad y Respaldo

% Desempefio Dimensiones
" Promedio de asociacion a marcas en cada dimension

H2015 W2016 m2017 m2018

HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD EMPATIA RESPALDO CERCANIA
TRANSPARENCIA

(Base Total 2018: 1565 casos )

P. ;Cudles de las siguientes marcas de [..] cumplen mejor con los siguientes requisitos?

1 @ almalranas



Las dimensiones de la Nueva Confianza siguen siendo las mas @
relevantes en su construccion

+ IMPORTANTE

pa
<

— IMPORTANTE

O

(Q O

all L&

RESPALDO BCERCANIA

HONESTIDAD Y

TRANSPARENCIA RESPONSABILIDAD

EMPATIA

27,3% 26,4%  21,5% 14,3% 10,6%
27,4% 25,0%  21,8% 16,2% 9,7%

NUEVA CONFIANZA CONFIANZA

TRADICIONAL

(Base Total 2018: 1565 casos ) P. ;Cudles son los requisitos mds importantes para que puedas confiar en las marcas de..? @ alma



.pero son las menos desarrolladas por las empresas e instituciones @

30 - Honestidad
Transparlencia N U E V A
*
Respor:abibidad C O N F | A N Z A
25 -
Empatia

*

Respaldo
L 4

Importancia Dimensiones

15 1 CONFIANZA

TRADICIONAL

Cercania

10 - ¢

- 5 10 15 20 25 30
Desempeno Dimensiones

@alma rands



cQueé paso en el
desempeno de las
CATEGORIAS”




RANKING CATEGORIAS ICREO 2018

Desempeno promedio de la categoria en las 5 dimensiones de Confianza

Categorias con Desempeiio Positivo Categorias con Desempeiio Deficiente
Radios 54 4 Bancos
Tecnologia 53 | Comida rapida

Tiendas de hogar y Construccion 4.9 Canales de Television

Servicios basicos

Supermercados 4,7
Sevicios online 4,6 . Inmobiliarias
Centros comerciales 4.6 Fuerzas Armadas
, . Companias de Telecomunicaciones
Cuidado e Higiene Personal 4,6 v
o ] ] Publicidad
Instituciones de beneficencia y.. 46 o o
Instituciones y servicios del Estado
Alimentos y bebidas 4,6 .
Farmacias
Grandes Tiendas , . .
45 Gremios Empresariales
Aerolineas A4 Transporte Publico
E-Commerce y Delivery 44 ] Compaiiias de Seguros
Instituciones de Educacion Superior 4.4 Isapres
Estaciones de Servicio 4,3 Iglesia Catolica
Clinicas 4.1 AFPs
Diarios o Periodicos 4,0 A Figuras politicas
(Base Total 2018: 1565 casos) | | Categorias medidas por iravez 4l Categorias que massuben W Categorias que mas bajan

L J
@ almalx



Las Marcas de Tecnologia destacan especialmente en
confianza que despiertan

% Desempefo de Dimensiones

los niveles de @

Ranking en ICREO 2018

e==mMarcas de Tecnologia === Promedio de Marcas

48
35 38
29 30 —
s
e 23 21
13 16 15
Honestidady  Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania

Transparencia

SAMSUNG #3

L

S #11

SONY. #15

@ #24

NG #81

(Base: 515 casos)



Especialmente interesante es el desempeno de Samsung en todas las @
dimensiones, alcanzando su mayor diferencial en Cercania

% Desempefiio de Dimensiones

= SAMSUNG o “SONY = @ =

HUAWE!

Honestidad y Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania
Transparencia

(Base. 515 casos)

@ almabrands



Las pantallas digitales (Netflix y Youtube) continuan desafiandoala TV
abierta, reforzando su confianza entre las personas

% Desempeno de Dimensiones

= @23 YouTube
33 30
Honestidad y Responsabilidad
Transparencia

= NETFLIX m TV Abierta

Empatia Respaldo

56

38
23

Cercania

25 27

Honestidad y
Transparenciaz

&2 YouTube

E 2017 ®m2018

28 33 27 32

Responsa Empatia Respaldo
bilidad

Cercania Honestidad y Responsa
Transparencia bilidad

(Base: 515 casos)

NETFLIX

m2017 m2018

38
- 28-
Empatia Respaldo Cercania

@ almabrands



Las marcas de fabricantes lideran el territorio de la tecnologia, por @
sobre el mundo del servicio de las empresas de telecomunicaciones

Promedio ICREO por Categoria

Marcas de Tecnologia 5.3
Sevicios online 4,6
E-Commerce y Delivery 4.4
SAMSUNG .
Companias de Telecomunicaciones 3.5 e J
SONY. .' M‘
@ % Promedio Desempefio de Dimensiones para marcas consideradas’ @
%"Q B Marcas de Tecnologia B Marcas de Telecomunicaciones @
HUAWE!
48

29

Honestidad y Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania
Transparencia

(Base: 515 casos) @ almalranas



El e-commerce se acerca en términos de confianza a categorias @
tradicionales de retail, y algunas de sus marcas se ubican en mejores

posiciones que otras con larga data en el mercado

% Desempeno de Dimensiones por Categorias

m E-Commerce & Delivery

m Centros Comerciales

m Grandes Tiendas

Supermercados

m Tiendas de Hogar y Construccion

Honestidad y
Transparencia

Responsabilidad

Empatia

(Base: 515 casos)

39

Respaldo

Cercania

Promedio Ponderado ICREO (%)

Falabella

w‘
w
Q1
o

Mall Plaza

(Express N 3! |

Paris 29
Parque Arauco 25
Ripley 24

amazon | 23

Costanera Center 19
Florida Center 17
Alto Las Condes 17

UBER
eals 13
P

ABCDin



La Iglesia Catolica muestra en toda su expresion el dano a su @
confianza como Institucion

Desempeno de Dimensiones en Promedio Categorias - 2018

m |glesia Catdlica = Figuras Politicas  Instituciones de Beneficencia ® Radios
P ,6
indice ICREO TOTAL 2018 >
| | | | 47|
Honestidad y Responsabllldad Empatla Respaldo Cercania

Transparencia
(Base: 518 casos)

La Iglesia Catolica presenta desempenos similares a las Figuras Politicas y
bastante alejado de las instituciones de beneficencia (como Bomberos y Hogar
de Cristo) y de las Radios como la categoria mas confiable entre los chilenos

P. ;Cudles de las siguientes marcas de [..I cumplen mejor con los siguientes requisitos? @ almalrards



......

2Y que pasa con
las MARCAS?



RANKING TOP 20 ICREO 2018

Posicion relativa de las marcas en funcion de su
desempeno en las 5 dimensiones de confianza

MARCA LUGAR LUGAR LUGAR LUGAR MARCA LUGAR LUGA LUGAR LUGAR
2015 2016 2017 2018 2015 R 2016 2017 2018

@ BOMBEROS 1 1 1 1 2! | BANCOESTADO | 10 8 8 11
[= =] SODIMAC 2 6 2 2 " APPLE -- -- -- 12
SAMSUNG | SAMSUNG -- -- -- 3 g/ WHATSAPP -- -- 7 13
coPec COPEC 5 4 3 4 B U. DE CHILE 8 5 12 14
2 LATAM LATAM 4 3 6 5 SONY SONY -- -- -- 15
FALABELLA 9 12 5 6 v Tederdn TELETON 13 10 9 16
) METRO 16 9 4 7 e DR. SIMI 1 16 15 17
licker LIDER 14 17 10 8 ﬂ UBER - 33 16 18
[CoLun} COLUN -- 24 30 9 €3 Youlube YOUTUBE -- -- 20 19
@ JUMBO 21 23 18 10 ?__ COOPERATIVA 6 25 17 20

* Marcas medidas por 1ra vez

Marcas crecimiento sostenido




Destaca el fortalecimiento progresivo desde el ano 2015 de
2 marcas de supermercados: Lider y Jumbo

% Desempefio Promedio % Desempefio de Dimensiones
m2015 ®2016 ®W2017 m2018 lider
e . 58 55
- [,der a— 47 53 52 49
41
37 35 37 39
24 ,, 26 28 33 29 % 2629
41
34 37
30 Honestidady  Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania
39 Transparencia
2 32 n
7 26 m2015 W2016 W2017 E2018 @
T T T 1
2015 2016 2017 2018

(Base 2018: 515 casos) Honestidad y Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania

Transparencia

P. ;Cudles de las siguientes marcas de [..I cumplen mejor con los siguientes requisitos?



Tanto Lider como Jumbo han apostado por mejorar en diferentes @
niveles la experiencia que tienen los consumidores, desarrollando
innovaciones en servicio

lider > ' PRECI0S BAJOS

SIE '
PARA VIVIR

Lider en el ultimo afio cambioé su
comunicacion, conectando la

" MEJOR. conveniencia con calidad de vida
__\ (_ Escanea Diversificacién de canales de compra,
u lide semi presenciales, digital y nuevas
' o, formas de pago en tienda.
= “';;‘.‘..‘_‘.'

<\ COMPRA ONLINE Y
Sy HEIRA RN LOCAL Jumbo por su lado cambio su
comunicacion potenciando la calidad de

-.-@ COMPRA ONLING AHORA sus productos, sus servicios y sus
proveedores

Y RECIBE EN MINUTOS

Ha diversificado sus canales de compra,
tanto en digital, telefonico y también

entregando nuevas opciones de despacho
G, RECIBEENTUCASA en menor tiempo, ya sea con retiro en
tienda, o despacho en 9o minutos.
(N Y RECIBE ENTU CASA

@alma rands



Marcas que salen del
RANKING TOP 20 ICREO 2018

Caso Facebook Our Mission:

To make the world more open and connected

n Cambio Ranking 14° ’ 30°

m2017 m2018

32 32
26
22
Honestidad y Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania
Transparencia

(Base 2018: 518 casos )

P. ¢Cudles de las siguientes marcas de [..I cumplen mejor con los siguientes requisitos?



Marcas que salen del
RANKING TOP 20 ICREO 2018

Caso Carabineros
g Cambio Ranking 3° 2° 19° 39°

w2015 W2016 m2017 m2018

64 61

57
55 53 55

38

Honestidad y
Transparencia

Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania

(Base: 515 casos)

P. ;Cudles de las siguientes marcas de [..] cumplen mejor con los siguientes requisitos?

100 ~
90 -
80 -
70
60 -
50
40
30 A
20 A

10 A

Evolutivo Valor ICREO

(promedio ponderado)
e Carabineros @ PD)|
48 48
31 30
25 27 28 27
2015 2016 2017 2018

Carabineros ha perdido su posicion de
referente entre las Fuerzas Armadas

@ almabrarnas



;Que aprendizajes
levantamos en esta

medicion?




& A ﬂ’\/r\ ,
R’ETRC?&BRECTIV

1 B

indizando Desmenuzando Conflan
isis de omo se “radlc
anza coris’cru e la

2016 "‘ 2017

d La‘ﬂ ueva FIANZA.

onflanza manlzar ~
negocios y
marcas




‘Brands are built by humans,
and brands are built for
humans based on our common

needs, anxieties, aspirations
and desires”

Brand Purpose in Divided Times
BBMG - GlobeScan




creo

cQuée nos falta
para avanzar con ‘
mas decision”’




creo

El punto de partida:

EMPATIA Y
i HONESTIDAD
e Humanidad y personas
3\ al centro de todas las
decisiones de negocio

@ almabrands



Tanto la Empatia como la Honestidad-Transparencia son las
dimensiones con menor cantidad de marcas destacadas

Cantidad de Marcas sobre punto de corte por Dimensién 2018

HONESTIDAD Y .
TRANSPARENCIA RESPONSABILIDAD EMPATIA RESPALDO

CERCANIA

Corte 50% e

== @@ @ © ’ O

@alma rands



La Empatia es la dimension con el
sentido mas particular y diferente de
todas las dimensiones evaluadas

Representa el
espacio mas

humano de la
relacion con las
marcas y las empresas

creo

Conocer al cliente para ponerse en su lugar
desde su historia y sus problematicas

Sintonizar con su realidad y la de su entorno
Respetar sus necesidades, sus tiempos
Hablar su idioma, su lenguaje

Escucharlos activamente

Entregar soluciones efectivas y a tiempo
Ser justos, no abusar lucrativamente

Adecuarse a sus diferencias, sin discriminar

@ almabrands



La verdadera humanidad es entender y conectarse con las tensiones y
los conflictos de las personas

CaSO | K EA “Retail Therapy” o por qué IKEA cambié el Un padre divorciado y su hijo

nombre de sus productos a problemas del dia protagonizan este tierno spot de
a dia IKEA

3 - .-
FixeEn

|




Este ano ademas
entendimos que la
necesidad de
construir empatia

también ocurre al
interior de las
empresas..




La empatia es la dimension menos desarrollada al hablar de Confianza @
al interior de las empresas

m Desempeno al interior de las empresas m Desempenio de las categorias

Honestidad

. 28,5
y transparencia

53.6

63.0 _ Responsabilidad - 32,0
45,7 - Cercania - 355

(Base Total 2018: 1.565 casos )

P. En terminos generales y utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es "No confio nada"y 5 “Confio completamente’, ;cudnto confias en la empresa en la que trabajas?

@alma rands



Los lideres tienen un desafio mayor en
promover culturas basadas en la
confianza

¢Cuanto confias en ..? (%Top two box)
Promedio ICREO

65 61
55 51
33
6
Mejor Mi empresa / Mis Lideres o Promedio  Peor Categoria
Categoria Lugar de companeros Jefaturas Categorias ICREO
ICREO Trabajo ICREO

(Base: 735 casos)

P. En terminos generales y utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 es “No confio nada”y 5 “Confio
completamente’, ;cuanto confias en la empresa en la que trabajas?

P. Considerando la misma escala de 1 a 5, scudnto confias en los lideres / jefes de tu empresay
en tus companeros de trabajo?




Una cultura de empatia y compromiso que se vive desde el interior @

Caso Zappos

Custormner service shouldn't just
be a department, it should be the
entire company.

Tony Hsleh, CEO, Zappaos

Zappos: la empresa con una de las mejores
culturas en el mundo

La palabra “wow” resume el espiritu con el que Zappos, empresa de venta de calzado, vive el
concepto de gestion del talento.

Deliver WOW ———E_R\.E
o Through Service Build Open and DEL\V E ss
Honest
Embeace and * Retatonships .\ Happwness
o Drive Change With S A WATW 10 PROFIE
Communication ‘;/‘ uh AN
Create Funand a \ e
o Little Weirdness Build a Positive v
° Team and Family >
Spirit
Be Adventurous,
Creative and
° " Do More With
Open-Minded o Less
Pursue Growth
and Leaming Be Passionate
® o And Determined
1 0 Be Humble
°

* @ almaranas



creo

Un movimiento

- Bidireccional
Humanizar Conectar marcas con
Negocios y . .

marcas personas implica

responder a demandas
y exigencias, pero no
solo eso

@ almabrands



‘—

Las nuevas
generaciones nos
muestran una
nueva consciencia
de reciprocidad y
responsabilidad
compartida



Para los millennials, la construccion y vivencia de la Confianza no es @
meramente unidireccional

La Confianza no se vive sélo desde las marcas y empresas
hacia los consumidores, es vista como algo reciproco

(~print S
aabe » PayPal =~
g\%um’i‘ = Oc
e 11 AT

Construccion de
Confianza desde la

Responsabilidad
Compartida



Para los mas jovenes todos debemos ser responsables; ‘
exigir derechos pero tambien cumplir deberes

‘Es algo reciproco, uno igual
va a confiar en las personas

que confian en uno” 18a 24
anos, C1C2)

Los consumidores
nNo somos sujetos
pasivos en esta

relacion, también
debemos responder
de vuelta

‘Existen derechos y deberes
en el obtener lo que
realmente se compra, los
derechos que tenemos
nosotros [desde las marcas] y
los deberes: también tenemos
en cumplir en pagos, todo
€S0" (25 a 36 afios, D)




Caso Asociacion de AFP

Levantar una disposicion mas activa y positiva
a través del refuerzo del sentido de propiedad

\ejania

%*hkmﬂaﬁp

AHORRO

INFORMACION



Caso Asociacion de AFP

Campana Soy Parte

Desempeiio de Dimensiones por afno (AFP)

m2015 ®W2016 m2017 m2018

Transparencia Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania
INGRESA A WWW.SONTUSLUCAS.
' VISA S| TU EMPLEADOR PA
aseisig cases) s BIEN TUS COTIZACIONES

www sontuslocas cl |

SON TUS LUCAS




Caso Municipalidad Providencia

Campana Uso Bicicletas Urbanas




creo

Un paso mas alla:

PROPOSITO mas alla
N de las utilidades
negociosy Es la decision de generar

Mmarcas

negocio teniendo un
iImpacto positivo en la
sociedad

@ almakbrands



Es cierto que las @

personas/consumidores no
entienden transversalmente
qué es una marca con
propodsito

¢Sabes qué es una marca con proposito? ¢A qué asocian una marca con Propésito?

I'i(ill

,N,,,,mtereses trascendermmuu
o satisfacer== = Spryicifiena

cmlréﬁrosocla preﬂcupa~

TsgenteC|jentesicie
vender hjetwocum lirz.

slin -

n-mmmmnpmd tunecesmad

etorno compromis

tener
=m;:personasf“";,"t';?tsa-
=== tenjs IIE8r yalor= Torcade=
_wrm Zenerarumin g ==

bl speritad -

ol

(Base Total 2018 1.565 casos )



creo

“Empresas comprometidas
no solo con tener buenos
resultados en su negocio,
sino ademas con generar un
impacto positivo en el mundo
y la sociedad”

:PERO QUE ES
PROPOSITO?

@ almakbrands



Bajo esta explicacion nadie duda del valor que tiene, pero todavia son
pocas las marcas a las que se asocia un sentido de propodsito

de los consumidores estan T <>
de acuerdo que las marcas

deben tener un proposito "
lider -

48% 39% Groeten W

Declara conocer alguna marca que

o Brand Purpose Ga
tenga proposito P P %

o
87 /o & Dove

(Base Total 2018: 1.565 casos ) Algunas marcas mencionadas

con proposito
P. ¢;Cuan de acuerdo estas con que las marcas debieran tener un Proposito?
P. ¢;Conoces marcas que tengan un Proposito, que marquen una diferencia positiva en el mundo o la sociedad?

@ almalranas


https://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiryNaO_oPdAhVDFpAKHV-zBaoQjRx6BAgBEAU&url=https://www.coca-cola.co.uk/stories/the-logo-story&psig=AOvVaw1ajccPQhd7CoxBFfluBqsD&ust=1535141562117130
https://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiryNaO_oPdAhVDFpAKHV-zBaoQjRx6BAgBEAU&url=https://www.coca-cola.co.uk/stories/the-logo-story&psig=AOvVaw1ajccPQhd7CoxBFfluBqsD&ust=1535141562117130

Una marca con Proposito es la que tiene mayor potencial de @
establecer una conexion emocional positiva con las personas

Considergndo los s/guiefjtes 3 tipos de marcas, Una marca con Una marca Una marca
ccon cual de ellas es mas probable que tu..? Propésito Conveniente de Calidad
(Resultados en %)
Tendria una conexion emocional positiva 59 19 21
La apoyaria si se instala en mi comuna 54 25 20
Me sentiria orgulloso de relacionarme con ella 53 22 24
Compartiria informacion o historias sobre ella 47 24 28
La defenderia 47 22 30
Seria mas leal 45 25 30
Recomendaria que compren sus productos 41 28 29
Compraria sus productos 32 39 29

(Base Total 2018: 1.565 casos )

P. Considerando los siguientes 3 tipos de marcas, ;con cual de ellas es mas probable que tu..?



creo

Las marcas de Unilever que estan
impulsadas por un Proposito crecen
al doble del ritmo de las otras
marcas del portafolio

. We believe beauty should be Be yourself. We want guys to be
DOV(? a source of confidence, and RXE their own man. On their own terms.
not anxiety. Without pressure from anyone else.

@alma rands



Las marcas con sentido de Proposito logran
altos niveles de confianza en ICREO

w{.“q ! Desempeio Promedio ICREO
@ OLUN TODA LA MAGIA
{ 39 )
26 26
—— Ministro Walker destaca
a la Colun como un
ejemplo muy exitoso de 1 &, )
. : : . cooperatlwsmo
Concnay imo 58
2016 2017 2018 ' . y L d ; w
La empresa con mejor reputacion en Chile
i — 3 SOPROLE.
Sostenibilidad: Quienes encabezan el
Desempeiio de Dimensiones por afio (Colun) Ranking de reputacion corporativa, 4 = @
RepTrak® Chile 2018 5 . B
m2016 m2017 m2018
0 Ernesto Cheuque W 6 = e
Cuando chico y joven mi leche fue siempre natural 7 s
sacada en el dia hoy ay que elegir y pagar un precio por 8 HOMECENTER =a.
un envase,unas letras de publicidad. .y una loche @soomac
m:ervemdia # "1'4'|F"E">~Z'r|"’A.';'1i',|!'\ 9 NEE0S ‘&
0 cm 2o
Transparencia Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania 10 .

(Base 2018 518 casos)

@alma rands



cQue le piden las
personas a las
marcas en este
nuevo context *




¢En cual de las siguientes categorias las marcas debieran tener proposito?

Las personas le piden Proposito especialmente a aquellas categorias @
que tienen hoy bajos niveles de confianza, pero que ademas cumplen
un rol social que hoy no resulta satisfactorio para los ciudadanos

Importancia del Propdsito en la categoria
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indice de Confianza



¢En que temas sociales deberian involucrarse, tener una
opinion o participar las marcas?

Cuidado del Medio Ambiente y cambio.. I 38 %
Adulto Mayor I 38 %

Desigualdad social y pobreza I 377
37%

. Acceso y calidad de la Educacion s 30%
Cuidado del y 3

: : i Social i a I 33%
Medioambiente y Adulto Mayor DeS'QUF?Cl’gfgzaOCIa y Corrupcion y Transparencia 33%
Cambio Climatico Acceso y calidad de la Salud — IEE— 8 33%
Las Pensiones y Jubilaciones I 327
Proteccion a la infancia I 20%

Acceso y Calidad de la Corrupcion y Acceso y Calidad de Inclusion personas con discapacidad IE— >7%

36% 33%

Educacién Transparencia la Salud

Bullying I >4%
Donacion de organos I 21%
Igualdad de Género I 20%

29%

- Inclusion r . . °
Protﬁ‘cf;lrc‘);:le la Personas con Bullying Cuidado de Animales . 107%
PlEEE e Educacioén Financiera mmmm 17%

Diversidad Sexual = 15%
(Base Total 2018: 1.565 casos ) Inclusion grupos y comunidades indigenas I 15%
Inmigracion I 14%

Privacidad y seguridad de la informacion mEl 12%

Enninguno W 3%

%9 @ almaranas



ICREO2018
Confianza. Humanizar los negocios y las marcas

# El punto de partida: Empatia y Honestidad
l Humanidad y personas al centro de todas las decisiones de negocio

Un movimiento bidireccional:
& Conectar marcas con personas implica responder a demandas y
! exigencias, pero desde una responsabilidad compartida entre
consumidores y marcas

Un paso mas alla: proposito mas alla de las utilidades
Es la decision de generar negocio teniendo un impacto positivo en la
sociedad

creo






