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a3 ;. Qué es el BAROMETRO IMAGEN CIUDAD?

, visiénhumana
imagenciudad OTRA MIRADA

Es una herramienta al servicio del analisis y disefio estratégico de la
imagen de una ciudad, desarrollada por la consultora Vision Humana.

Su objetivo es ayudar a las autoridades, empresas y organizaciones a
evaluar, monitorear y orientar acciones para fortalecer la imagen que
proyectan las ciudades que lideran o tienen interés en desarrollar.

Permite evaluar el conocimiento, asociacion y evaluacion de la imagen que
proyectan las principales ciudades de Chile en el resto de los chilenos.




- ¢Cual es la metodologia del
inigencudas dmenmumema | BAROMETRO IMAGEN CIUDAD?

Es una investigacion anual, realizada desde el afio 2010, basada en 2.030
encuestas en hogares a personas de distintas ciudades del pais, de
15 a 80 afios de edad y de los niveles socioeconémicos C1, C2, C3 y D.

Para obtener la imagen de las ciudades evaluadas son consideradas las
percepciones de los entrevistados no residentes en cada una de éstas.

El error muestral a nivel total de la muestra se estima en * 2,1% considerando
varianza maxima y un 95% de confianza.

El trabajo de campo de la investigacion en su version 2017 se realizo durante los
meses de Julio y Agosto del 2017.
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Arica
lquique
Calama
Antofagasta
Copiap6
Coquimbo
La Serena
Valparaiso
Vifia del Mar
Santiago
Rancagua
Talca

Curicd
Chillan

Los Angeles
Concepcion
Talcahuano
Temuco
Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Castro
Coyhaique
Punta Arenas

;Qué se evaliia con el BAROMETRO
IMAGEN CIUDAD?

Asociacion semantica:

Palabras o conceptos con los que se asocia espontaneamente a la ciudad

Evaluacion en 4 dimensiones

Como lugar para vivir
Como lugar para trabajar
Como lugar para estudiar
Como lugar para visitar

Asociacion en 12 atributos

Clima agradable

Seguridad ciudadana

Universidades o institutos de prestigio
Medioambiente sano, sin contaminacion

Gente amable y agradable

Bonitas construcciones y lugares publicos
Buenas posibilidades de trabajo

Buena conectividad con el resto del pais
Variedad de actividades de tiempo libre y cultura
Cantidad de espacios verdes, como parques o jardines
Limpieza de sus calles y espacios publicos
Buena oferta de comercio y servicios
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En sus grupos internos
Orgullo de pertenencia

Compromiso por su
cuidado y desarrollo

Respaldo personal o
empresarial en el exterior

¢,Cual es la importancia de una buena
imagen de ciudad?

En sus grupos externos

«  Atraccidn para vivir,
trabajar y/o estudiar

UNA POSITIVA IMAGEN
DE UNA CIUDAD
GENERA...

Preferencia para invertir
0 emprender

Preferencia para visitar
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Santiago
Vifia del Mar
Valparaiso
Concepcion
La Serena
Valdivia
Puerto Montt
Temuco
Chillan
Talcahuano
Rancagua
Osorno
Coquimbo
Iquique
Castro

Los Angeles
Talca
Antofagasta
Arica

Curico
Copiap6
Punta Arenas
Calama
Coyhaique

Ciudades visitadas

41%
40%
39%
39%
37%
33%
31%
29%
29%
28%
27%

250/0

25%

25%

21%
21%
18%
17%
15%
14%

13%

81%

62%
59%

%
que declara haber
visitado alguna vez

cada ciudad
evaluada durante los
ultimos 3 anos
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Vina del Mar -
Valdivia aro,
La Serena o
Valparaiso S

que califica con notas 6

o 7 a cada ciudad
como lugar para visitar

%

Puerto Montt
Castro
Concepcion
Punta Arenas
Osorno
Iquique
Coyhaique
Arica
Temuco
Chillan
Coquimbo
Antofagasta
Los Angeles
Santiago
Talca

Curicé
Rancagua
Talcahuano
Copiap6
Calama

72%
71%
67%
66%
64%
64%
63%
61%
59%
58%
58%
56%
55%
54%
52%
50%
49%
48%

45%
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% que califica con notas 6 o 7 a cada ciudad como lugar para visitar

m2013 2014 m2015 m2016 w2017

100%
82%82%82%82% 790/0800/081 % o 0/79%79% ) ) 0,
9 75% T7%7 7% 9%19% o, 740,.18%78%T18% N
80% |7 so % % iy a2

60%
40%
20%

00/0

66%58% 1%

60° /067°/066°/066°/067% 65%¢32,66%

57%09%

Vifia del Mar Valdivia La Serena Valparaiso Puerto Montt Castro* Concepcion Punta Arenas
100%
80% 550,83%509,84%  5q0,62%00763%64%
60% 51%
40%
20%
0%

63% . [) o,
53%55%590/058% ° g7 659%61 /659%:61% 53%56%59%55%59% 49%58%55%55%58% 520/0530/0540/053%58% 56"/057%60%550/0560/0

Osorno Iquique Coyhaique Arica Temuco Chillan Coquimbo Antofagasta

100%

80%
55%55%:1055% £ no/530 .

60% |49% 51995% 50953%1%519%54% 46249%01 Yy g0 P2% 449/47%A8%5020% 46%47%° 1 796949% 43/ 48YAT Yy 40/A8% AT%ys504

40%

20%

0%

7742985%  42%41942%39940%

Los Angeles Santiago Talca Curico Rancagua Talcahuano Copiapo Calama

*Castro se midid por primera vez el 2015
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»

Talca
Osorno
Curico
Talcahuano
Coquimbo
Coyhaique
Los Angeles
Temuco
Chillan
Santiago
Punta Arenas
Copiapo
Castro
Rancagua
Calama
Valdivia
Arica
Antofagasta
Iquique

(&)}

Puntos
porcentuales de

diferencia entre
resultados 2017
respecto del 2016
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Concepcion [ 1
La Serena [ 1
Puerto Montt 0
Valparaiso 0
0

Vina del Mar
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| Evaluacion de imagen como lugar para vivir
imagenciudad VISna

Vina del Mar 65%
La Serena 55%
Valdivia 54%,
o Concepcion 45%
/ 0 Valparaiso 42%

que califica con notas 6 Puerto Montt 38%
Castro 37%

o 7 a cada ciudad Osormo 359%
como lugar para vivir Iquique 33%
Chillan 32%
Temuco 32%
Coquimbo 31%
Los Angeles 28%
Arica 28%
Santiago 28%
Punta Arenas 28%
Coyhaique 26%
Rancagua 25%
Antofagasta 25%

Talca
Curicé
Talcahuano
Copiap6
Calama

24%
23%
22%
20%
15%
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% que califica con notas 6 o 7 a cada ciudad como lugar para vivir

m2013 2014 m2015 m2016 m2017
100%

80%
60%
40%
20%

0%

52%58% ° 500,35%54%55% e 54% .
(]

44% 46% 45%, .0 41

30%)

0, 45%

37%

42% 0 42% 389
%o 37% 280/0320/0300/0 b
o
(]

o, 32%30%35
21% 21%

18%

29%30%

Vina del Mar La Serena Valdivia Concepcion Valparaiso Puerto Montt Castro* Osorno

100%
80%
60%

36%339,33% 32% 32% ! 9
40% |27%29% o 428%28% 3% 28%p60, 2 0 29% 0, 31% 7%e)20/ 28% 30%, 0/, 28% 28Y% 28Y%
o;o 209,28%% o 20y2S NN gy 24U RSNy 06U T g3 B 5%y 26U B o g B 20, o 2%
20%

0%

Iquique Chillan Temuco Coquimbo Los Angeles Arica Santiago Punta Arenas

100%
80%
60%
40% 219%24%09,25% /23%26"/023%25% 23925%° °21%25%
15% %
20%
0%

o 249 o 0, 0,
1 50/01 90/023 /01 9% % 140/01 8%23 /01 90/023 % ; 20/01 8(%220/01 70/022 % 1 50/01 8%220/01 80/020% ; 2‘%1 40/020‘%1 5%15%

Coyhaique Rancagua Antofagasta Talca Curico Talcahuano Copiapo Calama

*Castro se midid por primera vez el 2015



()

imagenciudad

Puntos
porcentuales de
diferencia entre

resultados 2017
respecto del 2016
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Evaluacion de imagen como lugar para vivir

Punta Arenas
Puerto Montt
Santiago
Castro
Temuco
Coquimbo
Valdivia
Coyhaique
Talcahuano
Valparaiso
Los Angeles
Osorno
Talca
Chillan

Vifa del Mar
Concepcion
Curico

Arica
Copiapo
Rancagua
La Serena
Iquique
Calama
Antofagasta

2 T



=

Evaluacion de imagen como lugar para trabajar
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Santiago 60%
Vifa del Mar 56%
Concepcidn 43%
La Serena 42%
Antofagasta 42%
lquique 40%
Valdivia 39%
Valparaiso 39%
Calama 36%
Puerto Montt 31%
Arica 28%
Coquimbo 27%
Punta Arenas 27%
Copiap6 27%
Temuco 27%
Osorno 25%
Rancagua 24%
Castro 24%
Chillan 22%
Talcahuano 21%
Los Angeles 21%
Coyhaique 19%
Curico 19%
Talca 18%

)
/o
que califica con notas

6 o 7 a cada ciudad
como lugar para trabajar
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| Evaluacion de imagen como lugar para trabajar
imagenciudad VISna

% que califica con notas 6 o 7 a cada ciudad como lugar para trabajar

m2013 ©2014 m2015 m2016 m2017
100%

oot 53%0 56%

60% 47%459, ) 430, A7901751%

40% 27%

20%
0%

42% 43%
040%40%:43% 39%  a0350549,39%

46%44%46%42%
0, 0,
23%28%33 W31 % 289%

40% 0/42%
1, ©38%39% 339

39%38%38%40%
1%

Santiago Vina del Mar Concepcion La Serena Antofagasta Iquique Valdivia Valparaiso

100%
80%
60% 39%37Y38%36%
40% |27%

20%
0%

17"/22%260/‘24%3
(V]

1% 250/[280/(280/250/!28% ; 80/0230/[240/‘23‘,727%

30% ) o
/4 18%19%220/"| 80/27% 219 26%26%27% 170/‘20%240/21%276 130/1 9%220/210/025/0
)

Calama Puerto Montt Arica Coquimbo Punta Arenas Copiapo Temuco Osorno
100%

80%

60%

40% 0,26%39/24%
° | qey22% [ B37R4%

20%

0%

24% o o o, o o
18U 794" 1692020748922 110,18%1B% 721" 1691892 1TATUR1% 307K BYATII 01501 TU6%IO% 101591874 5918%

Rancagua Castro* Chillan Talcahuano Los Angeles Curico Coyhaique Talca

*Castro se midid por primera vez el 2015
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Punta Arenas
Valdivia
Castro
Santiago
Puerto Montt
Vifa del Mar
Temuco
Valparaiso
Coquimbo
Talcahuano I
Los Angeles
Chillan
Osorno I
Coyhaique
Talca

La Serena
Concepcion
Arica 2
Curico
Iquique
Rancagua (= 1
Copiapo
Calama -2
Antofagasta -5 [

Puntos
porcentuales de

diferencia entre
resultados 2017
respecto del 2016
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%

que califica con notas
6 o 7 a cada ciudad
como lugar para
estudiar

Evaluacion de imagen como lugar para estudiar

Santiago
ViAa del Mar
Valparaiso
Concepcion
Valdivia

La Serena
Temuco
Antofagasta
Puerto Montt
Iquique
Talca
Coquimbo
Arica

Chillan
Rancagua
Punta Arenas
Talcahuano
Copiapd

Los Angeles
Osorno
Castro
Curico
Coyhaique
Calama

48%
46%
32%
30%
28%
260/0
24%
23%
23%
22%
22%
21%
21%
20%
20%
19%
17%
17%
15%
14%

71%
66%
59%
58%
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Evaluacion de imagen como lugar para estudiar
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

% que califica con notas 6 o 7 a cada ciudad como lugar para estudiar

2013 12014 2015 2016 2017

0,
o2s 39,66%

10/ 20%52% 56%56%58%59%  56%56%00%58% .
45Y% 44% 44%449348% 409A1%36%

319%35%

3 1 0/0340/
23%2

. 90/240/028"/027%32% 69,29%30%30%
(]

Santiago Vifia del Mar Valparaiso Concepcidn Valdivia La Serena Temuco Antofagasta

28%
20%22%21%

0,
14% )

19%20%24%24%26%

o o
7%20%20%24 % 15%1 6%19%1 8%23 % 16%!1 80/020%20%23% 1% 16%19%1 80/022% 14%!1 6%19%1 7%22%
(1

21
140/01 11%]1 3%160/0120/

Puerto Montt lquique Talca Coquimbo Arica Rancagua Chillan Punta Arenas
219 ) ° ) o,
105,16%16%16% % 15%17%16%16%20% 1y 140516%15%20% ., 16%20%18%19% 14%12961 7% 50 129%15%13%1 7% 00 11912%119%15%  go, 12%13%12%14%
Talcahuano Copiapo Los Angeles Osorno Castro* Curico Coyhaique Calama

*Castro se midid por primera vez el 2015
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Puntos
porcentuales de

diferencia entre
resultados 2017
respecto del 2016
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Evaluacion de imagen como lugar para estudiar

Punta Arenas
Puerto Montt
Coquimbo
Castro
Chillan
Temuco

Los Angeles
La Serena
Curico
Valdivia
Talcahuano
Rancagua
Copiapo
Talca
Coyhaique
Arica

Vifa del Mar
Calama
Iquique
Osorno
Santiago
Valparaiso
Antofagasta
Concepcion

-1 B0
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Ubicacidn relativa de cada ciudad respecto del resto
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PARA VISITAR

Ranking 2017 en dimensiones de imagen ciudad

PARAVIVIR

PARA TRABAJAR

PARA ESTUDIAR

[>T

/

— Vina del Mar
—La Serena
— Valdivia
——Concepcion
— Valparaiso

Puerto Montt
—lquique
—Santiago
—Temuco

Antofagasta
— Avrica
——Coquimbo
—Castro
—Punta Arenas
——QOsorno
~—Chillan

Los Angeles
——Rancagua
—Coyhaique
—Talca
—Copiapd
—Talcahuano
—Calama
—Curico
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Evaluacion global de imagen ciudad 2017
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% promedio que califica con

notas 6 y 7 en dimensiones ) ) ) ) ) NAE ) SR 4 ERS S
Vina del Mar 82% 65% 56% 66% 67%
Valdivia 81% 54% 39% 48% 56%
La Serena 79% 55% 42% 46% 55%
Valparaiso 78% 42% 39% 59% 54%
Santiago 54% 28% 60% 71% 53%
Concepcion 67% 45% 43% 58% 53%
Puerto Montt 72% 38% 31% 28% 42%
Iquique 64% 33% 40% 26% 41%
Antofagasta 56% 25% 42% 30% 38%
Temuco 59% 32% 27% 32% 37%
Castro 71% 37% 24% 17% 37%
Osorno 64% 35% 25% 19% 36%
Punta Arenas 66% 28% 27% 21% 35%
Coquimbo 58% 31% 27% 23% 35%
Arica 61% 28% 28% 23% 35%
Chillan 58% 32% 22% 22% 34%
Los Angeles 55% 28% 21% 20% 31%
Coyhaique 63% 26% 19% 15% 31%
Rancagua 49% 25% 24% 22% 30%
Talca 52% 24% 18% 24% 29%
Talcahuano 48% 22% 21% 21% 28%
Copiap6 45% 20% 27% 20% 28%
Curicé 50% 23% 19% 17% 27%
Calama 40% 15% 36% 14% 26%
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Seguridad ciudadana
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Vifa del Mar
La Serena
Valdivia
Punta Arenas
Castro
Puerto Montt
Los Angeles
Coyhaique
Concepcién
Valparaiso
Santiago
Chillan
Rancagua
Osorno
Talca
Temuco
Iquique
Coquimbo
Arica

Curico
Copiap6
Talcahuano
Antofagasta
Calama

30%

%
que asocia cada ciudad
entre las 3 que mas
proyectan cada
atributo
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Medio ambiente sano
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Vifia del Mar 27%
Castro 25%
La Serena 24%
% Valdivia 21%
Coyhaique

que asocia cada ciudad
entre las 3 que mas
proyectan cada
atributo

Punta Arenas
Puerto Montt
Osorno
Valparaiso
Arica
Iquique
Chillan
Concepcidén
Los Angeles
Temuco
Curico
Coquimbo
Santiago
Antofagasta
Talca
Rancagua
Copiapd
Talcahuano
Calama
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Gente amable
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Castro 25%
Valdivia 22%
ViAa del Mar 22%
% La Serena 20%
Puerto Montt
que asocia cada ciudad Osorno

Valparaiso
Punta Arenas
Coyhaique
Chillan
Concepcién
Los Angeles
Temuco
Rancagua
Coquimbo
Arica
Santiago
Curicé
Iquique
Talca
Antofagasta
Talcahuano
Copiap6
Calama

entre las 3 que mas
proyectan cada
atributo
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Bonitas construcciones y lugares publicos
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Vifa del Mar
Santiago
Valparaiso
La Serena
Valdivia
Castro
Concepciodn
Puerto Montt
Punta Arenas
Iquique
Chillan
Temuco
Coyhaique
Antofagasta
Los Angeles
Arica
Coquimbo
Rancagua
Osorno
Talcahuano
Talca

Curico
Copiap6
Calama

40%

%
que asocia cada ciudad
entre las 3 que mas
proyectan cada
atributo




=

Buenas posibilidades de trabajo
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Santiago 49%
Vifa del Mar
Antofagasta
Concepcidén

Iquique
Calama
Valparaiso
La Serena
Copiapé
Puerto Montt
Arica
Valdivia
Rancagua
Temuco
Punta Arenas
Coquimbo
Los Angeles
Talcahuano
Coyhaique
Talca
Chillan
Curico
Castro
Osorno

%
que asocia cada ciudad
entre las 3 que mas
proyectan cada
atributo




MAYOR INFORMACION DEL ESTUDIO:

CATALINA CAROE.

DIRECTORA AREA CUANTITATIVA
T: +562 2665 1551
ccaro@visionhumana.cl

PATRICIO POLIZZI R.

DIRECTOR GENERAL
T: +562 2665 1551
ppolizzi@visionhumana.cl

www.visionhumana.cl

@visionhumanacl & M

visionhumana i dad




