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:Sabes como te ven?

Te ven como una promesa
que debe ser cumplida ...
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REPUTACIONS
CORPORATIVA S

Escuchando a los consumidores
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—> La Reputacion Corporativa se basa en la percepcion
— delos consumidores hacia tu organizacion.

— Ellos ven como te comportas y opinan de ti desde su
— propiaforma de mirar.

E% Hoy la reputacion es la nueva imagen y necesitas
conocerla para gestionarla de manera optima.

LAS EMPRESAS SON DUENAS DE SUS MARCAS,
LOS CONSUMIDORES SON DUENOS
DE SU REPUTACION.



1 REPUTACIONS
CORPORATIVA S

Hace 16 afos fuimos los primeros en comenzar a
estudiar la Reputacién Corporativa.

Hoy no hacer gestion de reputacién es un peligro
paralas empresas ya que se ha demostrado que
iImpacta en los resultados del negocio.

Hill + Knowlton Strategiese
y GfK Adimark desarrollando el
estudio de Reputacion
Corporativa mas
importante de Chile.

—> Hoy el Estudio de Reputacién Corporativa se ha convertido
en un referente clave para las empresas en Chile.
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g&ég&%ﬁ{%ﬂg E% 16 afios de medicién en Chile.
[% Una mirada desde los consumidores.

[% Un referente indispensable en reputacién corporativa que
orienta el quehacer de industrias, empresas y marcas.

EL ESTUDIO DE
REPUTACION

y [% Una evaluacion que descubre y premia cada afio el standard
COR PORATIVA ES de las companfias més valoradas reconociendo su desempefio.

9 Una herramienta clave que permite a las empresas mejorar la
gestion de su reputacion, reducir riesgos y entender como son
percibidas por los consumidores.

[ﬁ Un identificador de oportunidades de conexion con los publicos
de interés
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1& REPUTACIONS
CORPORATIVAS
¢ QUE ES EL ESTUDIO DE
REPUTACION CORPORATIVA?

Basado en el Modelo de Reputacion
Corporativa de Hill+Knowlton Strategiese
y GfK Adimark.
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Evaluaciéon en

100 empresas
evaluadas -, Més de 5.000
distribuidas Conég?]r?;lon encuestados 6 dimensiones | ULUU
en Industrias. competenciay p(rjienlcziiSallgs y 23 atributos. PASION POR LOS NEGOCIOS
C.onsiollerial sinelimerldog ciudades de Evaluacion por Principal
tracking historico Chile. edad, sexo y GSE. medio de
de su negocios como
performance. media partner.
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UNA MIRADA DESDE
LA PERCEPCION DE
LOS CONSUMIDORES

GRUPO OBJETIVO

Consumidgres
18-75anos e

il

®GSE

ABC1,C2,C3yD

5.000 & 04

encuestas presenciales y online

Residentes en las ciudades de:

Zona Norte | Zona Centro | Zona Sur

Arica RM Concepcién
Iquique Vina del Mar/ | Temuco
Copiap6 Valparaiso Puerto Montt

La Serena/ Rancagua
Coquimbo Talca
Talcahuano

1 REPUTACIONS
CORPORATIVA S

BN Estudio cuantitativo basado en
encuestas presenciales y online.

Estudio Medicion
Preliminar Principal

T

i IRC
gﬂg?gsloag ge b lareputacion indice de
evaluar corporativade Reputacion

las empresas Corporativa®

MUESTRA MUESTRA

1.100
CASOS
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NUESTRO MODELO REPUTACION CORPORATIVA

D2 DESEMPENO FINANCIERO
7. Crecimiento econémico
8. Solvencia econémica

D1 DIMENSION EMOCIONAL
1. Recordacién D2

2. Admiracion 10. Compromiso con la comunidad
3. Sentimientos positivos 4 11. Inclusion

4. Identificacion
5. Recomendacién
=

6. Relevancia O

D3 RESPONSABILIDAD SOCIAL
9. Cuidado del medio ambiente

MODELO
DE REPUTACION
CORPORATIVA

=
A/

5

D6 PRODUCTOS Y SERVICIOS

19. Calidad de Productos y Servicios
20. Innovacion

21. Atencién al cliente

22. Confiabilidad, confianza

23. Respeto por sus clientes

D5 GESTION Y LIDERAZGO

14. Vision de futuro

15. Calidad de la gestion y eficiencia
16. Liderazgo en el sector

17. Honestidad y Transparencia

18. Medidas para prevenir la corrupcion

D4 AMBIENTE LABORAL

12. Capacidad para atraery
conservar personal talentoso

13. Retribucioén a sus empleados

Modelo de Hill+Knowlton Strategies desarrollado por GfK Adimark.
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SABEMOS QUE :

[
Hoy el 60% de lareputacion se juega en 3 dimensiones: ‘

Las empresas que saben loquesedice  Emocional / Productos y servicios / Gestion y liderazgo. SUNR ' Corporaivaigs
de ellas son las que estan mejor gestionable y el contenido del estudio

preparadas construir su reputacion. hace pOSIble trabajar sobre_z las
percepciones de los consumidores.

'

Hoy nos enfrentamos a los Las empresas que conocen los atributos mas La Reputacion Corporativa
niveles mas bajos de valorados de su industria logran “afinar la representa un solido blindaje para las
valoracién empresarial. punteria “mejorando su estrategia empresas en tiempos de crisis.

comunicacional y optimizando recursos.

g bk 7

Los consumidores esperan Los consumidores Los consumidores piden que las
de las empresas mayor demandan respeto y Companlas aporten. visién de futuro,
liderazgo en su industria respuestas oportunas. sentido y relevancia en su quehacer.
2017
Mas empresas Ampliacion Medicion de

NuevasiPregintas participantes de edad a 75 afios. nuevos atributos
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