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¢Como evalua la sociedad la
relacion con las empresas en Chile?

Informe Publico del Estudio
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En las ultimas décadas, el vinculo con el consumo de los
chilenos ha cambiado drasticamente...
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Los S5 punetazos
del consumo y las
empresas...

1.

2.

Conciencia de
endeudamiento

Conciencia de
externalidades negativas

. Conciencia ¢

Conciencia @

. Conciencia @

asimeétricos

e abusos
€ enganos
e beneficios




Lo que termina decantando en el malestar del
consumidor chileno



Respuestas tipicas de
las empresas a3 este
malestar...

LA NEGACION: “No existe el malestar”
LA SUBESTIMACION: “Es de unos pocos”
LA DELEGACION: “Es un tema social”

LA COMPLACENCIA: “En otros paises estd peor”
PASAR “PIOLA”: “Esperemos a que pase”

LA EMPATIA PASIVA: “Ayudéndote a sentir”
DECLARARSE CULPABLE: “Pidamos perdon”
LA FORMAL: “Tenemos normas de ética”

LA DISTRACCION: “Hablemos de cosas lindas”
10. iLA VINCULACION Y LA CONTRIBUCION!
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La vinculacion y
contribucion de las
empresas...

 Responsabilidad social

 Vinculaciéon con la comunidad

» Cuidado del medio ambiente
 Ayuda en catastrofes

 Promocion de la salud

» Relacion con grupos de interés

o Etc.




¢Qué impacto han tenido estas iniciativas

en los chilenos comunes y corrientes?




OBJETIVOS

DEL ESTUDIO

|dentificar las expectativas y ambitos relevantes de contribucion a la
sociedad para las empresas

Evaluar el nivel de conocimiento de las iniciativas que desarrollan
las empresas para contribuir con la sociedad

Determinar los rubros y empresas mejor posicionados en realizar
acciones con contribuyan a la sociedad

Evaluar el impacto que tiene contribuir a la sociedad en la imagen,
preferencia y lealtad hacia una empresa o marca
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METODOLOGIA

DEL ESTUDIO

1.000

entrevistas en hogares a personas
de 18 a 80 aiios
residentes en Antofagasta, Gran Santiago,
Talca/Curicé, Gran Concepcion y
Puerto Montt/Puerto Varas,
de los NSE ABC1 hasta D

Error muestral
3,1%

Fecha de trabajo de campo
Abril-Mayo 2017
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ESTUDIO
¢Como evalua la sociedad la relacion con las

empresas en Chile




Responsable de realizar acciones en
beneficio de la sociedad

¢Quién es el principal responsable de
realizar acciones en beneficio de la
sociedad?

Base: 1.000 casos.

% que elige cada opcidon; Respuesta Multiple; Maximo 3 opciones

El Estado

Las Municipalidades

Las Empresas privadas

Los Ciudadanos y/o la Comunidad
Los Partidos Politicos

Las ONG's

Los Movimientos ciudadanos
Los Colegios

Entidades religiosas

Las Universidades

Seremis Regionales
Intendencia

No sabe/No responde

18%
15%
1%
10%
8%
7%
5%
0%
0%
1%

86%
56%
46%
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¢Quién es el principal responsable de

Responsable de realizar acciones en beneficio Caw A
de la sociedad Base: 1.000 casos.

% que elige “Las Empresas Privadas”

52%

46% 47% 469 46% 46%

41%

| 35%
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Tipos de acciones de empresas que son
consideradas un aporte a la sociedad

¢Cuales de los siguientes tipos de
acciones cree usted que una empresa
deberia desarrollar para hacer un real
aporte al beneficio de la sociedad?
Base: 1.000 casos.

% que elige cada opcién; Respuesta Multiple; Maximo 3 opciones

Aporte al desarrollo de la educacion — 59%

Iniciativas en ayuda al cuidado del medioambiente
Apoyo al desarrollo de la salud
Ayuda a la comunidad en situaciones de catastrofe

Apoyo a emprendimientos y la innovacion

Desarrollo de espacios y servicios que fomenten la
inclusion social

Desarrollo de cursos o capacitaciones de oficios o
especialidades

Desarrollo de actividades culturales y de entretencion

Contribucién al desarrollo de la educacion superior

Iniciativas de mejora de los espacios publicos de las
ciudades

Desarrollo de investigacion
Apoyo al desarrollo de Politicas Publicas

No sabe/ No responde

6%

| 1%

36%

30%

30%

27%

25%

24%

18%

16%

15%

12%
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¢Cuales de los siguientes tipos de

Mapa de correspondencia segun gse acciones cree usted que una empresa
TipOS de acciones de empresas QUC son deberia desarrollar para hacer un real

. . aporte al beneficio de la sociedad?
consideradas un aporte a la sociedad Base: 1.000 casos.

Grafico simétrico
(ejes F1y F2: 89,16 %)

+ Apoyo al desarrollo de
Politicas Publicas

ESPACIOS PUBLICOS  uuimer- g
4 niciativas de mejora-de los
EDUCACION espacios pl’JincJos dela

SALUD ciudades
. C3

T ggqﬁrlbumon al desarrollo @
&ducacion superior

Desarrollo de investigacion
Desarrollo de espacios

servicios que fomenten |
o inclusion social
Apoyo a gmprendimientos y C1 N

£ inno.v'aeg)n ' B

[ ]
Iniciativas en ayuda al
cuidado del medioambientay gsarrollo de actividades
[ ]
culturales y de entretencion

salud

Aporte al desarrollo de la
educacion _mmmmm—mS
[ ]

Ayuda a la comunidad en
situaciones de catastrofe

F2 (25,37 %)

FORMACION

AYUDA CATASTROFES

EMPRENDIMIENTO
MEDIOAMBIENTE

INCLUSION
CULTURA

F1 (63,78 %) rﬁ»
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Instituciones para canalizar acciones en benficio

de la sociedad

¢A través de qué instituciones u
organizaciones podrian las empresas
canalizar las acciones que realizan en
beneficio de sociedad?

Base: 1.000 casos.

% que elige cada opcidon; Respuesta Multiple; Maximo 3 opciones
Junta de vecinos — 63%
Agrupaciones sociales _ 38%
ONG Locales [ 3209
Asociaciones de trabajadores _ 29%
Comités de vivienda [l 23%
Clubes sociales _ 20%

El Estado de Chile | 1%

Municipalidad | 0%

Otros 2%

No sabe/No responde | 1%




ESTUDIO
¢Como evalua la sociedad la relacion con las

empresas en Chile
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¢uUd. ha leido, visto o escuchado
acerca de alguna iniciativa o accion

Conocimiento de iniciativas de empresas en que haya desarrollado alguna empresa
beneficio de |a sociedad en beneficio de la sociedad?
Base: 1.000 casos.

¢Ud. ha leido, visto o escuchado acerca de alguna iniciativa o acciéon que
haya desarrollado alguna empresa en beneficio de la sociedad?

®No

No sabe/ No responde

=
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¢uUd. ha leido, visto o escuchado
acerca de alguna iniciativa o acciéon

Conocimiento de iniciativas de empresas en que haya desarrollado alguna empresa
s : en beneficio de la sociedad?
benefICIO de Ia SOCIedad Base: 460 casos que recuerdan alguna iniciativa.

% que Si recuerda alguna iniciativa

@ &
40% 39%
37%
30% ‘ 31%
Q
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¢ Recuerda particularmente alguna actividad
que haya visto, leido o escuchado en el ultimo

Tipos de iniciativas de empresas que recuerda haber tiempo? ¢Me podria decir de qué se trataba y
. . qué rubro o empresa lo llevé a cabo?
VIStO’ |e|d0 Y escuchado Base: 460 casos que recuerdan alguna iniciativa.

% Respuesta Espontanea
Aporte a instituciones no gubernamentales _ 14%

Ayuda a la comunidad en situaciones de catastrofe - 14%

Actividades Deportivas - 1%

Cursos y Capacitaciones 8%
Apoyo a la Educacion 7%
Apoyo al Emprendimiento 5%
Mejoramiento y Embellecimiento de la comunidad 5%
Actividades Recreaciones y Culturales 4%
Actividades de Reciclaje y cuidado del Medioambiente 4%

Apoyo a la Salud 2%

Otros _ 22%

No sabe/ No recuerda F 3%
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¢Usted considera que la cantidad de

Cantidad de actividades de empresas en beneficio de 5 vigepos JEU reallSeN las Sgpresas
R i A en beneficio de la sociedad...
la sociedad percibidas en el tiempo Base: 1.000 casos.

¢ Usted considera que la cantidad de actividades que realizan las
empresas en beneficio de la sociedad...?

Han disminuido

B Se han mantenido
Han aumentado

® No sabe/ No responde

visionhumana
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Segun lo que conoce sobre iniciativas y acciones
desarrolladas por empresas en beneficio de la

iniriats sociedad, ;Cuan de acuerdo esta usted con que
Impacto de las iniciativas de las empresas para B By o .
solucionar p[‘oblemas sociales sociales relevantes en nuestra sociedad?

Base: 1.000 casos.

¢ Cuan de acuerdo esta usted con que estas iniciativas
contribuyen a solucionar problemas sociales relevantes en
nuestra sociedad?

En desacuerdo y Muy en
desacuerdo

B Nij en desacuerdo, Ni de acuerdo

De acuerdo y Muy de acuerdo
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ESTUDIO
¢Como evalua la sociedad la relacion con las empresas en Chile




Rubros que considera que realizan actividades en

beneficio de la sociedad

Poco o Nada (Notas 1y 2)

Radios

Colegios

Instituciones de educacion superior
Television

Sector Extractivo - Mineras

Diarios

Centros de Salud
Telecomunicaciones/Telefonia movil
Empresas de Lacteos

Lineas Aéreas

Vitivinicolas - Agricolas
Generadoras de electricidad
Empresas de agua potable

Multitiendas

Segun su opinién, y usando una escala donde 1

significa “nada” y 5 significa “mucho”, ;En qué
grado cree usted que los siguientes rubros de

empresas realizan actividades en beneficio de la

sociedad? Base: 1.000 casos.

® Algo (Notas 3) ® Bastante o Mucho (Notas 4 y 5)

35% L 30% L3800
37% L 30% . 33%
38% L 30% L 32%

39% L 30% L 30%
44% | 26% b 30%
45% L 20% [ 260

41% L 35% D 24%
52% ______30% 100
57% L 28% [ 450
67% L 19% L q4%
60% | 26% 4%
63%
65%
61% .
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Segun su opinion, y usando una escala donde
1 significa “nada” y 5 significa “mucho”, ;En
qué grado cree usted que los siguientes rubros
de empresas realizan actividades en beneficio
de la sociedad? Base: 1.000 casos.

Rubros que considera que realizan actividades en
beneficio de la sociedad

Poco o Nada (Notas 1y 2) B Algo (Notas 3) E Bastante o Mucho (Notas 4 y 5)

Pesqueras 63% | 23% [ 4300

Lineas de Transporte Interurbano 70% . 18% L 13%
Empresas de gas 68% L 19% [ 13%

Empresas de venta de Vegetales 65% | 22% [ 439
Empresas de luz eléctrica 64% | 24% [ 12% |
Forestales 63% L 25% [ 4200

Empresas de Trenes 66% | 22% [ 12%

Bancos 58% L 31% [ 12%
Inmobiliarias/constructoras 61% L 28% 440
Empresas de Carnes 68% L 21% [ 11% |

Lineas de Microbuses 72% | 19% [ 9%

Isapres 83% | 12% 5%

Compafias de seguros 84% | 12% 4%

AFPs 86% L 10% 4%
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Empresas de las que recuerda alguna iniciativa en

beneficio de la sociedad

% Respuesta Espontanea

Walmart Walmart
Escondida
Coca-Cola

Cuerpo de bomberos

Municipalidad Mejillones

ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE MEJILLONES

Scotiabank
Banco de Ehile Banco de Chile
Pa'ﬁl;elrs Pampers
Empresa Forestal

SOPROLE Soprole
EL M§CURIO Mercurio
Municipalidad

SODIMAC Sodimac
TECHO Un Techo para Chile
O%Teletdn Teleton

27%
18%

¢Recuerda particularmente alguna actividad
que haya visto, leido o escuchado en el ultimo
tiempo? ;Me podria decir de qué se trataba y
qué rubro o empresa lo llevé a cabo?

Base: 1.000 casos.
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Empresas que han realizado actividades en
beneficio de la Sociedad

% que dijo que Si recuerda

Si ®No ®No Conoce Empresa

.Y del siguiente listado, ¢ Cual de las siguientes
empresas o marcas recuerda que hayan
desarrollado alguna accién en beneficio de la
sociedad?

Base: 1.000 casos.

= Sodimac 65% 30% 29
@ Easy 45% 41% 5%
-/
Walmart 41%
Walmart
©O) mallplaza Mall Plaza 40% 42% 9%
Santander 38% 48% 5%
Mc Donalds 34% 54% 6%
IY Sky Airlines 31%
Scotiabank 30% 45% 15%

=
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En una escalade 1 a5, donde 1 es
“muy en desacuerdo” y 5 “muy de

Vocacion social presente en las empresas que acuerdo” ;Qué tan de acuerdo esta
realizan acciones para la sociedad 0N [y SIaip tosgymacigs..?
ase: 1.000 casos.

Las empresas que realizan acciones en beneficio de la sociedad lo hacen por
vocacion social e interés de ayudar

En desacuerdo y Muy en desacuerdo
42%
Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo

B De acuerdo y Muy de acuerdo

visionhumana
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En una escalade 1 a5, donde 1 es
“muy en desacuerdo” y 5 “muy de

Vocacion social presente en las €mpresas que acuerdo” ;Qué tan de acuerdo esta
realizan acciones para la sociedad gon 5= o oS @ nacigp. . 7
ase: 288 casos connota6y 7.

Las empresas que realizan acciones en beneficio de la sociedad lo hacen por
vocacion social e interés de ayudar
%Notas 6y 7

28% 29% 28%  28%
27|% 27I/ | 2a% 0% 26% | 6% |. |. 25%
RC AN SO S GO SO & &
~2~° P oo P S 5 &
2 2 2 2 ?5‘\\ °
N ) ™ © o
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¢, Cual cree usted que son los 3 principales
9 . beneficios que obtendria una empresa
Beneficios de ser empresad comprometlda que desarrolla acciones en beneficio de la

: sociedad?
con la sociedad Base: 1.000 casos.

% Respuesta Multiple; Maximo 3 opciones

Obtener una mejora en su imagen publica — 73%

Generar mayor confianza de sus clientes, _ 60%
(o)

consumidores y comunidad

Conseguir mas recomendaciones de parte de sus

. . 40%
clientes o consumidores

Tener trabajadores mas orgullosos y

: 39%
comprometidos con la empresa

Obtener una rebaja en sus impuestos 28%
Evitar que la autoridad los regule tanto 14%

Posibilidad de poder subir en algo sus precios 13%

Otros | 0%

No sabe/No responde F 2%

=
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Segun lo que usted ha percibido en el Gltimo

. . ’ tiempo y tomando en cuenta las acciones e

Nivel de confianza en las €mpresas a fraves iniciativas que realizan las empresas en beneficio
: de la sociedad, usted considera que...

del tlempo Base: 1.000 casos.

Ha disminuido su confianza en ellas B Se ha mantenido su confianza en ellas B Ha aumentado su confianza en ellas

% el

/

Total muestra NO recuerda alguna actividad de empresa en Sl recuerda alguna actividad de empresa en
beneficio de la sociedad beneficio de la sociedad

visionhumana
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¢ Cuanto recomendaria a una empresa que

Recomendacion empresas que contribuyen - C - Ty
a la sociedad Base: 1.000 casos.
%Total muestra %La recomendaria por sobre otras (Notas 6y 7)

&
59% 60% 570/ 570\

—_—
59%

®| a recomendaria
por sobre otras
(Notas 6y 7)

No estoy seguro

de sila
recomendaria
(Notas 5)

> @ & P &P
Por ningdn 48" 06\\0 @0\ o x° b"boo gfb(\
motivo la NS ,b’]/ ,bv (b‘o
recomendaria N ’bQ b<9 bQ

(Notas de 1 a 4)
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Preferencia de marcas que realizan acciones en

beneficio de la sociedad

%Total

¥ Varias veces
¥ Algunas veces
® Nunca

¢ Con qué frecuencia usted ha preferido
una empresa o marca por sobre otras
al saber que realizaba acciones en
beneficio de la sociedad?

Base: 1.000 casos.

% que dice Varias Veces

2% 27% 8% 28%
25% 25% 25% 26% -
22/0 ° 219
18%
| ‘ | ‘ |
&0 ‘o@ & FFF R O £ & ~ o‘\ & &
QQ@ N (19@ b‘b‘{b bq{b S @ S-S \'A
2’ @ o @ ® <@ S
NN RN - RN v 2 O
&%
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Dejar de preferir un marca por impacto
negativo a la sociedad

% que dice Si dejar de preferir

En el ultimo tiempo, ¢ Usted ha dejado de
consumir o comprar a una empresa o
marca por percibir que impacta
negativamente a la sociedad?

Base: 1.000 casos.

49% (15%
46% \
44% .
40% 41% 41% 40% 42%
° 38% 38% ]
35% 34%  34% 33%
| | 2% |
\ |
> & o ' ‘
RS S N © R R S U
& D S Q
P P @ S @ S MY
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ALGUNOS HALLAZGOS

Del Estudio

Educacion, medioambiente, salud y apoyo en catastrofes son las areas
donde se centran las expectativas de contribucion de las empresas a la
sociedad, destacando especialmente la educacion

Es el Estado y los Municipios los llamados a realizar acciones en beneficio
de la sociedad, pero son al mismo tiempo los menos validados para que
las empresas canalicen sus esfuerzos en ese sentido a través de ellos

Las empresas son el tercer actor al que se le asigna la responsabilidad por
cumplir el rol de desarrollar acciones en beneficio de la sociedad

El conocimiento y relevancia social percibido de las iniciativas de
contribucion a la sociedad por las empresas es aun bajo, alcanzando solo
cerca de un 40% tanto de presencia como de un juicio positivo de impacto

Tanto el conocimiento como la evaluacion del impacto social de este tipo
de iniciativas es mas positivo en regiones que en Santiago

visionhumana
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ALGUNOS HALLAZGOS

Del Estudio

El tipo de iniciativas de contribucion a la sociedad de las empresas mejor
posicionadas son el aporte a organizaciones no gubernamentales, la ayuda
ante catastrofes y las actividades deportivas hacia la comunidad

Las iniciativas de apoyo al emprendimiento, desarrollo de la comunidad y
cuidado del medio ambiente son bastante menos reconocidas

Radios, colegios, instituciones de educacion superior son los sectores mas
reconocidos por realizar acciones en beneficio de la sociedad.

Isapres, companias de seguro y AFPs son las menos reconocidas en este
mismo sentido

El impacto mas reconocido que puede tener que una empresa desarrolle
acciones en beneficio de la sociedad es de tipo reputacional y lealtad de

clientes y colaboradores

visIon




Si bien los resultados pueden no
ser muy alentadores...

E-, —— —



iDebemos seguir actuando, mds que declarando, y
aumentar la intensidad, pero también la consistencia!



Y recordar que la sociedad nos mira con filtros de suspicacia que
mermaran la eficacia de lo que se haga durante un buen tiempo,
lo que implica mucha conviccion y redoblar los esfuerzos




QEMPRESAS U
CONSCIENTES visiénhumana

CONTACTO

PARA CONSULTAS:

Gonzalo Diaz M. Catalina Caro E. Patricio Polizzi R.
Coordinador de Contenidos y Directora Area Cuantitativa Director General
Comunicaciones T. +562 2665 1551 T: +562 2665 1551

T. +562 2665 1551 ccaro@yvisionhumana.cl ppolizzi@visionhumana.cl

gonzalo@empresasconscientes.com

www.empresasconscientes.com www.chilescopio.cl
www.visionhumana.cl

@visionhumanacl




