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Espejito, Espejito... ¢ Aun somos los mas bonitos?
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TODO PARECIERA INDICAR QUE
ESTAMOS ANTE UNA CRISIS DE
CONFIANZA
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suirre: la crisis politica incide mas
desaceleracion que las reformas

B que el pals necesita que los proyectos “maduren y revelen su impacto”
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Sin embargo



esta
satisfecho
“\ con su barrio

12% mas
gue en
2015
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esta conforme
con la educacion
de sus hijos

Igual que
en 2015
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Han aumentado las

ventas de bienes
durables

_ 2,3%
" ~  Aumento en
unidades
vendidas

Estamos comprando mas
unidades gue antes, mas veces
mas caras. ‘ Y




Nuestra capacidad de ahorro
declarado ha aumentado

29%

de los chilenos

6% mas
que en declara poder

2015 ahorrar



Y estamos mirando el futuro en términos
de proyectos

“De los chilenos viajaria si 3 afios ‘

recibiera un premio” consecutivo
de aumento,

sobre todo
en clase

21%

“De los chilenos pondria un
negocio si recibiera un

Elrahorro.aparece.menos como S
prioridad
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Y gastamos en

bienes prescindibles 219% 6690 F
Mas que tiene , tiene |
) 12% mas )
antes Netflix que en SElelle)gls  10% mas
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Es también nuestra IMAGEN



¢, Los jaguares de
Latinoamerica?



— L~ r————— S PRy ———— o
P, La estrategia que us6 MEO para pasar (uraso e oo do £
SuUpUes o Cano de
plola con el avnon bras:leno v
PITTT— M e o a0 :;n.u-.,, gowate cr i Lorwats fe 261 .u’-'-ﬂ-

-----
2 »

Chile pierde primer lugar de
Latinoamérica en ranking de / ,
Transparencia Internacional 4 -\
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e ;| OSs menos corruptos

dvirtio que situackon
oocanda

“Para mi como madre y Presidenta han sido

momentos dificies v dolorosos, pero quicro
. enfrentarios con ustedes con claridad y
decision”.
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¢cCampeones de
la solidaridad?

» Aportes monetarios

Norte del pais se queja con cacerolazos y
barricadas por falta de ayuda luego del

terremoto
CETD ¢

Tamcos: Pals | Sismos | Cansla 533 -A |t A

Cruz Roja reconocio faltade ayuda a
damnificados por terremoto

nstitucion realizd un llamado para realizar donaciones de articulos de
aseo y agua embotellada
Desde la Onemi de
avuda v deshacerse Damnificados del terremoto protestan en Iquique por falta | e |
) ) de ayuda

| 323 | dwresses ) ferwesss sl ] e e s

Puniicada: Sabado 19 de saptiamb

w Injund movilizara voluntar
» Onemi pide ayuda de ul
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;Hacemos bien las







scveras como
qguieren en Chile al
amigo cuando es
forastero?

Comerciantes iquiquenos atemorizados por
colombianos

Movimiento en facebook rechaza a colombianos
COMENTE ESTANOTICIA
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;s Tolerantes?

ﬂf. conocer aste martes al XI\
l"t;' Anual de los Derechos Huma
ﬂiu Diversidad Sexual

Pareja Homosexual Fue Victima De Ataque
Homofébico En Plaza De Armas De Santiago

TS T

Movilh: Tres asesinatos y 45 agresiones fisicas
por homofobia se registraron en 2015

El Movilh da a conocer nuevo ataque a

Liberacion Homosexua 'M'l.'.

En el documentos, se detall
jenuncias por homofobia y
aumentaron un H58% en
aho agstrandosa un 1ola
abusos, entre esos J asesin
araves ataaues

una pareja homosexual ——
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Hoy yanofos creemostan sobre'la medla

24%

Ladrones Chantas

38% U _ 22%
Mentirosos COMONO { Desleales

QUEREMOS
. SEREH
/ / / A DESCRITOS



PORQUE NOS HAQ TOPANDO CON ALGUNOS

FA DEL P/

' 10%
ORDINARIO

12%
FLAITE / ROTO
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20% QUEREMOS  ful- 9%
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Y la tendencia es alejarnos
lo mas posible de o que no
nos gusta.
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Algo que ahora también repercute en las GFK
marcas

20% Lt _ 12%
DESHONESTAS OPORTUNISTAS

31% e 9%
SINVERGUENZAS MENTIROSAS
EN UNA PALABRA

. COMO DEFINIRIAS SOLO 1.6% DE LOS
.. ENCUESTADOS RESPONDIO
HOY A ~  CON UNA CARACTERISTICA

\.AS MARCAS? ' POSITIVA =




ESTAN SALI EZ MAS DE LO
PRIVADO Y ENTR

Y HABITANDO LOS MISMOS ESPACIOS DE LA
* POLITICA, DE LAS INSTITUCIONES{DE LO
(&) - EMPRESARIOS X
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¢,Por qué los
chilenos nos
alejamos de

las marcas?

17%
no quiero que
piensen que soy
como ella

7%
no me
gusta que
me falten el
respeto

75%
no me gusta
que me
engafnen

47%
los valores
de esa marca
son distintos
alos mios
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Al 63% de
los chilenos
no les importaria
gue las marcas
desaparecieran




68% de los chilenos
creen que las
marcas actian

de manera
deshonesta



El 66% de los
chilenos cree que

las marcas no
respetan a sus clientes




Soélo el 19% de chilenos
siente CARINO
por alguna marca

Y los chilenos
les creemos solo

aldecada4
marcas
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¢.Entonces esta
todo perdido
paralas
marcas?
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¢ Qué le piden a las marcas
. .consumidor
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CONFIANZA TRANSPARENCIA
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& Vinculo emocional, que se traduce L
en hacer sentir al otro que “no te
haré dano”
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Una forma de actuar abierta, sin
temor a que me evaluen.

Es tener la humildad de reconocer
un error, pues todos podemos
equivocarnos... lo dificil es
reconocerlo




No mentiras...

No enganaras...

No usaras falsos estereotipos...
No dejaras de cumplir...

RESPETO

LA MARCA COMO UN COMPROMISO
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TRANSPARENCIA LOS

s CONSUMIDORES

CONFIANZA




UNA MARCA ES
CONSECUENTE
SOLO CUANDO
HACE LO QUE

DICE
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2CUAL ES LA FRASE QUE DEBIERA
LIDERAR TODAS LAS ACCIONES DE UNA
MARCA HOY?

N
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UNA MARCA ES LOQUE HACE,

NO LO QUE DICEHACER




El 14 de febrero de 2016, Adidas
sube esta foto a Instagram

Instagram: 14 de
febrero, 2016

The love you take is equal to the love you make.

@ 223000 Me gusta @ 124.7000 comentarios Tnstoagrom

© GfK May 3, 2016 | Title of presentation 51



Y la respuesta de Adidas a los “haters”

americanhero123 4h

Shame on you adidas !!!! I'm going to
Nike now &

adidas ah
@americanhero123 . &

azemann Sh

WTF ADIDAS???? THIS DAY IS FOR
BOY AND GIRL, WHEN THEY ARE
COUPLE. NOT FOR LESBIANS, STUPID
ADIDAS &2 &5 @adidas

@azemann No, this day is for LOVE.
Happy Valentine's Day &

Instagram: 14 de febrero de 2016



Muchas gracias

José Miguel Ventura
Gerente Comercial + Marketing
GfK Adimark




