Simplicity

B El juego cambio.

Es tiempo de
Simplicidad
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Cuando usted compra algo
no lo compra con plata,

lo compra con

el tiempo de su vida
que tuvo que gastar,
para obtener esa
plata...



Tiempo escaso

lpsos Simplicity
Medicion 2016




Le falta tiémpo para
almorzar

1 de2

No tiene tiempo para
compartir en la
semahna con su

familia

1de?2

no tiene tiempo
para dormir lo
necesario

Fuente: Ipsos SIMPLICITY
medicion 2016

1de3

Toma demasiado

tiempo para
desplazarse
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M Vida Urbana

Cada vez mas demandante y compleja.

Latinoamérica, gran concentracion de
personas viviendo en grandes ciudades.

La mejor y peor Calidad de vida Urbana*
concentrada en el Gran Santiago.

P
®

Tiempo escaso y complejidad urbana
demandan “Simplicidad”.

Cono Sur: 9 de cada 10 personas viven en
ciudades, segun Naciones Unidas.



e Experiencias “no simples” habituales
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Me demanda
tiempo, no
solucionan, y
no entiendo
todo lo que
dicen!

Fuente: Ipsos Simplicity
Medicion 2016
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aqui: https://vi


https://vimeo.com/163290267
https://vimeo.com/163290267

o

Esperamos experiencias simples
y adaptadas,

‘l
negocios disruptivos —~—
crean amenazas a industrias tradicionales

mercado [_J NETFL'X
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Ipsos

éEstan nuestras marcas locales

entregando simplicidad

a la vida de las personas?

GAME CHANGERS



NO LO SUFICIENTE

Estudio Simplicity Ipsos 2016

GAME CHANGERS



Pueden entregar
Informacion mas claray
transparente

Pueden se mas efectivos en
la gestion de reclamos /
Adaptarse a horarios del

cliente Compaiiias
consideran que necesitan

Facilitar interacciones con

los clientes

Fuente: Ipsos SIMPLICITY

medicién 2016
Chile: un 50% de la poblacién no entiende lo que lee GAME CHA
friente: | Inivvercidnd de Chilo
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. Fuente: Ipsos Simplicity Medicion 2016

Simplicidad ;@i
/ \

Es dar evidencia . _
de un grupo de atributos rapidez P _
positivos para la marca faC|I|dad .“
- ~~ usabilidad \ accesibilidad
4 ™~ > efectividad
/N ~ laridad
e ciarida
confianza erX|b|I|dan,
transparencia adaptacion
comodidad
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Ranking de Industrias
de servicio en

| Simplicidad

Ipsos SIMPLICITY
Medicion 2016
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Simple v/s No Simple

segun industria

Consideran POCOo Estaciones de servicio 43% 57%

simples Sus Supermercados 39% 61%
interacciones con
distintos Servicios

Compras por Internet 38% 62%
Grandes tiendas 25% 75%

Farmacias 24% 76%

Telefonia mévil 22% 78%
Talleres automotrices 18% 82%
Compaiiias de cable 17% 83%

Universidades CFT 17% 83%

Clinicas 14% 86%

Concesionarios marcas 14% 86%

Bancos [P 87%
AFP EYA 92%

Seguros generales [ 92%

)

Isapres [ 94%

Fuente: Ipsos Simplicity,

Medicion 2016 GAME CHANGERS
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Se valora

Comprasy
Pagos Online

Despacho a
domicilio
Asistencia
técnica

Apps y
' paginas web

— o — resolutivas —
R Ofrecimiento .

- " horarios

extendidos S

Medicion 2016

Informacion
poco claray
transparente

Falta de _
vendedores y Pocas cajas y
atendedores puntos de pago
Baia Falta de
aJ Tiempos de resolucién y
resolutividad de
espera retraso en
call center
respuestas



MENOS ES MAS

L. M. VAN DER ROHE

Estudio Ipsos Simplicity 2016



Lealtad

La sofisticacidon no paga...

iDEJA YA DE SORPRENDER Y HAZLO FACIL!

El mito Satisfaccion, Deleite, Lealtad Exceder expectativas no incrementa
Lealtad
arvard
| | Average Loyalty Score Susiness
Zona de Dolor | ’ | Zona de Deleite 7.0 (SMELY
| Lamayoria de los esfuerzos I -
| de mejoradelas empresas |
| mueven alosclientesalo |
| largo de la | 5.25
: Zona de Indiferencia :
I . 3.5 /
1.75
0 Below Meets Exceeds
Decepcionados Indiferentes Encantados Expectations Expectations Expectations

Source: Harvard Business School

Nivel de Satisfaccién
En 2013 un 89% de las compaiiias declaraba que su principal GAME CHANGERS

estrategia era exceder las expectativas del cliente (U. Harvard)



M La Simplicidad paga

Las compaiiias que
proporcionan
experiencias mas
simples tienen

mejores
resultados
financieros

Siegel + Gale

3de 10

clientes estan
dispuestos a
pagar mas
por tener
experiencias mas
simples

Simplicity Ipsos South Cone

70% de los

clientes estaria
dispuesto a
recomendar
una compaiia si
le proporciona
experiencias mas
simples

Siegel + Gale

GAME CHANGERS



endo Simplicidad

GAME CHANGERS



M Elimina, Organiza, Oculta, Desplaza...

Construyendo Simplicidad

REMOVE ORGANISE HIDE DISPLACE

GAME CHANGERS

*10 Leyes de la Simplicidad de John Maeda



Elimina
crecer a través de mas,

diluye esfuerzos e
incrementa complejidad

de la organizacion y sus
operaciones y no siempre
aporta valor evidente a las
personas.
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M Organiza
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( search ) advanced search
i} Yahoo! Games - Play online Literati, Diamond Mine, Pool, Chess, Spades, Hearts and more... a#

Shop Auctions - Autos - Classifieds - Real Estate - Shopping - Travel - Yellow Pgs - Maps Media Finance - News - §ports - Weather
Conneet Carcers - Chat - Geoitics - Greetings - Grosps./ Clubs - Mail - Members - Messenger - Mobile - Personals - Poopls Scarch - hotos
Personal Addr Book - Bricfcass - Calendar - My Yahoo! - PayDireet Fun Games - Horescopes - Kids - Movies - Music - TV mor€a.,

$ Yahoo! Finance Tax Center § W he News Chile

« isnael proposes exiling Arafat

Resources to do your taxes Less than 2 weeks left . Muslin nations meet, fail 1o agree

* Brepasation & Filing + Caloulators ( File Online Today ) enterrorism’ definition at

sRodel B - Cilgndec Powered by . Historian: U, ied about Cuban

:m O ot imusiors TusboTax® for the web™ | | Angols ol in ordor o intervene
« Trial 1o begin for Kennedy cousin
accused of 1975 Moxley murder

Arts & Humanities News & Media + Maniand wing NCAA Hoops tite

Userature, Photography.. Eull Coverage, Newspapers, TV... s
W"w_uﬁ”ww“ Buscar con Google Me siento con suerte

Business & Economy Recreation & Sports .
¥2B, Finanse. Shopping Jobs..  Sponts, Trave), Autos, Outdeors - air travel

Computers & Internet Reference
Internet, WWW, Software, Games... Libraries, Dictionaries, Quotations...

; “‘“W_ﬂwmm #3 Hacer de Google mi pagina de inicio
Education Regional purchasc at Nordstrom
Collczeand University K-tz Couniries, Regions, US Sates.. R S
;rmmlgmom : Science Broadcast Events
Picks, Movics, Humor, Music... Animals, Astronomy, Eagineering - + Exclusive Trailes - Tom
Wmudcmm

Government Soclal Science
Elestions, Militany, Lav, Tass...  Azchacology, ECONOmiss, LANSUARSS - |, Shory] (o - arties o the manth
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Desplaza

La simplicidad de un
Chile digital:

Dos ainos de funcionamiento
ha implicado un ahorro de
30 millones de ddlares

en infraestructura de oficinas
publicas y

39 millones de ddlares

de ahorro en gastos por
viajes a oficinas fisicas.

w Chile sin papeleo

7 Chile
Atiende

Personas a tu servicio




Confianza

Informacion legal obligatoria

Tell us AT ONCE if you believe your card and/or PIN has been lost or stolen, or
if you believe that an electronic fund transfer has been made without your
permission. Telephoning or messaging us is the best way of keeping your
possible losses down You can also block your card from within the Simple
app. You could lose all the money in your account. If you tell us within 2
business days after you learn of the loss or theft of your card/PIN, you can lose
no more than $50 if someone used your card/PIN without your permission.

If you do NOT tell us within 2 business days after you learn of the loss or theft
of your card/PIN, and we can prove we could have stopped someone from
using your card/PIN without your permission if you had told us, you could lose
as much as $500.

Also, if your statement shows transfers that you did not make, including those
made by card, PIN or other means, tell us at once. If you do not tell us within
60 days after the statement was made available to you, you may not get back
any money you lost after the 60 days if we can prove that we could have
stopped someone from taking the money if you had told us in time. If a good
reason (such as a long trip or a hospital stay) kept you from telling us, we will
extend the time periods.

Translation: These three paragraphs offer some important lessons
about what you should do when you think your card has been lost or
stolen. Basically, do something, fast! As soon as you suspect that
something's not right, block your card in the app and get in touch
with us.

Acting fast is important to protect your information and your money.
The longer you wait, the more money you might lose. This is a rule
designed to prevent common types of bank fraud.

GAME CHANGERS



M Comunicacion

(durex)

GAME CHANGERS



M La publicidad eficaz funciona cdmo
funciona el cerebro:

El cerebro resume grandes ideas
y huye de las contradicciones.

Responde a estimulos irregulares y
es poco sensible a los repetitivos.

Y como procesamos mucha publicidad
de forma periférica e indirecta....

...la Simplicidad se convierte en
un beneficio real para

internalizar y retener mensajes!

GAME CHANGERS



Comparte una

Emocion es simplicidad



Ipsos







M Simplicidad para el dia a dia

=
ADE SIMPLE

i
i
00D FOOD M
itsa philosophy we helieve to our core. That simplifying
to goodness. |t comes across in everything
ojo ojo

SIMPLE

GAME CHANGERS



M Simplicidad en el proceso de compra

MasterCard aplica identificadores biométricos: “selfie” y huella digital

1 de cada 3 compradores abandonan
compras online por olyig )

INGRESE O CREE UNATSE

> Tengo una cuenta > Quiero crear una cuenta

* Fuente: Norstat, en 17 paises

GAME CHANGERS



Compra sin proceso de compra!




Simplicidad para empleados

eficacia de soluciones + simplicidad = impacto favorable en la vida de las personas.

ESPIRITU SERVICIOS | BeIEV@(O]\A HISTORIAS DE
easylife easylife easylife £XIT0

Nuestras soluciones son puro compromiso en accién

Férmulas de servicio que mejoran significativamente la calidad de vida
de las personas de su organizacién. En los momentos complicados y en el
dia a dia. Medidas de Conciliacin que se usan cada dia para ahorrar
tiempo por empleados de cualquier franja de edad, en cualquier
situacion familiar. Beneficios que se concretan en ahorros significativos
para sus emplead yelac iento en aspectos
de su vida privada. Nuestras soluciones easylife garantizan altos
indices de utilizacién y alto impacto positivo para sus empleados.

Las mejores empresas cuentan ya con easylife para ofrecer a sus
empleados apoyo significativo en Igualdad, en Conciliacion y para
potenciar su Programa de Beneficios.

Ponemos toda nuestra organizacidn al servicio del bienestar de sus empleados y garantizamos que la elevada valoracion
de nuestros servicios mejora el posicionamiento de su empresa como empleador preferido.

No son solo palabras. Son servicios prestados cada dia a personas reales

Soluciones easylife. Somos expertos en servicios para hacer la vida mds facil a sus empleados.

MacBook Pro
O ——— |

Nuestros Servicios son:
MODULARES

Beneficios a la Carta

Nuestros servicios estén
pensados para combinarse
entre sfy crear programas a
medida. Elije los servicios que
mejor se adectian a tu colectivo
de empleados.

RENTABLES

Lada aiwn mia et amnraca

GAME CHANGERS



M Marcas que dan tiempo de valor
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Algunos

ingredientes

para construir

Simplicidad

GAME CHANGERS
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Algunos ingredientes probados:

Proveer una experiencia multicanal integrada
Poner foco en los factores que impulsan las preferencias
Asegurar productos y servicios simples y faciles de usar

Mapear los distintos viajes del cliente

Quitar puntos de dolor en la experiencia cliente

Dar evidencias de transparencia y confiabilidad

NNINNIVN N

Incluir métricas emocionales en nuestras mediciones



M Una ruta para simplificar

HAGA
SUSTENTABLE /

ELIJA FOCOS Y . IMPULSE
PONGA REDISENE / PREFERENCIAS

OBIJETIVOS MAPEE LA IMPLEMENTE/
EXPERIENCIA DE TESTEE
LOS CLIENTES

¢

GAME CHANGERS




M Ayudamos a las marcas a crecer

. Cora-«
MAS Crecin,: d920n d
CLIENTES Mient,, el

GAME CHANGERS



M Tres simples ideas

v" Simplicidad es la forma como las
personas quieren ser atendidas.

v' Trabajar Simplicidad paga.

v" No estamos haciendo lo
suficiente para entender,
construir y entregar
Simplicidad.






