
Encuesta Origen - Destino 
de Viajes Santiago 

Marzo 2015 



  

   

  

     

  
    

CONTENIDO 
 
DATOS GENERALES 
 

1.- La Encuesta a Hogares: Una breve descripción 
 
2.- El área de estudio: 45 comunas de la Región Metropolitana 

 
 
PRINCIPALES RESULTADOS 
 

3.- Evolución de la tasa de vehículos por hogar 
 
4.- Viajes totales en día laboral 
 
5.- Viajes por propósito en día laboral 
 
6.- Histograma de viajes por propósito en día laboral 
 
7.- Tasa de generación de viajes por persona en día laboral 
 
8.- Partición Modal  
 8.1.- Partición modal en día laboral 
 8.2.- Partición modal público - privado en día laboral. 
 8.3.- Partición modal en punta mañana  
 8.4.- Partición modal en día laboral por ingreso mensual del hogar 
 8.5.- Comparación de partición modal  en día laboral 2001 -2012 
 
9.- Análisis por modo: bicicleta, auto, taxi colectivo, taxi básico, bip! 
             9.1.- Viajes en bicicleta por zona 2001-2012 
 9.2.- Análisis por modo en día laboral 
             9.3.- Datos oferta Metro 
 
10.- Conclusiones 
 

Encuesta Origen - Destino de Viajes Santiago       2 
 



Datos Generales 



  

   

  

     

  
    

• La Encuesta a Hogares fue desarrollada por el Observatorio Social de la 
Universidad Alberto Hurtado.  

• Es uno de los estudios más relevantes en materia de transporte, que 
se realiza en Santiago cada 10 años.  

• Permite conocer los patrones de viaje de la ciudad de Santiago y 
alrededores: qué viajes se realizan, desde dónde hasta dónde, en qué 
modos de transporte, con qué tiempos de viaje percibido, entre otros. 

• La información recogida sirve de base para la planificación de los 
futuros proyectos, y con ello mejorar los sistemas de transporte en la 
ciudad. 

¿Para qué? 

1.- LA ENCUESTA A HOGARES: UNA BREVE DESCRIPCIÓN 
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Principales Aspectos Metodológicos 

1.- LA ENCUESTA A HOGARES: UNA BREVE DESCRIPCIÓN 

• Muestra de 18.000 hogares, escogidos al azar en 45 comunas de la Región 
Metropolitana (11.000 hogares para día laboral de temporada normal) 

• La encuesta se aplicó entre Julio de 2012 y Noviembre de 2013, mediante 
el uso de dispositivos móviles. 

• Se encuestó de forma presencial a todos los integrantes de cada hogar 
seleccionado, registrando todos sus desplazamientos en la vía pública. 

• Cada hogar fue contactado previamente, para comunicarles el motivo de 
la encuesta y el día de registro de viajes, y posteriormente se aplicó la 
encuesta.  

• Corrección y expansión a nivel comunal con información disponible.  
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2.- EL ÁREA DE ESTUDIO: 45 COMUNAS DE LA REGIÓN METROPOLITANA 

Hogares:      287,9 
Personas:    976,0 
Viajes:      2.452,8  

Datos en miles 
Hogares:      327,3 
Personas:     966,2 
Viajes:       3.545,8 

Hogares:      146,8 
Personas:     344,8 
Viajes:          977,4  

Hogares:       394,8 
Personas:  1.331,4 
Viajes:        3.246,5 

Hogares:       421,1 
Personas:  1.412,9 
Viajes:        3.749,2 

Hogares:       360,7 
Personas:  1.236,7 
Viajes:        3.572,3 

Hogares:       112,8 
Personas:     383,7 
Viajes:           917,2 

Comprende la Provincia de Santiago, Colina, Lampa, Puente Alto, Pirque, San Bernardo, Calera de Tango, Buin (2012), Provincia de Talagante 
(2012) y Melipilla (2012) 

  Área de estudio:  
  2.051.310 hogares 
  6.651.734 personas 
  3,24 personas/hogar 
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Principales Resultados 



  

   

  

     

  
    

3.- EVOLUCIÓN DE LA TASA DE VEHÍCULOS POR HOGAR 

Encuesta Origen - Destino de Viajes Santiago       8 
 

               (Sin comunas)         34 comunas           38 comunas          45 comunas 



  

   

  

     

  
    

4.- VIAJES TOTALES EN DÍA LABORAL 

VIAJES NO 
MOTORIZADOS 

Caminata - Bicicleta 
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 7.110.443 11.350.691 18.461.134 

VIAJES 
TOTALES 

VIAJES 
MOTORIZADOS 



  

   

  

     

  
    

5.- VIAJES POR PROPÓSITO EN DÍA LABORAL 
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6.- HISTOGRAMA DE VIAJES POR PROPÓSITO EN DÍA LABORAL 

Encuesta Origen - Destino de Viajes Santiago       11 
 



  

   

  

     

  
    

6.- HISTOGRAMA DE VIAJES POR PROPÓSITO EN DÍA LABORAL 
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Se pueden apreciar tres 
períodos punta: 

mañana, mediodía y 
tarde, siendo más 

acentuado el primero. 



  

   

  

     

  
    

6.1.- HISTOGRAMA DE VIAJES EN DÍA LABORAL 2001-2012 
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6.1.- HISTOGRAMA DE VIAJES EN DÍA LABORAL 2001-2012 
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Se observa una similar 
distribución horaria de 
los viajes, aunque los 

períodos 
característicos, punta 

mañana y punta tarde, 
se han acentuado. 



  

   

  

     

  
    

7.- TASA DE GENERACIÓN DE VIAJES POR PERSONA EN DÍA LABORAL 
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Sector 
Modo 

Total 
Público Privado No Motorizado Resto 

Norte 0,8 0,5 1,1 0,1 2,5 
Poniente 0,9 0,6 1,1 0,1 2,7 
Oriente 0,7 1,9 1,0 0,1 3,7 
Centro 0,8 0,6 1,4 0,1 2,8 
Sur 0,8 0,6 1,3 0,1 2,9 
Suroriente 0,8 0,7 0,8 0,1 2,4 
Ext. Surponiente 0,8 0,4 0,9 0,2 2,4 
Total 0,8 0,8 1,1 0,1 2,8 

Por sector de residencia  

Por nivel de ingreso del hogar 

Ingreso Bajo: Entre $0 y $400.000 mensual. 
Ingreso Medio: Entre $400.001 y $1.600.000 mensual. 
Ingreso Alto: Superior a $1.600.000 mensual. 



  

   

  

     

  
    

7.- TASA DE GENERACIÓN DE VIAJES POR PERSONA EN DÍA LABORAL 
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Sector 
Modo 

Total 
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Por sector de residencia  

Por nivel de ingreso del hogar 

Ingreso Bajo: Entre $0 y $400.000 mensual. 
Ingreso Medio: Entre $400.001 y $1.600.000 mensual. 
Ingreso Alto: Superior a $1.600.000 mensual. 

La tasa de generación 
de viajes por persona 

en día laboral del 
transporte privado es 
menor que el mismo 

indicador del 
transporte público. 

Sólo en la Zona Oriente 
esta relación se 

invierte. 



  

   

  

     

  
    

7.- TASA DE GENERACIÓN DE VIAJES POR PERSONA EN DÍA LABORAL 
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Sector 
Modo 

Total 
Público Privado No Motorizado Resto 

Norte 0,8 0,5 1,1 0,1 2,5 
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Suroriente 0,8 0,7 0,8 0,1 2,4 
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Por sector de residencia  

Por nivel de ingreso del hogar 

Ingreso Bajo: Entre $0 y $400.000 mensual. 
Ingreso Medio: Entre $400.001 y $1.600.000 mensual. 
Ingreso Alto: Superior a $1.600.000 mensual. 

La tasa de generación 
de viajes motorizados 
crece con el nivel de 

ingresos, mientras que 
la tasa de generación 

de viajes no 
motorizados disminuye 

cuando el nivel de 
ingresos aumenta. 



  

   

  

     

  
    

8.- PARTICIÓN MODAL EN DÍA LABORAL 

MODO DE TRANSPORTE VIAJES (MILES) % 

Auto 4.748,6 25,7% 

Bip! 4.171,3 22,6% 

Bip! - Otros Público 301,9 1,6% 

Bip! - Otros Privado 148,2 0,8% 

Taxi Colectivo 530,4 2,9% 

Taxi Básico 315,0 1,7% 

Otros 1.135,4 6,2% 

Caminata 6.363,3 34,5% 

Bicicleta 747,1 4,0% 

Total 18.461,1 100,0% 
Otros 
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Bip! (Total)  

Viajes en miles 
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Bip! (Total)  

Viajes en miles 

La caminata (34,5%), el 
automóvil (25,7%) y el 
bip! (25%) son los tres 
modos más utilizados 

diariamente en 
Santiago. 
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Bip! (Total)  

Viajes en miles 

El 78% de los viajes que 
se realizan en el modo 
bip! ocupan el bus, lo 
que convierte a este 

modo en el más 
importante dentro de 

esta categoría. 
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Bip! (Total)  

Viajes en miles 

El 4% del total de viajes 
diarios se realiza en 
bicicleta, alcanzando 

los 747 mil. Esto 
representa el 6,6% de 

los viajes motorizados. 



  

   

  

     

  
    

8.1- VIAJES CON AL MENOS UNA ETAPA EN… 

MODO PURO COMBINADO TOTAL 
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 4.748,6 

 4.171,3 

530,4 

315,0 

747,1 

83,7 

450,1 

165,8 

35,1 

1,8 

4.832,3 

4.621,4 

696,2 

350,1 

748,9 

Viajes en miles 
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MODO PURO COMBINADO TOTAL 
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 4.748,6 

 4.171,3 

530,4 

315,0 

747,1 

83,7 

450,1 

165,8 

35,1 

1,8 

4.832,3 

4.621,4 

696,2 

350,1 

748,9 

Viajes en miles 

Existe poca 
combinación entre 

modos, a excepción del 
taxi colectivo. 



  

   

  

     

  
    

8.2.- PARTICIÓN MODAL PÚBLICO – PRIVADA EN DÍA LABORAL 
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Viajes en miles 

Total viajes: 18.461.134 

Total viajes diarios 



  

   

  

     

  
    

8.2.- PARTICIÓN MODAL PÚBLICO – PRIVADA EN DÍA LABORAL 

Encuesta Origen - Destino de Viajes Santiago       25 
 

Viajes en miles 

Total viajes: 18.461.134 

Total viajes diarios 

El porcentaje de viajes 
diarios que se realiza 
en transporte público 
es de un 29,1%,  muy 

similar al 28% de viajes 
que se realiza en 

transporte privado. 



  

   

  

     

  
    

8.3.- PARTICIÓN MODAL EN PUNTA MAÑANA 
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18.461.134 viajes 

2.788.212 viajes 

Diaria Punta Mañana (7:30 – 9:00) 



  

   

  

     

  
    

8.3.- PARTICIÓN MODAL EN PUNTA MAÑANA 
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18.461.134 viajes 

2.788.212 viajes 

Diaria Punta Mañana (7:30 – 9:00) 

El 25% de los viajes que 
se realizan diariamente 

ocupan el modo Bip! 
Mientras que en la 

punta mañana el 27,1% 
de los viajes se realizan 

en este modo. 



  

   

  

     

  
    

8.4.- PARTICIÓN MODAL EN DÍA LABORAL POR INGRESO MENSUAL DEL HOGAR 

Menor a $400.000 

Entre $400.000 y $1.600.000 

Más de $1.600.000 

Encuesta Origen - Destino de Viajes Santiago       28 
 

5.177.076 viajes 

10.994.217 viajes 

2.289.841 viajes 



  

   

  

     

  
    

8.5.- COMPARACIÓN DE PARTICIÓN MODAL EN DÍA LABORAL 2001 - 2012 

2001 

* Viajes para área de estudio equivalente a EOD 2001 (38 comunas).  
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15.585.630  viajes 17.543.901 viajes* 

2012* 



  

   

  

     

  
    

8.5.- COMPARACIÓN DE PARTICIÓN MODAL EN DÍA LABORAL 2001 - 2012 
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5.183.734  5.059.273  -2,4% 

2001 2012 Crecimiento 
2001-2012 

2001 2012 Crecimiento 
2001-2012 

2001 2012 Crecimiento 
2001-2012 

3.299.030  4.586.676  39,0% 

328.979  676.007  105,5% 

Tasas de crecimiento para  
área EOD 2001 (38 comunas) 



  

   

  

     

  
    

9.- ANÁLISIS POR MODO EN DÍA LABORAL 

El mayor crecimiento se observa principalmente en sectores oriente y centro, tanto en oferta de 
infraestructura como en demanda de viajes  

Demanda de viajes (miles) 
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Año 2003 
20 

Año 2014 
230 

Crecimiento Anual 

24,9% 

BICICLETA 

Datos de oferta 

747,1 
Viajes en modo puro 

Kilómetros aproximados de Ciclovías 

1,0  
Etapas por viaje 

748,9  
 Viajes totales 

6,8%* 
Tasa crecimiento anual 

2001-2012 

* Tasa de crecimiento para  
área EOD 2001 (38 comunas) 

Indicadores de demanda 

Viajes Bicicleta 2001 

329* 

* Área EOD 2001 (38 comunas) 



  

   

  

     

  
    

2001:  68.332 
2012:  122.838 
Crecimiento: 79,8% 

Datos en miles 
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9.1.- VIAJES EN BICICLETA POR ZONA 2001-2012 

2001:  75.889  
2012:  128.334  
Crecimiento: 69,1% 

2001:  88.876  
2012:  126.686 
Crecimiento: 42,5% 

2001:  62.941  
2012:  87.152 
Crecimiento: 38,5% 

2001:  10.170  
2012:  31.983 
Crecimiento: 214,5% 

2001:  22.772  
2012:  179.016 
Crecimiento: 686,1% 



  

   

  

     

  
    

La tasa de crecimiento de viajes es inferior a la tasa de crecimiento del parque automotriz 
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Demanda viajes (miles) 
AUTO 

 Kilómetros de autopistas 
concesionadas 

Parque vehicular estimado (miles) 

181 
Crecimiento Anual 

4,4%* 0 
2001 2012 

Datos de oferta 

3.296,8 
Viajes como 
auto chofer 

1.535,5  
 Viajes como auto 

acompañante 

1,47 
Tasa 

ocupación 

4.832,3 
 Viajes            
totales 

697,8 
2001 

1.115,3 
2012 

9.2.- ANÁLISIS POR MODO EN DÍA LABORAL 

Tasa crecimiento 
anual  2001-2012 

3,1%* 

* Tasa de crecimiento 
para  área EOD 2001 

(38 comunas) 

* Tasa de crecimiento para  
área EOD 2001 (38 comunas) 

Indicadores de demanda 
(Incluye combinaciones) 



  

   

  

     

  
    

La tasa de crecimiento de viajes es inferior a la tasa de crecimiento del parque automotriz 
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Tasa crecimiento 
anual  2001-2012 

3,1%* 

* Tasa de crecimiento 
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(38 comunas) 

* Tasa de crecimiento para  
área EOD 2001 (38 comunas) 

Indicadores de demanda 
(Incluye combinaciones) 

La tasa de 
ocupación del 
automóvil es 
menor a 2. 



  

   

  

     

  
    

La tasa de crecimiento de viajes es inferior a la tasa de crecimiento del parque automotriz 
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9.2.- ANÁLISIS POR MODO EN DÍA LABORAL 

Tasa crecimiento 
anual  2001-2012 

3,1%* 

* Tasa de crecimiento 
para  área EOD 2001 

(38 comunas) 

* Tasa de crecimiento para  
área EOD 2001 (38 comunas) 

Indicadores de demanda 
(Incluye combinaciones) 

La tasa de 
crecimiento anual  

de viajes en 
automóvil es 

menor que la tasa 
de crecimiento del 
parque vehicular. 



  

   

  

     

  
    

TAXI COLECTIVO 
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Demanda viajes (miles) 

TAXI BÁSICO 

Demanda viajes (miles) 

530,4 
Viajes modo puro 

315,0 
Viajes modo puro 

1,3  
Etapas por viaje 

696,2  
 Viajes totales 

1,1  
Etapas por viaje 

350,1 
 Viajes totales 

9.2.- ANÁLISIS POR MODO EN DÍA LABORAL 

1,6%* 
Tasa crecimiento anual 

2001-2012 

* Tasa de crecimiento para  
área EOD 2001 (38 comunas) 

Tasa crecimiento anual 
2001-2012 

* Tasa de crecimiento para  
área EOD 2001 (38 comunas) 

Indicadores de demanda 

4,8%* 
Indicadores de demanda 
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BIP! 
Demanda viajes (miles) 

4.621,4 100% 
 MODO BIP! 

SOLO BUS 
2.420,4 52,4% 

1.175,6 
BUS-METRO 

25,4% 

1.025,4 22,2% 
SOLO METRO 

DISTRIBUCIÓN BUS – METRO         

3.596,0 78% 
 BUS 

Norte -0,6% 
Poniente -0,7% 
Oriente 1,7% 
Centro -0,4% 
Sur -2,1% 
Sur-Oriente -0,5% 
Total -0,4% 

9.2.- ANÁLISIS POR MODO EN DÍA LABORAL 

* Tasa de crecimiento para área EOD 
2001 (38 comunas). Considera  sólo 

viajes georreferenciados. 

VARIACIÓN 2001-2012 EN LA 
GENERACIÓN DE VIAJES* 



  

   

  

     

  
    

2001 

642,1 mil  2.201 mil 

METRO 

Cantidad de viajes diarios por km de red 

2012 Crecimiento Anual 
Viajes 

2001 
(3 líneas) 

2012 
(5 líneas) 

Crecimiento Anual 
Km red Metro 

2001 2012 Crecimiento Anual 
Viajes/Km 

 40   104  

 16.052   21.163  

11,9% 

 9,1% 

2,5% 

 La reestructuración de servicios e integración tarifaria se produjo en 2007. 
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9.2.- ANÁLISIS POR MODO EN DÍA LABORAL 



  

   

  

     

  
    

10.-CONCLUSIONES 
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• Los viajes totales en la ciudad de Santiago crecieron en un 
13% entre 2001 y 2012. 

• El porcentaje de viajes diarios que se realiza en transporte 
público (29,1%) es levemente superior al porcentaje de 
viajes realizados en transporte privado (28%). 

• El bus sigue siendo el modo más importante del transporte 
público. 

• La bicicleta ha duplicado los viajes en 10 años, llegando a 
747 mil en el año 2012. 



www.subtrans.gob.cl 

www.sectra.gob.cl 

Estos datos están disponibles en: 

www.mtt.gob.cl 

www.datos.gob.cl 



Gracias! 


